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®OPMYBAHHS NMPODECIMHUX KOMMETEHLLIA
®AXIBLIB 13 CTAHAAPTU3ALLII TA
CEPTUDIKALLIT CYB'EKTIB TYPUCTUYHOI
IHAYCTPII

Ocsita y XXI cronitti: wnsxu poseutky, eun. 5, 2013, 121—127

B ymoBax cy4acHOTo0 CBiTOBOTO PO3-
BUTKY Ta iHTerpallii YKpainu B Mi’kHa-
POJIHE CITIBTOBAPUCTBO 3 METOIO 3a0€e3-
IeYeHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
Ha BITYU3HSAHOMY Ta CBITOBOMY PUH-
KaX TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BiTUU3-
HSHI Cy0'€KTU TYPUCTUYHOI 1HIYCTPil
BU3HAYAIOTh HOBI BUMOTU /10 TIpoe-
CITHMX KOMTeTeHIii (haxiBIiB i3 Me-
HEJ/IKMEHTY SIKOCT.

Bignosizno no crangapry ISO 8402
“VipasiiHHsg sgKicTio Ta 3a0es3ledeH-
Hs skocti” crangapramu ISO 1005,
ISO 1006, ISO 1007, ISO 10014, ISO
10015 mepeabaveHo BiAMOBIAHY TTi/r0-
TOBKY TT€PCOHAJTY, YIIPABIIHHS Ta TPO-
eKkTyBaHH [ 3].

Taxi BUMOT# 10 TIepcoHay cy0’exTiB
TYPUCTUYHOI iHAYCTPii nepenbadaioTh
HOBI Tiaxoan 10 (GOPMYBaAHHS IPO-
(heciitHol KOMTIETEHTIIii 3 MEHEIKMEH-
Ty SIKOCTi, 30KpeMa cTaHJapTu3allii Ta
ceprudikaiii cy6’€KTiB TypUCTHYHOL
IH/LyCTPii.

Metoto nocrijizkeHHsI € TeopeTnd-
He oOrpyHTYBaHHs (hOPMYBaHHS PO-
(becitinnx kommeTeHIIilT 31 cTAaHAAPTH-
3aiii Ta ceprudikaiiii cy6’ekTiB TypHC-
TUYHOI IHAYCTPIi.

OcobauBocti  mpodeciiinoi — Tmi-
roToBkM (haxiBIliB 1711 chepu Typus-
My OXapaKTepu30BaHO B HAyKOBO-
MetoanuauX mpaigx €. O. Ajinyii-
ko, I. B. 3opina, B. O. KBapranbHoga.
3araJbHi TMTAaHHS CTAaHOBJIEHHS U
PO3BUTKY TYPUCTCHKOI OCBITH BH-
cBitseno B myoumikamisix II. TambGua,
@. Toy, B. Jlanax, K. Maxi, /[. [TaBe-
cik, K. Ilatnoy, A. Tlonnoxk, /1. TIparr,
[1. Piui, M. Xaiiyn, /1. Xycc, /1. Xay-
kinc, E. Illacep, . Esanc. IIpobiaemu
cTaHjapTu3aiii, gxKocti mpodecitinoi
MiIrOTOBKK (haxiBIiB JJIsT TYpPUCTUY-
HOI rasysi gocaipkyBaan B. Ceniios,
T Kibeni, II. Borr, A. Xam, A. Ilaze,
JI. B. Cakyn, JI. B Knozeins.

Bignosinno npo TamyseBux cran-
JIapTiB BUIIOI OCBITH YKpaiHU 3 rajy-
3i 3Hanb 0306 “MenHezKMeHT 1 afiMiHi-
crpyBanns’, 3aTBepskennx MOHMC
Yxpainu B 2011 p., HOpMaTHUBHA Yac-
TUHA TPOTPaAMM MiJATOTOBKU MaricTpa
3 MEHe/PKMEHTY oOpraHizalfiii i aami-
HiCTpyBaHHsST Tiepebadac OlaHyBaH-
HA CTyJIeHTaMW HaBYAJIbHOI ANCIIH-
minn “/linoBe agminicTpyBanus” [1].
3MICTOBHUM MOJIyJIEM SIKOI € BUBYEH-
HS IUCIUILTIHY “YTIpaB/IiHHS SIKiCcTIO”.

© B. B. baes, 2013
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Metolo BuBYeHHS 11i€l HaBYaJIbHOI
JUCIUILIIHU € (popMyBaHHS y CTy/IeH-
TiB CHCTeMU 3HaHb i3 Teopii i MeTo/10-
JIOT11 yIpaBJiHHS SKICTIO, TPUHIIUIIIB
moOyMoBU Ta (DYHKI[OHYBaHHS CHC-
TeM YIPABJiHHS SKICTIO, OIaHyBaH-
HS HOPMATHBHO-TIPABOBUX, OpTraHi3a-
HIMHKUX Ta EKOHOMIYHUX [UTaHb 111010
YIIPaBIIHHSA AKiCTIO [2].

OcCHOBHUMM 3aB/JaHHAMU HaBYaJIb-
HOI AUCIUILIHN “YIpaBiiHAS SKicTIO”
€ TeOpeTUYHA Ta MPaKTUYHA ITi/ITOTOB-
Ka CTYJEHTIB 100 OpraHizaiii pooiT
i3 3abe3eyeH s Ta YIPaBIiHHS SIKic-
Ti0. [licsis1 BUBYEHHSI HAaBUAJIbHOI JIUC-
MUTTHW  “YTIpaBJiHHS gKicTIO” CTY-
JIeHTW TIOBMHHI 3HATU TEPMiHOJIOTIIO
10/I0 OCHOBHMX IOHATH 1 KaTteropiii y
cepi ypaB/iHHS AKICTIO; 0COOJUBOC-
Ti YIIPaBJIiHHA SKICTIO HA PiBHI Mi/IIIPH-
€MCTBQ; BITYN3HIHUM Ta MIXKHAPOTHUI
JIOCBiJl 3 YIIPaBJIiHHSA SIKICTIO; OCHOBHI
MIPUHITATIA TIPOBe/leHHs cepTudikaitii
CHCTEM SIKOCTI I AIPUEMCTRB; OOJIIK BUT-

paT Ha SIKiCTh; AyJIUT SIKOCTI Ha ITi/IITPU-
€eMCTBax [2].

Cy6’ekTit  TypuUCTUYHOI iHIAYCTPii
MaioTh  crenudiky MO0 CUCTEeMU
VIIPaBJIiHHA SKICTIO, TOMY TIPU MiATO-
TOBIII MEHEJKEPIB TYPUCTUYHOI 1HY-
CTpil y BapiaTUBHY YaCTUHY OCBITHLO-
mpodeciiiHoi mporpamMu Ta HaBYAJIbHI
IJIAHU 1X MATOTOBKU JIOIIJbHO TIepe/i-
GauaTyi BUBYEHHS] HABYAIbHUX JUCIIH-
mwiin: “CrangapTusaiiisg TYPpUCTUYHUX
nocayr”’, “MeHe/sKMEHT TypucTud-
HOI (hipmu”, “YrpaBiHHS SKICTIO B TY-
pusmi”.

Hapuanbny mucrtumminy “Crangap-
TH3allisg 1 cepTudikallia TYpuCTUUHUX
MOCJyT” JIOIIJIbHO BKJIIOYATH Y Bapia-
TUBHY YaCTUHY OCBITHBO-TIpO(deciitHoi
[POrpaMu TiATOTOBKU OakaiaBpiB. 3a-
B/IaHHSI HABYAJIbHOI IUCIUTIIIIHA — T€O-
peTuYHa Ta IpaKkTUYHa [i/AT0TOBKA CTY-
JIEHTIB i3 MUTaHb CTAHIAPTHU3AITI 1 cep-
tudikaiii mocayr TYPUCTUYHUX Tif-
MIPUEMCTB, HOPMATUBHOI JJOKYMEHTAIlil

MeHeKMeHT 1 Beryn
) anMIHICTPYBaHHA JI0 CITeIiaJbHOCTI
O.CB.ITHI:'O- 3MIiCTOBHUI MOJLYJIb
KBasTipikarinnmit ﬂ “MenemxmenT”
iBeHb ;
“BEKaJIaB ., CTaHlIapT.I/ISaI.IIH
Y — i ceprudikaris
OOGuik i ayanr TYPUCTHYHUX
3micToBHUI TTOCJIYT
MonyJb “Ayaut” %
MenemxmenT
TYPUCTUYHOL
hipmu
OcBiTHBO- {}
KBamiikaIinaui il Jlinose
,pserb amminictpyBanus | I\ Yrpasiints
Marictp 3micToBHmil MOy B SKICTIO B TypPU3Mi
“Yupasuinus sikictio”

Puc. CTpyKTYpHO-JIOTiYHA CXE€Ma TEOPETHYHOI Mi/ITOTOBKY MEHeI:KePiB

TYPHCTUYHOI iHAYCTPii 3 TUTaHb YIPABJIiHHS AKICTIO
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3 JIiIeH3yBaHHSs, CTaHIapTU3allil i cep-
Tudikalii coriaabHO-KyJbTYPHUX 1 Ty~
PUCTUYHMX TTOCJIYT B YKpaiHi.

Micite HaByaJbHOI JIUCIUILIIHU
“Cranyaptusaiiiga i ceprudikaiiiga Ty-
PUCTUYHUX MOCJIYr” Y CTPYKTYPHO-
JIOTIYHIM CXeMi TEOPEeTUYHOI ITi/[FOTOB-
KW MEHE/[KePiB TyPUCTUYHOI 1HAYCTPii
MO/IaHO Ha PHUC.

Posmniozin 3micty ocBiTHBO-TIPOdE-
CIITHOI TTpOTpaMM IiJITOTOBKH (haxiBIIiB
3 YIIPaBJIIHHS SIKICTIO B TYPU3MI TIPe/l-
CTaBJIEHO B TaOJINIII.

Hapuanbny auctnmniny “Crangap-
TH3alisa 1 cepTudikailisa TYpUCTUYHUX
nocJyr” JIOMIJIbHO BKJIIOYATH Yy Bapia-
THUBHY YaCTUHY OCBITHBO-TIpOdeciiiHOl
[IPOrpaMU  IJATOTOBKU  OaKasaBpiB.
3aBraHHgd HABYAJIBLHOI JUCIATLIIHU —
TeopeTUYHa Ta IPAaKTUYHA Ii/IrOTOB-
Ka CTY/IEHTIB i3 TUTaHb CTAaHAAPTU3AIII1
i1 ceptudikaiii MOCAYT TYPUCTUYHUX
MiIITPUEMCTB, HOPMATUBHOI JIOKYMEH-
Tallii 3 JileH3yBaHHs, CTaHAapPTU3Aallil

11 cepTuikaltii comiaabHO-KYJIbTYPHUX
1 TYPUCTUYHUX TTOCIYT B YKpPaiHi.

Haguanbna gucriumrina “Crangap-
TU3alisa i ceprudikallisgs TypuCTUIHUX
MOCTYT” Ma€ BKJIOUATH TaKi 3MiCTOB-
Hi MOjyJii: JIIIeH3yBaHHSA TYypPUCTUY-
HUX IIPUEMCTB;, HOpMaTHBHA Oasa
cTaHmapTu3alii i ceprudikarii B Ty-
pU3Mi; MeTa i 3aBlaHHS CTaHapTU3a-
11i1; 3aXUCT MPaB CHOKUBAYIB SIK OCHO-
Ba CTAH/IAPTIB SIKOCTI; MeTa, 3aBJIaHHS
i mpaBuyia ceptudikaiii; ceprudika-
1ist TYPUCTUYHOTO BiJIIOYUHKY 1 MO0~
pOKell TYPUCTUYHUMHU MapIIpyTaMU;
ceprudikalliga exkckypciii; ceprudika-
11is1 32c00IB PO3MIIIIEHHS.

ITicsig BUBYEHHS HABYAJIBHOI JIHC-
IWIUIIHU  CTYZICHTA TIOBUHHI 3HATH:
OCHOBHI HalpsIMU JIEPKABHOTO PETY-
JIIOBAHHS TYPUCTUYHOI Tasysi; Mmopsi-
JIOK ohOpMJIEHHS JIilleH3iil Ha HajaH-
HA TYPUCTUYHUX TIOCTYT; 3aKOHO/IaB-
Yi JOKYMEHTHU 3 IHUTaHb JIIleH3yBaH-
H4g Ta cepTrudikaiii TYpUCTUYHUX T10-

Tabauys
CrpyKTypa nporpamu JI0JAMIIOMHOI MiZIrOTOBKY (PaxiBIliB 3 yIPaBJIiHHS SKICTIO B TYPH3Mi
NeNe Hassa HaBuasibHOI Kpenuru Cemect DODMA KOHTDOLO
- JUCHUILITHA €KTC p p p
OKP “baxamasp”
1. | Beryn o crieniasnibHOCTI 2,0 1 IIMK!
Cranyjaprusartis

2. i ceprudikaris 3,0 6 icriar

TYPUCTUIHUX TIOCJTYT

MenemxmenT .

3. A .. 3,0 8 icrur

TYPUCTUIHOI hipMu

OKP “Marictp”
4. YipaBiiHHS SIKICTIO 2,0 9 icnut
5 YpaBainus AKICTIO 2.0 10 [IMK
B TypU3Mi

'TIMK — 10TOYHO-MO/1yIbHIIT KOHTPOJIb
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cayr; mnpaBuia ceprudikaiiii Typuc-
TUYHUX TIOCJIYT; TIpaBuJia cepTudikartii
eKCKYPCiit; OCHOBU Oe3TeKH TyPUCTUY-
HOTO 00CJIyTOBYBaHHS; 3araibHi BUMO-
T'W 10 TOTEJIiB; BUJAU CAHKIN 3a Helo-
TPUMaHHS CTaHJApPTIiB TYPUCTUYHOTO
00CIyTOBYBaHHSI.

Buuennsa kypcey “Cranpaprusartis
i cepTudikailisi TYPUCTUYHUX MOCITYT”
nepesbayae ONMaHyBaHHS CTYIEHTaMU
BMiHb Ta HAaBUYOK 3 O(OPMJIEHHS JO-
KYMEHTIB Ha OTPUMAaHH JIIEeH3il Ta
cepTudikaTiB; OIIHKU BiJMOBIIHOCTI
AKOCTI  OOCTYTOBYBAaHHS  JIEP/KABHUM
cTaHIapTaM; JOTPUMAHHS TPaBUII He3-
MeKu B TYPU3MI.

Hauanbhy nuctuiiiny “Menespk-
MEHT TYpPHUCTHUYHOI GipMu’ AOIib-
HO BKJIIOYATH Yy BapiaTUBHY 4YacTH-
HY OCBITHBO-TIpOEeCIiTHOI TTporpamMu
miAroToBKkM OakajaBpiB. Y TeMaTH4-
HUU IUIAH I[i€]l HaB4YaJbHOI AUCIAILII-
HU Ma€ OyTH BKJIIOYEeHO Temy “OCHOBU
MEHEIZKMEHTY SIKOCTi Cy0 €KTIB TypHC-
TUYHOI 1HyCTpii”.

Hasuasnbny pucnumniiny  “Ymnpas-
JIHHS SKICTIO B TypuaMi” JIOIIJIBHO
BKJIIOYATH B IIPOTPAMY MiZITOTOBKU Ma-
ricTpiB — MeHeKepiB TYPUCTUYHOT iH-
nyctpii. B cTpyKTypHO-JOTiUHIN cxemi
119 HaBYAJIbHA IUCITUTIIIIHA MA€ BUKJIA-
TATHCS TMiCJI OTIAaHYBAHHS CTYIeHTaMU
Kypcy “YpaBiiHHS gKicTIO” Ta HU3KU
npodeciitHO OpPIEHTOBAHUX HAaBYAJh-
Hux aucrururin: “CrangapTusanis i
cepTudikallia TypUCTUYHUX TOCTYT;
“Opranizarisi Ta ymnpaBJiHHSI TypHC-
THuHuUM GizHecom”; “TexHosoriss op-
rafisarii TyporepaTopcbKuX MOcCayr’;
“TpaHcriopTHe 3a0e3le4YeHHsT TypHC-
THYHUX nocuayr”’; “PunHok Ttypucruy-
Hux nocayr”; “Exkonomika Typusmy”.

Metoi0 BUBYEHHS I[i€] HaBYaJIb-
HOI JIMCITUTLITIHU € (hDOPMYBAHHS Y CTY-

JIEHTIB CUCTEMU 3HAHb 3 TEOPil i METO-
JIOJIOTI1 YIIPaBJIiHHA SIKICTIO B TYypU3Mi
Ha OTPUMAHHS MPAKTUIHNX HABUYOK i3
PO3po0OKH, OpraHisallii Ta BIPOBAIKEH-
HS CUCTEMH SIKOCTI B yCix cepax mis-
JIBHOCTI MIMPUEMCTB TYPUCTUYHOI iH-
JLyCTPii.

Y 1nporieci 1OCATHEHHS OCHOBHOI
il HaBYAJIbHOI JUCIUILIIHU MaloTh
BUPINIyBaTUCS TaKi 3aBIaHHS: OTPU-
MaHH$ KOMILJIEKCY 3HaHb L10/I0 CUCTEM
Ta METOJIB YIPaBJiHHS SKICTIO TIOC-
Jyr y cdepi TypusMmy; IJIFOTOBKA JI0
BUKOHAHHS POOIT i3 pO3pOOKH Ta BIIPO-
Ba/UKEHHSI CTaHJapTiB SKOCTI KOMII-
JIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO 0OCTIYTOBY-
BaHH:; OTPUMaHHS 3HaHb Ta HABUYOK
i3 po3pOOKM Ta BIPOBAIKEHHS ITOJIi-
TUKU SIKOCTI Ha IIITPUEMCTBAX TypHC-
TUYHOI 1HAYCTpii; (hOpMyBaHHS TpaK-
TUYHUX HABUYOK i3 BUKOPUCTAHHS CTa-
TUCTUIHUX METO/iB KOHTPOJIO SKOCTI
B TypU3Mi.

[licis BuUBYEHHS HaABYAJIbHOI JIMC-
MUTTIHA “YTIPaBIiHHS SKICTIO B TYPU3-
Mi” CTyZIeHT Ma€ HaDyTH TaKUX KOMIIe-
TEHIIIM: 3aTHICTh BUKOPHUCTOBYBATH
METO/IM MOHITOPUHTY PHUHKY TYypHC-
TUYHUX TOCJYT; YMiHb 3 BUKOPUCTAH-
HS HOPMATUBHUX IOKYMEHTIB 3 SIKOCTI,
cTaggapTu3alii Ta ceprudikaiiii B op-
radisaifii po60oTH IiANPUEMCTB TYPHC-
TUYHOI 1HyCTPii; 3/IATHICTD 10 PO3PO6-
KW Ta BIPOBA/KEHHS CTAHAPTiB SKOC-
Ti KOMILJIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO 00-
CJIyTOBYBaHHSI; HABUUKaMU OI[iHKH 3a-
JIOBOJICHOCTI CIIOKMBAYiB MOCIyraMu
cy0’€KTiB TypUCTHYHOI 1HAYCTpii; BU-
KOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB YIIPaBJIiH-
HS Ta KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTUYHUX
MOCJIYT.

BuBuenns  HaBuyaJIbHOTO  KypCy
“YrpaBmiHHS AKICTIO B Typu3Mi” Tiepe/i-
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6auae 3,5 kpeautis ECTS (126 rogun),
i3 gkux: 18 TOAuH JIEKIIITHOTO KYpPCY;
18 TopnH — TpaKkTUYHI Ta ceMiHapChKi
3aHATTS; 36 TOMUH — IHAMBILyasTbHA
pobora Ta 54 roauHKM CaMOCTIIHOT Po-
60TH cTyHeHTIB. TeMaTHUHUI TIIaH Ha-
BYAJBHOI IUCTTUTLITIHU TTPEICTAaBIEHO B
TabuIi.

IIpu 1poBesieHHI ayIUTOPHUX 3a-
HITh 3 TeMu “SIKicTh — sIK 00’€KT
VIIPaBJIiHHS B TYpU3Mi~ OCHOBHA yBara
TIPUIIJIIETBCS OTIAHYBAHHIO CTY/IEHTa-
MU TaKUX TUTaHb: 111711, 33/1a4i Ta GyHK-
1ii yIpaBIiHHSA SKICTIO Ha MiITPUEM-
CTBax TYPUCTUYHOI iHAyCTpii; OGarato
BapiaHTHICTh SIKOCTI MOCIYT B TypUC-
TUYHIN 1HYCTpii; MOKAa3HUKH, 1110 BU-
3HAYal0Tb  KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHICTb
TYPUCTUYHUX [IOCJYT; MeTJs SIKOCTI,
cripajb SKOCTI IOCIYT TYPUCTUYHOI
bipMu; eKOHOMIUHI TIpOGJIEMHU yITpaB-
JIIHHA SIKICTIO TOCJIYT B TYPU3MI; Xapak-
TEPUCTUKA BUTPAT, [TOB’sSI3aHIX 13 3a0€3-
HeYyeHHsIM SIKOCTI IIOCJIYT B TYPU3Mi; pe-
TYJTIIOBaHHS BUTPAT HA YTIPABJIiHHS SIKiC-
TIO IIOCJIYT B TYPUCTUYHII iHLyCTPil.

Jlexmitiauit matepian Temu “MeTo-
JIV OITIHKHU SIKOCTI TIOCJIYT CYO'€KTIB Ty-
PUCTUYHOI iHIYCTPii” CIIPIMOBAHUI HA
HaJlaHHS TEOPETMYHUX 3HAHDb 3 TaKUX
MTATaHb!

* HOMEHKJIATypa IOKa3HUKIiB, He-
OOXiTHUX [T OIHKH SIKOCTI
TTOCJTYT, 10 HA/IAIOTHCA M IITPUEM-
CTBaMU TYPUCTUYHOI iHAYCTPIi;

* kiacudikailisg Ta XapaKTepucTh-
Ka METO/IiB BU3HAUYEHHSI IOKa3-
HUKIB SKOCTI TYPUCTUYHUX I1OC-
Jayr (BUMIipIOBaJIbHUM, PoO3pa-
XYHKOBUH, eKCHepTHUH, coitio-
JIOTIYHUH Ta iH1IT );

* METOAW OIlIHKU PIiBHA gKOCTI
MOCJYT Ta SIKOCTI 0OCTyTrOBY-

BaHHSB3ac00OAX PO3MIIIIEHHS, ITi/-
IIPUEMCTBAX XapyyBaHHS, Typ-
OIIepaTOPCBKUX Ta TypareHT-
cbkuX hipmMax (MeTo/u KBajiMe-
Tpil: MudepeHIiagbHIi, KOMII-

JIEKCHUI, 1HTeTpaJbHUN, €KOo-
HOMIYHUI  aHaJji3, MeTO1NKa
STRVQUAL Ta in.).

Ha npakTuyHUX 3aHATTIX CTY/ICH-
TH MalOTh OTAHYBATH MPAKTUYHI Ha-
BUYKU 3 OI[IHKK PIiBHS SIKOCTi MOCHYT
Ha [MiJIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI iH-
nyctpii. Ha 3aHSATTSIX BUKOPUCTOBY-
I0TbCS1 IHTEPAKTUBHI METO/IU Y BUTJIS-
Jli BUpINIEHHS aHAJIITUYHUX Ta PO3-
pPaxXyHKOBUX 3a/lay i3 pO3pPaxyHKy Ta
OIlIHKM PIiBHA SAKOCTI TYPUCTUYHUX
nocyrandepeHIialbHUMTaKOMILIEKC-
HUM METO/IaMH, 3 JIOTIOMOTOI0 MeTO-
mukn STRVQUAL. Cryanentam mpo-
MIOHYETbCA BUPIIlIEHHS 3aBAaHb OKpe-
MUMU MJIMMU TPyllaMy 3 HACTYITHOIO
JIOTIOBI/I/IIO TIPO Pe3yJIbTaTh aHai3Y.

OcHOBHUM 3aBIaHHSM, 1[0 IOCTAE
nepe/] BUKJaJjaueM IIpU BUBUYCHHI TeMU
“MeTonm Bu3HAYEHHSI PIBHSI 3a/10BO-
JIEHOCTI CIIOJKMBAuiB SKICTIO TypucC-
TUYHOI IOCJayTH”, € TeopeTu4yHa IMij-
TOTOBKA CTYJICHTIB i3 IIUTaHb OpraHi-
3aiil  OIiHKK SIKOCTi OOCJTyrOBYBaH-
HS 3 OOKY CHOKHMBAYiB TYPUCTHYHOTO
IPOJYKTY Ta BU3HAYEHHS JIOSJIBHOCTI
BHYTPIIITHIX Ta 30BHIIIHIX CITOKNBAYiB
nocayr opranizamii. Ha mpaktuaamx
3aHATTAX CTY/IEHTU OIAHOBYIOTb MO-
JIeJIb CIPUUHATTS CIOXKUBAYEM SIKOC-
Ti TypucTuyHoi 1nocayru. [lns pocsir-
HEHHS 1[i€l METU MU ITPOIIOHYEMO CTY-
JIeHTaM PO3B’SI3aHHS aHAJITUYHOI 3a-
Jladi 3 OIIHKU CTYIIEHS 32/I0BOJICHOCTI
CIIO/KMBAYIB SIKICTIO 00CIYTOBYBaHHS B
roresni (abo xemminry). CTygeHTu Bu-
pIIIYIOTh 3ajla4y CaMOCTIHO, 3 Ha-
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CTYMHUM OOTOBOPEHHSIM B TPYI Ta
HPUUHATTSIM  TPYHNOBOTO  YIIPABJIiH-
CBKOTO PillIeHHSI.

JIek1iiiHui1 Kypc HaBYaJIbHOI IUCITN-
IUTIHY TIepes0avyae BUBYEHHS TeMu “Ay-
JUT SIKOCTI Ha IiJIIPUEMCTBAX TypHUC-
TUYHOI 1HAYCTPii” 3 MOCTIIOBHUM BU-
BYEHHSM TaKUX MUTAHb. MOJIEJb OIliH-
KU SIKOCTI JIiSIIBHOCTI CEPBICHOT OpraHi-
3allii; BUAN ayuTy SIKOCTi; 0COOIMBOC-
Ti CAMOOIIIHKY TiIIPUEMCTB TyPUCTUY-
HOI 1HAYCTpii; Opranisailiiiii IpuHIIUIN
CaMOOII[IHKY; TIipamijia 9KOCTi B Typuc-
TUYHIN iHycTpii. Ha npakTuaHomy 3a-
HATTI CTYZIEHTaM TIPOTIOHYETHCS PO3PO-
OUTH MOJIEJTh OTIIHKU SIKOCTI i SIBHOCTI
Oy/ib-sIKOi  OpraHizariil: TyporepaTopa,
TypareHTa, roTeJio, PeCTOPaHy.

Jlo nany nexiiit 3 temu “lHCTPY-
MEHTH MeHe/Kepa SKOCTi B Typu3-
Mi” BXOIUTHh BUBYEHHST TAaKUX MUTAHbD!
opMyBaHHSA TOJNITUKA  TYPUCTUY-
Hol (ipmu y cdepi ynpaBiaiHHS SKic-
TIO; THCTPYMEHTHU YIIPaBJIiHHS Ta aHa-
JIi3y Ipoliecy Y/IOCKOHAJIEHHS SIKOCTI
(KOHTPOJIBHUI JINCT, KOHTPOJIbHA Kap-
Ta, JliarpamMa po3citoBaHHs, cTpaTudi-
Kallisg, TPUYNHHO-HACJIIKOBA Jiarpa-
Ma Icakasu, miarpama Ilapeto); BuKo-
PUCTAHHS IHCTPYMEHTIB MEHE/IKMEHTY
SKOCTI B JIISIJIBHOCTI TATIPUEMCTB TY-
PUCTUYHOI 1HYCTPIi; opraHi3aliitHo-
€KOHOMIYHUM MeXaHi3M YIIpaBJIiHHSI
AKICTIO TYPUCTUIHUX TTOCITYT.

[IpakTuyni 3aHATTA Ta camMOCTiliHa
pob6ora cTymeHTiB Tepenbadyae pobo-
Ty B Masux rpynax. CTyneHTH mmij| Ke-
PIBHUMIITBOM BUKJIa[adya OOMPAIOTh Bip-
TyaJbHUNA CYO'€KT TYPUCTUIHOL iHITY-
cTpil (TypareHTCcTBO, TypolepaTop, ro-
TeJib 200 PECTOPaH TOIIIO), BU3HAYAIOTh
MEeTY Ta OCHOBHI 3aB/JaHHSA HOTO /is1/b-
HOCTI, PO3POOJISIOTH MOJITHKY OpraHi-

3aiii y cepi sSIKoCTi, 3 ypaxy-BaHHIM
cruenudiky  BUPOOHUYOI IiSTBHOCTI.
3axucT IpoeKTy BiZ0yBa€eThCst 3 edhex-
TUBHUM OOIOBOPEHHSIM, 1[0 CTUMY.JIIOE
PO3BUTOK KOMYHIKQTUBHUX 3iOHOC-
Teil, a/pke MaiOyTHIM yIpaBJIiHISAM
HeoOXi/THO HABYMTUCH aKTUBHO CJIyXa-
TH OJINH OJTHOTO i TOYHO BUCJIOBJIIOBA-
TH CBOI IyMKH.

[Tpu BuBuenni Temn “Omninka edek-
TUBHOCTI CUCTEM MEHE/KMEHTY SKOC-
Ti. MizkHapOIHI TTpeMil SIKOCTi B TYpU3-
Mi” OCHOBHA yBara NPUIIJISIEThCS BU-
BUEHHIO KOHIENTyaJbHUX 3acajl dhop-
MYBaHHSI MIKHAPOJHOT TIOJITUKHA Y
cepi sgKOCTI; MOJENb €BPOIENCHKOT
npemii SIKOCTi B TypU3Mi; BUPITIIEHHIO
BUPOOGHUYMX ITPOGJIEM B TYPU3MI 3a J10-
IIOMOT'OI0 BUKOPUCTaHHSI METO/0JIOTii
“Iicts curM” (IIOCTAaHOBKA 3aBJIAHHS,
BUMIpPIOBaHHS, aHai3, BIOCKOHAJEH-
Hd, KoHTpoab (DMAIC), BuBYenHtO
MUTaHb 3 IOCBiy BIPOBA/KEHHS CHC-
temu TQM Ha yKpaiHCHKUX T ATTPUEM -
CTBaX TYPUCTUYHOI iHYCTPIi).

[TuTtanug 3 JiTleH3yBaHHSI TypHC-
tuaHUX Gbip™m, ceprudikarii Ta cran-
JapTusaiii - TYPUCTUYHUX  I[OCIYT
MaioTh OyTH IIpeJCTaBJIeHi B HACKpi3-
Hill Tporpami MPakTUYHOI TiJ[TOTOB-
K1 GakaiaBpiB-MeHeJKePiB TyPUCTHY-
HOI IHZYCTPil Ta BIIHOCUTHUCH IO PO-
60unx IPOrpaM BUPOOHMUYUX MPAKTHUK,
SIKi TTPOXO/SATh HA TYPUCTUYHUX ITi[I-
MIPUEMCTBAX.

Pesynpratu oCTiKEHHS MOXKYTh
OyTH BUKOPHCTaHI y HaBYAJIBHUX 3a-
KJIaJlaX TYPUCTCBKOIO CIIPSIMYBAHHS:
KePiBHUKAMU — 3 METOI YIPaBJIiHHSI
SIKICTIO TATOTOBKU MaiOyTHIX (haxis-
1B /IS Tajiy3i; BUKJIaJa4aMu — I
PO3POOKH HABYATBHO-METOIUYHOTO 3a-
GesreyenHs MearorivHoro MPOIECY.
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