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ЦИФРОВІ  ІНСТРУМЕНТИ  ПУБЛІЧНОГО  УПРАВЛІННЯ  
У  ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  ПРАВ  ЛЮДИНИ  

ТА  ГРОМАДСЬКОЇ  БЕЗПЕКИ

У сучасних умовах цифрової трансформації держави публічне управлін-
ня все активніше використовує електронні сервіси, державні інформаційні 
системи, цифрові платформи взаємодії з громадянами та засоби аналітичної 
обробки даних. Такі інструменти стають не лише способом підвищення ад-
міністративної ефективності, а й важливим механізмом забезпечення прав 
людини, доступу до послуг, відкритості влади та належного реагування на 
суспільні загрози. Їх значення особливо зростає в умовах воєнних, інформа-
ційних і соціальних викликів, коли швидкість прийняття рішень і якість ко-
мунікації між державою та громадянами набувають вирішального значення 
[1; 3; 4].

До основних цифрових інструментів у системі публічного управління 
належать електронні публічні послуги, електронні звернення, реєстри, сер-
віси електронної ідентифікації, офіційні портали органів влади, відкриті 
дані та канали зворотного зв’язку. Їх використання зменшує бюрократичні 
бар’єри, полегшує доступ людини до адміністративних процедур, підвищує 
прозорість роботи органів влади та створює більш зручні умови для реа-
лізації законних прав і інтересів. Цифровізація у цьому сенсі сприяє зміц-	
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ненню людиноцентричного підходу, за якого держава орієнтується не 	
лише на формальне виконання процедур, а й на реальні потреби громадян 
[1; 3].

У сфері забезпечення прав людини цифрові інструменти мають цінність 
насамперед тому, що розширюють можливості людини у взаємодії з держа-
вою. Вони дають змогу оперативно отримувати інформацію, подавати до-
кументи, відстежувати стан розгляду звернень і користуватися послугами 
незалежно від місця перебування. Водночас цифрове середовище повинно 
ґрунтуватися на принципах законності, рівного доступу, недискримінації та 
захисту персональних даних. Без дотримання цих умов технологічні рішен-
ня можуть створювати нові бар’єри або навіть порушувати окремі права, зо-
крема право на приватність та безпеку персональної інформації [1; 2].

Не менш важливими є цифрові інструменти у сфері громадської безпеки. 
Йдеться про системи оперативного сповіщення населення, цифрові канали 
кризової комунікації, міжвідомчий обмін даними, інструменти моніторингу 
ризиків і сервіси інформування про надзвичайні події. За належного пра-
вового регулювання вони дають змогу підвищити оперативність реагуван-
ня, покращити координацію між органами влади та посилити захищеність 
громадян. Водночас безпекова функція держави не повинна реалізовуватися 
шляхом надмірного контролю, непрозорого збору інформації чи обмеження 
прав без достатніх правових підстав [2; 4].

Серед основних проблем цифровізації публічного управління варто 
виокремити цифрову нерівність, недостатній рівень цифрової грамотності 
частини населення, технічні збої, кіберзагрози та ризики неправомірного 
використання персональних даних. Саме тому впровадження цифрових ін-
струментів має супроводжуватися розвитком захищеної інфраструктури, 
удосконаленням нормативно-правової бази, аудитом цифрових рішень, нав-
чанням публічних службовців і забезпеченням доступності сервісів для різ-
них соціальних груп. Лише поєднання технологічної інноваційності з право-
вими гарантіями здатне забезпечити баланс між ефективністю управління, 
правами людини та громадською безпекою [2–4].

Отже, цифрові інструменти публічного управління є важливим ресурсом 
модернізації держави, підвищення відкритості влади, доступності публічних 
послуг та ефективності безпекового реагування. Проте їх результативність 
визначається не лише технічними можливостями, а й відповідністю кон-
ституційним засадам, принципам законності, захисту персональних даних і 
людиноцентричності. Перспективи розвитку цієї сфери в Україні пов’язані з 
подальшим упровадженням безпечних, доступних і правомірних цифрових 
рішень, які одночасно зміцнюватимуть як права людини, так і громадську 
безпеку.
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РОЛЬ  МОЛОДІ  У  ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  БЕЗПЕКИ  
ТА  ПРАВ  ЛЮДИНИ  В  УКРАЇНІ:  ЗНАЧЕННЯ  ІНСТИТУТУ 

СТУДЕНТСЬКОГО  (МОЛОДІЖНОГО)  ОМБУДСМАНА

Завжди молоде покоління є активною частиною суспільства, так зва-
ною рушійною силою змін, яке здатне впливати на формування правової 
культури, поширення ідей справедливості, демократизму та незалежності в 
Україні. У сучасних умовах, Україна переживає складні соціальні та безпе-
кові виклики, роль молоді значно зростає. Молоді люди беруть участь у всіх 
процесах суспільства, а саме у волонтерських та громадських ініціативах та 
сприяють зміцненню суспільства. Крім того, молодь активно долучається до 
розвитку громадянської свідомості. 

Важливою складовою демократичного суспільства є захист прав та інте-
ресів особи за який відповідає в Україні Уповноважений Верховної Ради 
з прав людини — Омбудсман. Парламентський контроль за додержанням 
конституційних прав і свобод людини і громадянина здійснює Уповнова-
жений Верховної Ради України з прав людини [1]. З липня 2022 року Ом-


