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ництво може змінювати життя людей та сприяти побудові інклюзивного суспіль-	
ства.

Приклади таких ініціатив, як Diia.City, Veteran Hub та Good Bread from Good 
People, демонструють, що інноваційні бізнес-моделі здатні не лише генерувати еко-
номічну цінність, а й істотно підсилювати національну стійкість у широкому розумін-
ні цього поняття. Інноваційні бізнес-моделі відіграють важливу роль у формуванні 
адаптивної та згуртованої держави. Вони зміцнюють економіку, підтримують враз-
ливі категорії населення та забезпечують стабільність у довгостроковій перспективі. 
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Інформаційна  підтримка  та  цифрова  як  елемент 
сучасного  публічного  управління

Одним із ключових управлінських викликів у сфері медичної допомоги є забез-
печення її територіальної доступності та готовності до дій в умовах надзвичайних 
ситуацій. Просторовий дисбаланс у розміщенні ресурсів і персоналу особливо го-
стро проявляється у сільській місцевості, гірських районах, деокупованих територі-
ях, а також у прикордонних або прифронтових зонах, де через бойові дії відбувається 
часткова або повна деградація медичної інфраструктури. У таких регіонах функці-
онування ЕМД ускладнене низкою чинників: дефіцитом кваліфікованих кадрів, 
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високим рівнем професійного вигорання, відсутністю належного автотранспорту, 
нестабільністю логістики, неналежним станом доріг і слабкою інтеграцією в загаль-
нодержавні лінії комунікації.

У відповідь на ці проблеми публічне управління має реалізовувати проактивну 
політику щодо підвищення рівня доступності та мобільності екстреної допомоги. 
Вказане передбачає, зокрема, рівномірне територіальне покриття бригад ЕМД, роз-
ширення практики розміщення медичних пунктів на базі амбулаторій первинної 
ланки, а також створення резервних мобільних бригад швидкого реагування, здат-
них оперативно змінювати дислокацію відповідно до інтенсивності викликів [1]. 
Окрему увагу варто приділити розвитку авіаційної медицини — як стратегічного 
напряму, що дозволяє оперативно транспортувати важких пацієнтів, доставляти ме-
дичні бригади до віддалених чи ізольованих територій, а також надавати допомогу в 
умовах бойових дій. Окреслене вимагає не лише оновлення технічної бази, а й чітко 
врегульованої нормативної та логістичної моделі взаємодії між МОЗ, МВС, ДСНС 
та оборонним сектором.

Інформаційна підтримка та цифрова координація мають стати обов’язковим еле-
ментом сучасного публічного управління в цій сфері. Впровадження інтелектуаль-
них ІТ-рішень, електронної диспетчеризації, GPS-моніторингу транспорту, електро-
нних карт маршрутів і автоматизованого розподілу викликів дозволить підвищити 
швидкість реагування, зменшити людський фактор у прийнятті рішень і забезпечи-
ти аналітичну підтримку для прийняття управлінських рішень на основі даних у ре-
альному часі. Загалом, підвищення територіальної доступності ЕМД — це не лише 
питання технічного оснащення, а й комплексне управлінське завдання, що вимагає 
інтеграції кадрової політики, кризового фінансування, інфраструктурного розвитку 
та цифрових інновацій у межах єдиної національної стратегії реагування.

Крім логістичних, матеріально-технічних та інфраструктурних питань, система 
екстреної медичної допомоги потребує комплексної, адаптивної та орієнтованої на 
виклики часу кадрової політики. Професійна діяльність працівників ЕМД супрово-
джується високим рівнем стресу, відповідальності, фізичних і психоемоційних на-
вантажень, особливо в умовах воєнного стану, обстрілів, евакуації пацієнтів, роботи 
в прифронтових зонах і з постраждалими від катастроф [2]. Дані фактори формують 
професійні ризики вигорання, психологічного виснаження, підвищеної плинності 
кадрів, а іноді — професійної демотивації.

У зв’язку з цим державна кадрова політика у сфері ЕМД має базуватися на прин-
ципах довгострокової стабільності, гарантованої безпеки, безперервного навчання та 
професійної підтримки. Необхідно впроваджувати системи підвищення кваліфікації 
та симуляційного навчання, що моделює реальні екстрені ситуації — як медичного, 
так і бойового характеру. Особливу увагу слід приділити розвитку стресостійкості, 
кризового менеджменту та психологічного захисту персоналу, включаючи регуляр-
не консультування, програми саморегуляції та відновлення.

Крім освітнього аспекту, фінансове стимулювання є критично важливим чин-
ником для збереження та мотивації кадрів. Працівники екстреної медицини мають 
отримувати гідну оплату праці, надбавки за ризик, мобільність, роботу у важкодо-
ступних районах та нічні зміни. Окремим напрямом кадрової політики має бути за-
лучення молодих спеціалістів через стипендіальні програми, державне замовлення 
у медичних закладах, укладення контрактів із гарантіями подальшого працевлашту-
вання в регіонах із дефіцитом кадрів.

Не менш важливою є підтримка внутрішньої кар’єрної динаміки — створення 
умов для професійного зростання, розвитку управлінських і лідерських компетент-
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ностей серед персоналу ЕМД, що дозволить формувати ефективні команди швид-
кого реагування з високим рівнем автономності та ініціативності [3]. В цілому, 
ефективне функціонування екстреної медичної допомоги неможливе без сильної, 
мотивованої, психоемоційно стійкої та професійно підготовленої кадрової основи. 
Вказане вимагає не лише окремих управлінських рішень, а цілісної політики публіч-
ного управління, інтегрованої в національну систему безпеки, медицини та освіти.

У системі публічного управління екстрена медична допомога відіграє не про-
сто оперативну, а стратегічну роль, оскільки вона є першою ланкою реагування на 
будь-які кризові події, що торкаються життєво важливих потреб населення. Саме на 
цій ланці зосереджується перше враження суспільства про дієздатність держави: чи 
здатна вона захистити, мобілізуватись, забезпечити життєво необхідну допомогу в 
умовах загроз — будь то збройний напад, техногенна катастрофа, масове ураження 
чи пандемія. Ефективність ЕМД прямо корелює з такими ключовими індикаторами, 
як соціальна стабільність, рівень суспільної довіри, легітимність влади та реалізація 
права кожного на медичну допомогу, гарантованого Конституцією України.

У цьому контексті екстрена допомога повинна розглядатися не як допоміжна тех-
нічна служба, а як повноцінна складова стратегічної інфраструктури держави, інте-
грована в політику національної безпеки, громадського здоров’я, цивільного захисту 
та безперервного кризового управління. Її спроможність — це результат не лише 
клінічної майстерності персоналу, а передусім — якісного управління, стабільного 
фінансування, нормативної підтримки та політичної волі інституцій розвивати цей 
напрям як пріоритетний.
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ТЕОРЕТИЧНІ  ОСНОВИ  УПРАВЛІНСЬКОЇ  КОМПЕТЕНТНОСТІ 
КЕРІВНИКА  ДИТЯЧОГО  БУДИНКУ

Діяльність керівника дитячого будинку-інтернату є складною формою управлін-
ня, що вимагає не лише організаційних здібностей, а й глибокого розуміння процесів 


