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М. В. Москальов

Психологічні особливості  
рівнів розвитку когнітивного  
компоненту психологічної готовності 
майбутніх менеджерів  
до управління змінами в організації

Становлення і розвиток української державності, вип. 6, с. 156–163

У наш складний і нестабільний час 
економічних змін і перебудов пробле-
ма підготовки майбутнього менеджера є 
особливо актуальною. Зміни в організа-
ції — це певні зрушення в діяльності ор-
ганізації, які виникають у результаті ре-
акції організації на впливи зовнішньо-
го та внутрішнього середовища організа-
ції, і які можуть носити як позитивний, 
так і негативний характер. Управління 
змінами в організації — це один із важ-
ливих напрямів управлінської діяльнос-
ті менеджерів, який полягає в їх здатнос-
ті визначати перспективно-інноваційні 
напрями діяльності в організації, бра-
ти на себе відповідальність за їх реаліза-
цію, сприяти попередженню та подолан-
ню опору змінам з боку персоналу орга-
нізації. Психологічна готовність майбут-
ніх менеджера до управління змінами в 
організації являє собою комплекс знань, 
умінь, навичок, мотивів та особистіс-
них якостей, який забезпечує ефектив-
не управління змінами в організації. Що 
стосується сутності психологічної готов-
ності особистості до здійснення профе-
сійної діяльності, то слід, насамперед, за-
значити, що в сучасній психології є два 
підходи до визначення змісту та струк-
тури психологічної готовності: функціо-
нальний та особистісний. 

 На думку В. Й. Бочелюка, Ф. Гено-
ва, Л. М. Карамушки, А. Ц. Пуні [3; 7; 
11; 17], у рамках функціонального під-

ходу готовність до діяльності трактуєть-
ся як певний стан психічних функцій, 
який забезпечує високий рівень досяг-
нень при виконанні того чи іншого виду 
діяльності [13]. Особистісного підходу 
дотримуються такі автори, як О. І. Бон-
дарчук, Н. Ю. Волянюк, О. В. Винослав-
ська, Л. М. Карамушки, П. В. Лушин [5; 
6; 13; 16], за яким психологічна готов-
ність розглядається як результат підго-
товки до певної діяльності.

На основі аналізу спеціальної літера-
тури можна говорити про психологічну 
готовність особистості до різних видів 
діяльності [4; 6; 9; 18–20]. 

Структура психологічної готовнос-
ті майбутніх менеджерів до управлін-
ня змінами в організації є складним, ба-
гатоаспектним особистісним новоут-
воренням, яке включає функціональ-
но пов’язані між собою та взаємозумов-
лені компоненти: а) мотиваційний (су-
купність мотивів, адекватних цілям і за-
вданням менеджерської діяльності, які 
пов’язані з управлінням змінами в ор-
ганізації); б) когнітивний (сукупність 
знань про сутність та особливості управ-
ління змінами в організації); в) опера-
ційний (сукупність умінь і навичок, які 
забезпечують ефективне управління змі-
нами в організації); г) особистісний (су-
купність особистісних якостей, які спри-
яють успішному управлінню змінами в 
організації). Розглянемо рівні розвитку 



157

когнітивного компонента психологіч-
ної готовності майбутніх менеджерів до 
управління змінами організації. Когні-
тивний компонент визначає професійну 
обізнаність майбутніх менеджерів і пе-
редбачає наявність у них професійних та 
управлінських знань, глибину та масш-
табність мислення (див. рисунок). 

Як видно з рисунку когнітивний ком-
понент психологічної готовності май-
бутніх менеджерів до управління зміна-
ми в організації включає такі складові: 

•	 рівень професійних знань — ці 
знання можна розподілити на дві 
підгрупи а) знання особливостей 
конкретної професійної сфери 
(наприклад, сфера освіти); б) зна-
ння, що стосуються психологіч-
них особливостей управління змі-
нами в організації, психологічних 
характеристик менеджерів; 

•	 рівень управлінських знань — це 
знання щодо структури управлін-
ня та основні його елементи, гу-
маністичні основи управління, 
особливості прийняття управлін-
ських рішень, здійснення впливу 
на працівників тощо [9; 10];

•	 рівень глобального мислення — 
знання, що допомагають майбут-
ньому менеджеру здійснювати 
менеджерську діяльність в умо-
вах змін в міжнародному середо-
вищі (на глобальному рівні). Це 
вимагає досконалого вивчення 
основних факторів економічно-
го, законодавчо-політичного, со-
ціокультурного простору інших 
держав і здатності їх аналізува-
ти, узагальнювати, використову-
вати.

Змістом когнітивного складника 
психологічної готовності майбутніх ме-
неджерів до управління змінами в орга-
нізації може бути інтегративна якість — 
професійна обізнаність майбутніх мене-
джерів щодо управління змінами в орга-
нізації. Професійна обізнаність майбут-
ніх менеджерів щодо управління зміна-
ми в організації — це сукупність профе-
сійних, управлінських знань менеджер-
ської діяльності, підкріплених знання-
ми про сутність управління змінами та 
здатність їх використовувати в організа-
ції в умовах постійно трансформуючого 
суспільства. 

 
Когнітивний компонент психологічної 

готовності майбутніх менеджерів  
до управління змінами в організації 

 
Рівень 

професійних 
знань 

 
Рівень 

управлінських 
знань 

 
Рівень 

глобального 
мислення 

Професійна обізнаність 

Когнітивний компонент психологічної готовності майбутніх менеджерів  
до управління змінами в організації
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Дослідження когнітивного компо­
ненту психологічної готовності майбут­
ніх менеджерів до управління змінами 
в організації.

Дослідження рівня сформованості 
цього компонента здійснювалося у ре-
зультаті аналізу таких його складових: 
рівень знань майбутніх менеджерів; рі-
вень здатності до управління; рівень го-
товності до глобального мислення.

Рівень знань майбутніх менедже-
рів вивчався у результаті використання 
розробленої авторської анкети “Анке-
та для дослідження професійних знань 
майбутніх менеджерів”. В анкеті дослі-
джувався рівень знань: а) щодо особли-
востей менеджерської діяльності в ці-
лому; б) щодо особливостей управління 
змінами в організації. 

Анкета включала запитання, які сто-
суються визначення професійної ком-
петентності майбутніх менеджерів: ви-
конання управлінських завдань; розу-
міння вимог до особистості менеджерів 
різного статусу відповідно до управлін-
ської ієрархії; обґрунтування якостей, 
які корисні під час управління змінами 
в організації та ін. 

Нами було виділено наступні рівні 
сформованості знань майбутніх мене-
джерів:

високий рівень (3): це ті студенти, 
які чітко визначають функціональні 
обов’язки менеджера, виявляють осно-
вні професійні якості менеджера; во-
лодіють знаннями стосовно управ-
ління змінами в організації та вмі-
ють ними оперувати. Тобто, ці студен-
ти мають високий рівень сформованос-
ті як загально-управлінських знань, так 
і знань з проблеми, що досліджується. 
Кількісні показники відповідей оцінені 
від 2,6 до 3,0 і більше балів. 

середній рівень (2): це ті студенти, які 
не в повній мірі володіють знаннями як 
загально-управлінськими, так і розумін-
ня сутності управління змінами в орга-
нізації та не є впевненеми щодо їх засто-

сування. Їх відповіді не чіткі, безсистем-
ні. Кількісний показник — 1,40 — 2,60 
балів.

низький рівень (1): це ті студенти, які 
не володіють знаннями. Вони надали 
неповні відповіді, або відповіді взагалі 
відсутні. Кількісний показник — від 1,00 
до 1,40 балів.

Для вивчення здатності до управлін-
ня майбутніх менеджерів використову-
валася методика “Чи здатні ви стати ке-
рівником?” [12]. Як відомо, керівництво 
— це персоніфікована форма соціально-
го контролю та інтеграції всіх механіз-
мів і способів соціально-психологічного 
впливу з метою досягнення максималь-
ного ефекту в груповій діяльності [16]. 
Особливо це стосується проблем управ-
ління, яке відбувається в період змін в 
організації. Керівник у цей період має 
виявити свої організаторські, комуніка-
тивні, лідерські якості [16]. Тому важ-
ливим у процесі дослідження було ви-
явлення за цією методикою деяких “по-
тенційних” показників орієнтації керів-
ника на гуманізацію управління органі-
зацією (орієнтація управлінської діяль-
ності керівника на спільну діяльність з 
підлеглими, спрямованість не лише на 
виконання професійних завдань, а й на 
врахування потреб, інтересів працівни-
ків і колективу в цілому в період змін 
тощо). Методика містить 13 запитань та 
по два-три варіанти, а в деяких випад-
ках чотири варіанти відповідей: а, б, в, г. 
Студентам пропонувалося вибрати від-
повідь, з якою він погоджується. Нами 
в процесі дослідження було виділено 
наступні рівні здатності майбутніх ме-
неджерів до управління:

високий рівень (3): це ті студенти, які 
володіють управлінськими знаннями. 
Вони орієнтуються на сучасний стиль 
управління. Вони вимогливі до себе і 
своїх колег. Не терплять у своєму ко-
лективі ледарів, не прагнуть завоюва-
ти дешевий авторитет. Для сумлінних 
співробітників такий менеджер буде не 
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лише керівником, а й хорошим товари-
шем, який у важких ситуаціях зробить 
все можливе для надання їм допомоги 
і підтримки. Кількісні показники — 40 
балів і більше;

середній рівень (2): це ті студенти, 
які не в повній мірі володіють управ-
лінськими знаннями, тому в певних си-
туаціях можуть зустрічатися з трудно-
щами. Вони поводять себе суперечли-
во: прагнуть бути для своїх підлеглих 
опікунами, але іноді можуть проявля-
ти емоційну нестриманість, можуть про-
понувати їм допомогу і поради різного 
роду, не зважаючи на те, чи є в них по-
треба. Кількісні показники — від 10 до 
40 балів;

низький рівень (1): це ті студен-
ти, які мають слабкі управлінські зна-
ння. У них мало шансів досягти успі-
ху в якості керівника. Вони невпевне-
ні у собі, не завжди спроможні вирішу-
вати, як власні проблеми, так і пробле-
ми інших. Кількісні показники — мен-
ше 10 балів.

Для вивчення готовності майбутніх 
менеджерів до глобального мислення 
використовувалася методика “Оцінка 
власного глобального потенціалу” [8]. 
Слід зазначити, що готовність майбут-
ніх менеджерів до глобального мислен-
ня — це та якість менеджерів, що забез-
печує ефективну діяльність менедже-
ра в глобальному середовищі. Всесвітня 
тенденція розвитку глобалізації вказує, 
що майбутнє компаній та суспільства 
в цілому буде залежати не стільки від 
локальних, скільки від глобаль их сто-
сунків. Тому, як стверджує Р. Л.  Дафт, 
стрімкий розвиток технологій і засобів 
комунікації помітно підвищило потре-
бу в знаннях міжнародного виміру зо-
внішнього середовища [8]. Це вимагає 
досконалого вивчення основних факто-
рів міжнародного середовища (еконо-
мічного, законодавчо-політичного, со-
ціокультурного). Крім того глобалізація 
вимагає певних особистісних змін само-

го менеджера. Він повинен бути профе-
сійно освіченим, володіти кількома іно-
земними мовами, самовдосконалюва-
тися, здатним гнучко використовувати 
свої знання [8].

Нами було виділено три рівні готов-
ності майбутніх менеджерів до глобаль-
ного мислення:

високий рівень (3): це студенти, в 
яких є всі необхідні знання для глобаль-
ного мислення. Вони добре володіють 
одною або кількома іноземними мова-
ми, знайомі з основами економічного, 
законодавчо-політичного, соціокультур-
ного середовища інших країн. Знають 
події, які відбуваються в інших держа-
вах. Виявляють професійну гнучкість, 
спрямовану на впровадження та управ-
ління змінами в організації. Кількісні 
значення — 81–100 балів; 

середній рівень (2): це студенти, які 
виявляють деякі ознаки знань щодо 
подій в іншому соціокультурному про-
сторі. Проте мають також і недоліки 
знань у деяких галузях (недостатнє во-
лодіння іноземною мовою, обмежене 
спілкування з представниками інших 
держав, або відсутність інформації про 
зміни, які відбуваються в інших держа-
вах тощо). Кількісні значення — 61–80 
балів; 

низький рівень (1): це студенти, яким 
необхідно почати серйозну роботу для 
підвищення своїх знань щодо глобаль-
ного мислення. Вони мають недостат-
ній рівень знань іноземної мови, що зву-
жує їх спілкування з людьми іншого со-
ціокультурного середовища. Їх не ціка-
вить рівень змін, які відбуваються в ін-
ших державах, вони не знають тенден-
цій розвитку основних факторів між-
народного середовища (економічного, 
законодавчо-політичного, соціокультур-
ного). Кількісні значення — 60 балів і 
менше.

Як зазначалось раніше, узагальне-
ним показником сформованості когні-
тивного компоненту психологічної го-
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товності майбутнього менеджера до 
управління змінами в організації є про-
фесійна обізнаність. Професійна обі-
знаність, на наш погляд, це сукупність 
знань як загально-управлінських, так і 
знань, що стосуються сутності управ-
ління змінами в організації, та розвине-
ного глобального мислення, які сприя-
ють вирішенню виробничих завдань як 
на регіональному (місцевому), так і на 
глобальному рівнях. 

Рівень сформованості когнітивного  
компонента психологічної готовності  
майбутніх менеджерів до управління 
змінами в організації.

У дослідженні прийняло участь 507 
студентів І–V курсів таких вищих на-
вчальних закладів: Київського націо-
нального економічного університету 
(КНЕУ) ім. Вадима Гетьмана (119 осіб), 
Національного технічного університе-
ту України “КПІ” (120 осіб), Міжгалу-
зевого інституту управління (126 осіб), 
Інституту інвестиційного менеджмен-
ту (114 осіб), ДВНЗ “Університету ме-
неджменту освіти” АПН України (28 
осіб). 

Рівень сформованості когнітивного 
компонента аналізувався на основі ана-
лізу рівня сформованості його складо-
вих: рівень професійних знань; рівень 
управлінських знань; рівень глобально-
го мислення (табл. 1). 

Із табл. 1 видно, що рівень профе-
сійних знань майбутніх менеджерів 

сформований таким чином: більшість 
респондентів входять у групу з серед-
нім (62,1 %) та низьким (31,2 %) рівня-
ми. Що стосується студентів, які уві-
йшли в групу з високим рівнем (6,7 %), 
то їх дуже мало. Отже, отримані ре-
зультати вказують на професійну нео-
бізнаність майбутніх менеджерів і зму-
шують замислитись над їх вдоскона-
ленням. 

Дослідження рівня професійних 
знань відбувалося у двох аспектах: а) 
щодо сутності професійної діяльності; 
б) розуміння сутності управління зміна-
ми в організації.

Аналіз результатів показав, що май-
бутні менеджери мають недостатній рі-
вень професійної обізнаності із зазна-
ченої проблеми. Це виявляється у не-
вмінні чітко висловлювати свої думки, 
надавати правильні, або повні відпові-
ді щодо таких аспектів їхньої діяльнос-
ті: виконання професійних завдань; ви-
значення психологічних особливос-
тей; розуміння вимог до особистості ме-
неджера різного статусу відповідно до 
управлінської ієрархії; обґрунтування 
якостей, які корисні під час проведення 
змін в організації. Так, за результатами 
аналізу відповідей на запитання анке-
ти було отримано такі дані: не виявили 
чіткі системні знання — 32,0 %; відпові-
ді дещо невпевнені, неповні та випадко-
ві — 52,9 %; надають відповіді в повній 
мірі — 15,1 %. 

Таблиця 1

Рівень сформованості складових когнітивного компонента психологічної готовності  
до управління змінами в організації  

(в % від загальної кількості опитаних)

Складові когнітивного компонента
Рівень сформованості

низький середній високий

Рівень професійних знань 31,2 62,1 6,7

Рівень управлінських знань - 71,6 28,4

Рівень глобального мислення 65,7 29,8 4,5
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Таблиця 2

Уявлення майбутніх менеджерів щодо необхідності отримання знань  
з проблеми управління змінами в організації в ВУЗі  

(в % від загальної кількості опитаних)

Варіант відповіді Кількість опитаних

Погоджуються 57,0

Залежно від обставин 31,0

Важко відповісти 11,6

Не обов’язково 0,4

управлінської обізнаності майбутніх ме-
неджерів. Такі результати свідчать, що 
більшість майбутніх менеджерів вияв-
ляють неефективний стиль управління, 
який не сприятиме управлінню змінами 
в організації.

Дослідження рівня глобальнос-
ті мислення майбутніх менеджерів 
(див. табл. 1) показало, що у більшос-
ті (65,7  %) опитаних виявлено низь-
кий рівень сформованості цієї якос-
ті, у 29,8 % — середній рівень, і лише у 
4,5 % — високий рівень. Виявлено пси-
хологічні характеристики, що вказують 
на нездатність майбутніх менеджерів 
ефективно працювати на глобальному 
ринку та вчасно реагувати на ситуації, 
які відбуваються в умовах соціально-
економічних змін. 

Загалом можна констатувати низь-
кий рівень професійної обізнаності май-
бутніх менеджерів до управління зміна-
ми в організації, що виявляється у не-
сформованості рівня професійних знань 
і здатності до керівництва, обмеженос-
ті глобального мислення, що не спри-
яє сформованості когнітивної складової 
психологічної готовності майбутніх ме-
неджерів до управління змінами в орга-
нізації.

Існуюча професійна підготовка май-
бутніх менеджерів у вищих навчальних 
закладах не достатньо уваги приділяє 
психологічній підготовці майбутніх ме-
неджерів до управління змінами в орга-
нізації, що знижує ефективність діяль-

Що стосується визначення сутнос-
ті та розуміння майбутніми менеджера-
ми поняття управління змінами в орга-
нізації, то отримані дані свідчать про на-
ступне: не виявлено знань стосовно по-
няття — 43,6 %; дещо невпевнено ви-
словлюють свою думку — 46,2 %; ві-
рно та правильно розкривають понят-
тя — 10,2 %. 

Отже, отримані результати вказують, 
на наш погляд, на необхідність підви-
щення рівня знань щодо розуміння сут-
ності проблеми управління змінами в 
організації. Це підтверджують і відпові-
ді опитаних. Так, на запитання: “Чи по-
трібно майбутньому менеджеру бути го-
товим до впровадження змін в організа-
ції?” більшість опитаних (57,0 %) дали 
позитивну відповідь (табл. 2). 

Тобто, проблема вивчення та отри-
мання інформації щодо управління змі-
нами в організації є актуальною і по-
требує нагального вирішення, що може 
бути здійснене в результаті надання 
майбутнім менеджерам знань в умовах 
діяльності ВНЗ.

Аналіз результатів рівня сформова-
ності управлінських знань показав, що 
лише 28,4 % респондентів знаходяться 
на високому рівні, а решта — на серед-
ньому рівні (71,6 %) (див. табл. 1). Такі 
показники вказують на недосконалість 
професійних знань щодо здатності до 
управління змінами, на рівні психоло-
гічної готовності до управління змінами 
в організації — вказує на недосконалість 
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ності як самих менеджерів, так і органі-
зацій, в яких вони працюють. Розробле-
но методичну базу емпіричного дослі-
дження когнітивного компонента пси-
хологічної готовності майбутніх мене-
джерів до управління змінами в орга-
нізації. Визначено рівні розвитку ког-
нітивного компоненту психологічної 
готовності майбутніх менеджерів до 
управління змінами в організації. Кон-
статовано недостатній рівень розвитку 
когнітивного компонента психологіч-
ної готовності майбутніх менеджерів до 
управління змінами в організації. 
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