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тримують відкриту комунікацію з працівниками, демонструють вищий рівень 
залученості персоналу та нижчу плинність кадрів [3].

Результати досліджень також свідчать, що використання комплексних мо-
тиваційних практик сприяє підвищенню адаптивності працівників до змін і 
зниженню рівня професійного вигорання [4]. У таких умовах мотиваційна 
політика організації може розглядатися як важливий інструмент підтримки 
психологічної стійкості персоналу.

Таким чином, в умовах воєнного стану українські організації потребують 
впровадження системних мотиваційних підходів, спрямованих на підтримку 
залученості персоналу, розвиток професійних компетенцій, формування спри-
ятливого соціально-психологічного клімату та забезпечення ефективної кому-
нікації в колективі. Запропонована модель мотиваційної підтримки психоло-
гічної стійкості персоналу може бути використана як практичний інструмент 
управління людськими ресурсами в умовах воєнного стану та невизначеності.
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ПСИХОЛОГІЧНІ  ОСОБЛИВОСТІ  НАВЧАННЯ  
В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ

Психологічні особливості навчання в умовах цифровізації становлять важ-
ливий напрям сучасних наукових досліджень, оскільки стрімкий розвиток ін-
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формаційно-комунікаційних технологій значно трансформує освітній простір 
і змінює характер пізнавальної діяльності особистості. Цифрове середовище 
створює нові можливості для доступу до знань, індивідуалізації навчання та 
розвитку когнітивних здібностей, водночас висуваючи нові вимоги до психіч-
них процесів, таких як увага, пам’ять, мислення та саморегуляція.

На думку учених, для освітньої сфери цифрова трансформація постає як 
масштабний виклик, що набуває особливої актуальності в умовах воєнного 
стану. Освітня система переживає глибокі структурні зміни, орієнтуючись на 
провідні світові тенденції цифрового розвитку з метою забезпечення умов для 
повноцінної самореалізації кожної особистості [1].

Однією з основних особливостей навчання в умовах цифровізації є зміна 
структури уваги. Постійний потік інформації, мультимедійність та інтерак-
тивність цифрових ресурсів сприяють формуванню так званого “кліпового 
мислення”, що характеризується фрагментарністю сприйняття та зниженням 
здатності до тривалої концентрації. Це насамперед впливає на ефективність 
засвоєння складного навчального матеріалу, який потребує ґрунтовного ана-
лізу та осмислення. Цифрові технології можуть виступати інструментом під-
вищення мотивації до навчання за рахунок використання візуалізації, геймі-
фікації та інтерактивних методів.

Значним аспектом є трансформація пам’яті в умовах цифрового навчання. 
Зростає роль зовнішньої або транзактивної пам’яті, коли значна частина ін-
формації не запам’ятовується безпосередньо, а зберігається у цифрових при-
строях. Це змінює стратегії навчання: акцент зміщується з накопичення знань 
на вміння їх знаходити, аналізувати та критично оцінювати. У цьому контек-
сті особливого значення набуває розвиток інформаційної грамотності та кри-
тичного мислення.

Варто зазначити, що цифровізація також впливає на мотиваційну сферу 
здобувачів освіти. З одного боку, доступ до різноманітних ресурсів і можли-
вість самостійного вибору темпу та форм навчання сприяють розвитку вну-
трішньої мотивації та автономії. З іншого боку, надмірна кількість стимулів і 
альтернатив може призводити до зниження навчальної дисципліни та поверх-
невого засвоєння знань. У цьому контексті важливим стає формування нави-
чок саморегуляції, планування та відповідальності.

Віртуалізація освітньої взаємодії змінює характер комунікації між учасни-
ками освітнього процесу, знижуючи рівень безпосереднього емоційного кон-
такту та емпатії. Це може впливати на розвиток соціальних навичок, відчуття 
приналежності до навчальної спільноти та психологічний комфорт. Одночас-
но цифрові платформи відкривають нові можливості для співпраці, міжкуль-
турної комунікації та колективної творчості.

На думку учених І. Ніколаєску, В. Шинкарьова, цифровізацію освіти пере-
важно інтерпретують як процес упровадження сучасних технологій у дистан-
ційне навчання, розширення електронно-цифрового освітнього середовища 
різноманітними ресурсами, інструментами та платформами, що забезпечують 
ефективну комунікацію між усіма учасниками освітнього процесу. Водночас 
вона передбачає підвищення відповідальності фахівців не лише за якісне ви-
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конання професійних завдань, а й за компетентне використання інформацій-
но-комунікаційних технологій для обробки та аналізу інформації, пов’язаної з 
майбутньою професійною діяльністю здобувачів освіти, а також за формуван-
ня їхньої готовності до успішної адаптації в умовах цифровізованого суспіль-
ства [2].

Застосування сучасних технологій передбачає формування віртуального 
освітнього середовища, у межах якого забезпечується розвиток індивідуалі-
зованої інтелектуальної траєкторії навчання з урахуванням потреб, інтересів 
і здібностей здобувачів освіти. Такі потреби визначаються актуальними соці-
альними запитами, а також реаліями європейської й національної економіки 
та індустрії. У зв’язку з цим одним із пріоритетних напрямів удосконалення 
освітнього процесу є створення цифрового психологічного портрета особи-
стості. Його формування ґрунтується на використанні персоналізованих ал-
горитмів діагностики індивідуальних характеристик, оцінювання результатів 
інтелектуальної діяльності, а також розробленні ІТ-інструментів для моніто-
рингу й коригування індивідуальної траєкторії розвитку суб’єктів навчання 
[3, с. 96].

Таким чином, навчання в умовах цифровізації характеризується комплек-
сною трансформацією когнітивних, мотиваційних і соціально-психологічних 
процесів. Ефективність освітньої діяльності в цьому контексті залежить від 
здатності інтегрувати технологічні інновації з урахуванням психологічних 
закономірностей розвитку особистості, а також від формування в молоді на-
вичок критичного мислення, саморегуляції та відповідального використання 
цифрових ресурсів.
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