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Г. В. КИРИЧЕНКО
докт. філос. в гал. права, НН ІМВСН МАУП

ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ДЕРЖАВНИХ 
СЛУЖБОВЦІВ У ПРОЦЕСІ ЇХ НАВЧАННЯ  
В НЕДЕРЖАВНИХ ЗВО

В контексті трансформаційних радикальних процесів, які стосуються усіх сфер 
суспільного та державного розвитку, а також становлення в Україні європейських 
стандартів публічного адміністрування, питання формування позитивного іміджу 
державних органів набуває особливої актуальності. Вирішення цієї проблеми бере 
свій початок в першу чергу із формування іміджу державних службовців, які безпо-
середньо забезпечують діяльність органів державної влади на усіх рівнях.

Дослідження проблематики іміджу в цілому та формування позитивного іміджу 
у сфері державного управління, зокрема органів державної влади, здійснюють такі 
зарубіжні та вітчизняні вчені, як: В. Бебик, Ю. Битяк, Р. Войтович, М. Головатий, 
В.  Дрешпак, В. Козаков, М.  Логунова, Н.  Нижник, Ю.  Падафет, І. Пантелейчук, 
Г. Почепцев, В. Ребкало, Є Романенко, Є. Ромат, А. Серант, Ю. Сурмін, В. Тертичка, 
Т. Федорів, В. Шепель та інші.

В працях вказаних дослідників імідж органів державної влади головним чином 
розглядається в контексті: політичних систем суспільств, політичних режимів, вза-
ємин державної влади і громадянського суспільства, взаємин влади і громадянина. 
Такий методологічний підхід є виправданим і цілком прийнятним.

Ряд вітчизняних науковців зосередили свою увагу безпосередньо на феноме-
ні іміджу саме державного службовця, зокрема С. Верех,  О. Зінченко, С. Колосок, 
С. Серьогін.

Державний службовець — це не просто спеціаліст, це людина, яка діє від імені 
держави. Незалежно від посади поведінка державного службовця, його ставлення до 
справи, до громадян, зовнішній вигляд і т. ін. формують не тільки його власний авто-
ритет, але й авторитет тієї служби, які він уособлює, авторитет держави загалом [1]. 
Проте поза увагою залишається цілий ряд морально-етичних, ментально-психоло-
гічних, духовних аспектів державних службовців, а насамперед процес формування 
позитивного іміджу на початковому етапі — під час навчання державних службовців. 

Відповідно до ч. 2 ст. 1 Закону України про “Державну службу”: “Державний 
службовець - це громадянин України, який займає посаду державної служби в органі 
державної влади, іншому державному органі, його апараті (секретаріаті) (далі - дер-
жавний орган), одержує заробітну плату за рахунок коштів державного бюджету та 
здійснює встановлені для цієї посади повноваження, безпосередньо пов’язані з вико-
нанням завдань і функцій такого державного органу, а також дотримується принци-
пів державної служби” [2].

Відповідно до цього організовується і система навчання державних службовців, 
до якої належать:

•	 підготовка державного службовця, тобто навчання з метою отримання особою 
певного нового для неї освітньо-кваліфікаційного рівня (бакалавр, магістр) 
за спеціальністю, спрямованою на професійну діяльність в органах державної 
влади чи місцевого самоврядування. Під підготовкою держслужбовця необ-
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хідно розуміти і навчання особи, яка вже перебуває на державній службі, і осо-
би, яка цілеспрямовано готується до державної служби;

•	 підготовка державного службовця, тобто навчання з метою отримання особою 
певного нового для неї освітньо-наукового рівня (кандидат наук/доктор філо-
софії, доктор наук), за спеціальністю, спрямованою на професійну діяльність 
в органах державної влади чи місцевого самоврядування;

•	 перепідготовка державного службовця — це навчання з метою отримання пев-
ного освітньо-кваліфікаційного рівня за іншою спеціальністю (спеціалізаці-
єю), яке спрямоване на професійну діяльність в органах державної влади чи 
місцевого самоврядування;

•	 підвищення кваліфікації державного службовця — це навчання, що спрямова-
не на підвищення рівня загальної управлінської культури і що спеціалізується 
в межах певної категорії посад і спеціалізації на окремих функціях, завданнях, 
повноваженнях.

Розглянемо, насамперед, перший рівень підготовки, а саме здобуття вищої освіти 
майбутніми держслужбовцями у недержавних ЗВО на прикладі Приватного акці-
онерного товаристві “Вищий навчальний заклад “Міжрегіональна Академія управ-
ління персоналом” (далі — Академія).

В Академії викладаються такі навчальні дисципліни: “Вступ до спеціальності 
“Публічне управління та адміністрування”, “Публічне управління”, “Управлінське 
консультування”, “Правове забезпечення публічного управління”, “Державне управ-
ління в економічній сфері”, “Управління містом”, “Політика регіонального розвит-
ку”, “Електронне врядування”, “Управління якістю публічних послуг”, “Сучасне 
публічне адміністрування”,  “Ділова українська мова в державному управлінні”, 
“PR-технології у державному управлінні” та інші [5].

Проте в процесі навчання державних службовців та тих, хто тільки планує ними 
стати, неабияка роль приділяється не тільки навчальним дисциплінам, вивчення 
яких спрямоване на професійні якості державних службовців, але й на ті, що забез-
печують формування їх позитивного іміджу. Так, наприклад, в Академії викладаєть-
ся навчальна дисципліна “Етика державного службовця”, яка є складовою циклу 
професійно-практичної підготовки студентів першого (бакалаврського) освітнього 
рівня спеціальності “Публічне управління та адміністрування”.

Метою викладання навчальної дисципліни “Етика державного службовця” є за-
лучення до фундаментальних професійних моральних цінностей, перетворення їх 
у стійкі переконання і мотиви поведінки, пробудження почуття відповідальності за 
самовдосконалення, формування уміння орієнтуватися у світі людських відносин із 
позицій гуманізму. Формування моральної свідомості майбутніх державних служ-
бовців [4].

Основним завданням вивчення дисципліни “Етика державного службовця” є:
•	 ставлення професійної групи і кожного спеціаліста до суспільства в цілому, 

його інтересів;
•	 визначення моральних якостей особистості представника державної служби, 

які забезпечуватимуть найкраще виконання ним професійного обов’язку;
•	 обґрунтування професіоналізму як моральнісної якості державного службовця;
•	 усвідомлення специфіки моральнісних відносин кадрового корпусу державної 

служби і громадян, які є безпосередніми об’єктами їх професійної діяльності;
•	 розкриття сутності взаємовідносин всередині професійних колективів органів 

державного управління, специфічних моральних норм, які виражають ці від-
носини;
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•	 виявлення особливостей, мети, завдань та методів професійного етичного нав-
чання державно-управлінського персоналу [4].

Розвиток індивідуальних соціально-психологічних якостей та культурної пове-
дінки особистості державного службовця є не менш необхідним, ніж вдосконалення 
його фахових здібностей та високої професійної майстерності [3]. Не можна, однак, 
забувати, що діяльність державних органів матиме результат,  якщо розуміти психо-
логічні особливості поведінки, дотримуватись  високих моральних принципів і етич-
них норм, а це, у свою чергу, сприяє формуванню позитивного іміджу. 

Формування якісно нового та позитивного іміджу державного службовця має 
здійснюватися на основі поліпшення не тільки професійних рис, а й особистих мо-
ральних якостей та етичних норм, важливих у діловому світі. Тому на першому нав-
чання важливим є розробка навчальних програм і дисциплін, які б стосувалися саме 
морально-етичних, психологічних та духовних якостей майбутніх державних служ-
бовців.
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