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УПРАВЛІННЯ  БРЕНДОМ  БУДІВЕЛЬНИХ  ПІДПРИЄМСТВ 
В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  БІЗНЕСУ

Актуальність теми управління брендом будівельних підприємств в умо-
вах цифровізації бізнесу зумовлена необхідністю адаптації компаній до 
швидких змін на ринку і нових технологічних завдань. Цифровізація відкри-
ває нові можливості для будівельних компаній у сфері маркетингу, комуні-
кацій з клієнтами та оптимізації внутрішніх процесів, що робить ефективне 
управління брендом ключовим фактором успіху. В умовах посиленої конку-
ренції та зростаючих очікувань споживачів, будівельні підприємства повинні 
застосовувати інноваційні підходи до побудови й підтримки свого бренду. 
Сучасні цифрові інструменти допомагають створювати позитивний імідж та 
залучати нових клієнтів, що підвищує важливість дослідження цієї теми. 

Сучасне трактування поняття бренду та основи управління брендом бу-
дівельних підприємств широко досліджуються в роботах українських і за-
рубіжних науковців, таких як І. В. Безуглий, Н. П. Карачин, Н. В. Овсієнко,  
Ю. М. Ріпка, І. В. Струтинська, та ін. Однак, незважаючи на вагомий внесок 
дослідників у цю сферу, питання управління брендом будівельних підпри-
ємств залишаються відкритими.

Бренд є нематеріальним активом, який відіграє вирішальну роль у ство-
ренні довготривалої конкурентної переваги. У будівельному секторі бренд 
формує не тільки імідж підприємства, а й асоціюється з якістю, надійністю 
та професійністю. Створення бренду передбачає комплексний підхід, вклю-
чаючи формування корпоративної ідентичності, забезпечення високих стан-
дартів обслуговування, розвиток клієнтоорієнтованості та підтримку дов-
гострокових відносин із партнерами. У сучасних умовах брендування має 
враховувати зміни в ринкових умовах, зокрема впровадження цифрових 
технологій [1, c. 25].

Цифровізація бізнесу відкриває нові можливості для будівельних підпри-
ємств у сфері управління брендом. Впровадження цифрових технологій доз-
воляє підприємствам:
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•	 зміцнювати репутацію через активну присутність у цифрових медіа;
•	 використовувати цифровий маркетинг для ефективного просування 

бренду;
•	 підвищувати залученість клієнтів через інтерактивні платформи та со-

ціальні мережі;
•	 автоматизувати процеси комунікації з клієнтами та партнерами, що 

знижує витрати та підвищує ефективність.
За останні роки популярності набули цифрові платформи, корпоратив-

ні сайти, соціальні мережі (Facebook, Instagram, LinkedIn Україна), а також 
спеціалізовані будівельні портали. Вони надають будівельним підприєм-
ствам можливість демонструвати свої проєкти, поширювати відгуки клієнтів 
і швидко реагувати на запити потенційних замовників.

Ефективне управління брендом в умовах цифровізації потребує іннова-
ційних підходів і комплексних стратегій, враховуючи специфіку галузі (буді-
вельних циклів, візуалізацію проектів, необхідність точного прогнозування 
тенденцій та ін.).

Інноваційні методи та особливості управління брендом будівельних   
підприємств в умовах цифровізації бізнесу

Метод
Сутність 
методу

Основні ін-
струменти

Вплив на 
бренд

Приклади 
впрова-
дження

Вимоги для 
будівель-

них підпри-
ємств

1 2 3 4 5 6

Цифровий 
маркетинг
і SEO

Оптимізація 
сайту та ви-
користання 
інструмен-
тів SEO для 
підвищення 
в и д и м о с т і 
бренду в по-
шукових си-
стемах, кон-
т е н т - м а р -
кетинг для 
підвищення 
експертності

SEO, кон-
тент-марке-
тинг, блогінг, 
оптимізація 
ш в и д к о с т і 
з а в а н т а -
ження сай-
ту, мобільна 
оптимізація

Збільшення 
відвідувано-
сті сайту, за-
лучення но-
вих клієнтів, 
підвищення 
впізнавано-
сті бренду

Оптимізація 
в е б - с а й т і в 
будівельних 
к о м п а н і й 
для Google 
та Bing, ре-
г у л я р н е 
о н о в л е н н я 
блогу з інду-
стріальними 
новинами та 
порадами

Високий рі-
вень техніч-
них знань 
необхідний 
для ство-
рення ко-
рисного та 
спеціалізо-
ваного кон-
тенту (екс-
пертність у 
будівництві)

Соціальні 
медіа 
та репутація

С т в о р е н -
ня тісного 
зв’язку з 
к л і є н т а м и 
через со-
ц м е р е ж і , 
управління 
онлайн-ре-
п у т а ц і є ю , 
відповідь на 
н е г а т и в н і 
відгуки

F a c e b o o k , 
I n s t a g ra m , 
L i n k e d I n , 
відгуки на 
G o o g l e , 
управління 
р е п у т а ц і -
єю через 
онлайн-
платформи

П і д в и щ е н -
ня довіри 
до бренду, 
розширення 
а у д и т о р і ї , 
управління 
критикою

Р е г у л я р н і 
публікації в 
соціальних 
м е р е ж а х , 
реагування 
на негатив-
ні відгуки та 
звернення

Необхідність 
в і з у а л і з а -
ції проєктів 
(фото, відео 
об'єктів), ак-
тивна кому-
нікація щодо 
статусу бу-
д і в н и ц т в а 
та підсумків 
проєктів
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1 2 3 4 5 6

Використан-
ня аналітики 
даних

Аналіз пове-
дінки клієн-
тів та ринко-
вих трендів 
для покра-
щення стра-
тегії брен-
д у в а н н я , 
використан-
ня Big Data 
та штучного 
інтелекту

Big Data, AI, 
а н а л і т и ч н і 
п л а т ф о р -
ми (Google 
A n a l y t i c s , 
Power BI)

Оптимізація 
маркетинго-
вих зусиль, 
п і д в и щ е н -
ня точнос-
ті прогно-
зів, швидка 
а д а п т а ц і я 
стратегії

Використан-
ня аналітич-
них даних 
для прогно-
зування по-
питу на пев-
ні послуги, 
аналіз ефек-
тивності ре-
клами

С п е ц и ф і к а 
р и н к о в и х 
трендів у 
будівництві, 
довготрива-
лість циклів 
будівництва, 
що вимагає 
гнучкості в 
а д а п т а ц і ї 
стратегій

Інтерактивні 
платформи

Використан-
ня CRM-сис-
тем і плат-
форм для 
покращення 
комунікації 
з клієнтами, 
підвищення 
лояльності 
та ефектив-
ності проєк-
тів

C R M - с и с -
т е м и 
(Salesforce, 
H u b S p o t ) , 
с и с т е м и 
управління 
п р о є к т а -
ми (Trello, 
Asana)

Поліпшення 
комунікації, 
п і д в и щ е н -
ня ефек-
т и в н о с т і 
р е а л і з а ц і ї 
проєктів, по-
силення клі-
єнтоорієн-
тованості

В п р о в а -
дження CRM 
для оброб-
ки запитів 
клієнтів, ви-
к о р и с т а н -
ня систем 
управління 
п р о є к т а м и 
для моніто-
рингу вико-
нання робіт

Особливість 
у складності 
у п р а в л і н -
ня масш-
т а б н и м и 
п р о є к т а м и 
(комунікації 
з багатьма 
підрядника-
ми, замов-
никами) та 
важливість 
автоматиза-
ції процесів

Автомати-
зація 
маркетингу

А в т о м а т и -
зовані мар-
к е т и н г о в і 
кампанії для 
е ф е к т и в -
ного управ-
ління кому-
нікаціями з 
клієнтами

E m a i l - р о з -
силки, ав-
томатизація 
соцмереж, 
чат-боти

Е к о н о м і я 
часу та ре-
сурсів, під-
в и щ е н н я 
т о ч н о с т і 
таргетингу, 
персоналі-
зація послуг

Запуск ав-
т о м а т и -
з о в а н и х 
e m a i l - к а м -
паній для ін-
формування 
клієнтів про 
нові проєкти 
або знижки

Тривалі буді-
вельні цикли 
в и м а г а ю т ь 
специфічних 
підходів до 
м а р к е т и н -
гу, адаптації 
кампаній до 
різних етапів 
проєкту

Наведені у табл. ключові інноваційні методи управління брендом буді-
вельного підприємства в умовах цифровізації доводять підвищити впізнава-
ність, підвищити імідж, оптимізувати процеси. Особливості галузі, такі як 
тривалі будівельні цикли та складність управління масштабними проєктами, 
вимагають адаптованих рішень для підтримки стабільного розвитку бренду.

Формування довіри до бренду є важливим аспектом для будівельних 
компаній, які працюють у висококонкурентному середовищі. Цифрові ін-
струменти дозволяють підприємствам відкрито демонструвати свої проєкти, 
досягнення та відгуки клієнтів. Крім того, прозорість комунікації, швидке 
реагування на запити та надання точної інформації підвищать рівень довіри 
до компанії. Важливу роль також відіграють цифрові сертифікати якості та 
можливість відслідковування етапів проєктів у режимі реального часу [2; 3].
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Таким чином, цифровізація бізнесу докорінно змінює підходи до управ-
ління брендом будівельних підприємств, відкриваючи нові можливості для 
підвищення їхньої конкурентоспроможності. Використання цифрових тех-
нологій у брендуванні дозволяє будівельним компаніям ефективніше вза-
ємодіяти з клієнтами, формувати позитивний імідж та підвищувати рівень 
довіри до бренду. Подальші наукові дослідження в цій сфері можуть зосере-
дитися на розробці інтегрованих моделей управління брендом, що поєднують 
цифрові інструменти та аналітику даних для максимального використання 
ринкових можливостей. Вивчення можливостей цифрових технологій у сфе-
рі брендування будівельних підприємств дозволить розробити більш ефек-
тивні стратегії управління, орієнтовані на підвищення рівня залученості клі-
єнтів та створення стійких конкурентних переваг на ринку.
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ІННОВАЦІЙНІ  МЕТОДИ  УПРАВЛІННЯ  ПРОЄКТАМИ  
В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  БІЗНЕСУ

Інноваційні методи управління проєктами набувають особливого значен-
ня в умовах цифровізації бізнесу, коли швидкість змін і впровадження нових 
технологій стає вирішальним фактором успіху. Цифровізація трансформує 
підходи до управління проєктами, впроваджуючи нові інструменти та мето-
дології, що дозволяють оптимізувати процеси, скорочувати час на реаліза-
цію проєктів і підвищувати ефективність командної роботи. Зокрема, такі 
технології, як хмарні сервіси, штучний інтелект, автоматизація процесів та 
використання великих даних, змінюють традиційні підходи до управління 
проєктами, роблячи їх більш гнучкими та адаптивними.


