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ІННОВАЦІЙНИЙ  МАРКЕТИНГ   
І  МАРКЕТИНГОВІ  ІННОВАЦІЇ  У  БУДІВЕЛЬНІЙ  ГАЛУЗІ 

Будівництво є достатньо консервативною галуззю з точки зору прийняття 
інноваційних розробок і продуктів. Цей факт слугує причиною проблемати-
ки маркетингу та інноваційно-інвестиційного розвитку будівельної галузі. 
Крім того, венчурний бізнес у будівництві передбачає інвестування в про-
єкти з високим рівнем ризиків. Класична схема співпраці з інвестиційними 
фондами та організаціями полягає у спрямуванні підтримки на етапі тран-
сформування інноваційної ідеї у конкретний бізнес-проєкт і включається у 
ринкову діяльність будівельної компанії протягом кількох років до завер-
шення будівництва і отримання запланованого рівня прибутковості або до 
визнання інвестування невдалим. Однак тривалий проміжок часу, необхід-
ний для будівництва об’єкта нерухомості, не повною мірою корелює з висо-
кою ринковою динамікою, що ускладнює прогнозування ринкового попиту, 
обсягів продажу та ін.

Маркетинг у будівельній галузі є складною системою,  яка охоплює такі 
сфери, як: будівництво, реконструкцію, технічне переобладнання, вироб-
ництво та забезпечення будівельними матеріалами, використання машин 
та механізмів, проєктні та дизайнерські роботи, обслуговування введених у 
експлуатацію об’єктів [1]. Однак, незважаючи на те, що будівельна галузь є 
однією з провідних в економіці, маркетингове забезпечення діяльності буді-
вельних компаній подекуди відстає від таких систем інших галузей.

Особливостями використання маркетингу в цій сфері є необхідність ура-
хування специфіки галузі на всіх етапах процесу будівництва, що пов’язано з 
тривалим періодом виробництва та високою вартістю продукції,  підвищени-
ми вимогами до якості розрахунків та проектної документації.  Через мінли-
вість потреб споживачів та нестабільність зовнішніх умов готова продукція 
може вже не відповідати сучасним запитам ринку. Будівельні роботи часто 
мають сезонний або тимчасовий характер та залежать від  природних умов. 

Маркетинг у будівництві — окрема складова маркетингової науки, що має 
свої особливості та специфіку, яку можна пояснити наступним чином: жит-
тєвий цикл будівельного продукту зазвичай більш тривалий, ніж в інших 
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продуктів виробничого призначення, а тим більше товарів широкого вжитку 
[2, с. 36]. Крім того, споживчі переваги у цій галузі не змінюються швидко; 
капітальне будівництво часто задовольняє потреби виробничого характеру, 
що зумовлює більший професіоналізм його споживачів, ніж покупців това-
рів кінцевого споживання [2, с. 37]. Проте сучасний етап науково-технічного 
розвитку призводить все ж до скорочення життєвого циклу товарів у будів-
ництві та підвищує сприйняття інновацій споживачами, що робить необхід-
ним впровадження інструментів інноваційного маркетингу.

За твердженням І. Єпіфанової, “інноваційний маркетинг — це вид марке-
тингу, який спрямований на пошук нових сфер і способів використання по-
тенціалу підприємства, розробку на цій основі нових товарів та технологій їх 
просування на ринку з метою задоволення потреб і запитів споживачів більш 
ефективним ніж конкуренти способом, отримання за рахунок цього прибут-
ку та забезпечення умов тривалого виживання і розвитку на ринку” [3]. Ін-
новаційний маркетинг в будівництві має власну специфіку через зазначені 
вище особливості виробництва і життєвого циклу продукту.

Найбільш ефективним засобом вирішення цієї проблеми (складного ха-
рактеру інноваційного маркетингу в будівництві) є правильний вибір кон-
цепції маркетингу, а саме — холістичного маркетингу, що “ґрунтується на 
системному підході до реалізації управлінських функцій як загального так і 
спеціального характеру в розрізі маркетингових складників, що передбачає 
врахування впливу системи факторів маркетингового середовища, інтересів 
внутрішніх та зовнішніх контактних аудиторій конкретного підприємства з 
одночасною інтеграцією маркетингу в управлінську та господарську діяль-
ність” [4]. Впровадження цієї концепції в будівельній галузі призведе до 
появи якісного й результативного процесу управління. Також необхідною є 
об’єктивізація стратегій в контексті основних стейкголдерів галузі. Для бу-
дівельної галузі ключовими стейкголдерами є працівники будівельних ком-
паній, споживачі, постачальники, держава, акціонери, інвестори, фінансові 
установи, місцева громада.

Поширення технологій інноваційного маркетингу здійснюється у сучас-
ному цифровому середовищі. Зокрема, сучасний розвиток інтернет-техноло-
гій дає змогу споживачам оперативно зв’язуватися з будівельними компані-
ями і користуватися їхніми послугами в галузі будівництва як великих ЖК, 
так і малоповерхового будівництва.

Натепер кожна будівельна компанія володіє власним інноваційним по-
тенціалом, що являє собою підґрунтя для генерації ідей та їх подальшої ко-
мерціалізації. Маркетинг інновацій формує проєктне середовище у будівель-
ній галузі в контексті конкретних споживчих потреб та запитів. На основі 
інноваційного маркетингу відбувається оптимізація виробничих задач буді-
вельних компаній. У процесі інноваційно-інвестиційного розвитку консал-
тингові фірми можуть виступати постачальниками інтелектуальних продук-
тів — організаційно-управлінських новацій.

Керівники і менеджери середньої ланки будівельних організацій мають 
вивчати потреби споживачів у об’єктах нерухомості у певному регіоні, орга-
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нів місцевої влади, громадських організацій, власників земельних ділянок і 
комерційної нерухомості, підприємців та ін. 

Інноваційні маркетингові рішення, на відміну від класичних концепцій 
і інструментів маркетингу, не лише орієнтують виробничі потужності буді-
вельних компаній на потреби клієнтів, але і автоматизують процеси реаліза-
ції маркетингових стратегій через цифрові технології.

Маркетингові інновації у будівельній галузі слід розглядати не лише як  
інноваційні рішення у сфері рекламування нерухомості, але більшою мірою 
як засіб інтегрування споживчого попиту і виробничої діяльності будівель-
них компаній, що являють собою передумови для проведення вагомих реор-
ганізацій в управлінні підприємствами будівельної галузі.

У результаті маркетинг інновацій будівельної галузі використовує базис-
ні концепції галузевого маркетингу і переводить їх функціонування в авто-
матизований режим, спираючись на можливості сучасної цифровізації.
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