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Реалізація системного підходу до 
розвитку туризму включає стратегіч-
не управління з метою сталого розви-
тку. Тому управління розвитком дес-
тинацій, спрямоване одночасно на  
запобігання негативним впливам і 
виконання цілей та завдань розви-
тку суспільства, має здійснюватися 
відповідно до принципів сталого роз-
витку на підставі Конституції Рес-
публіки Македонія, Закону Респу-
бліки Македонія “Про туризм”, “Про 
готельне господарство”, Державної 
Програми розвитку туризму в Рес-
публіці Македонія на 2011 р., Націо- 
нальної стратегії розвитку туризму 
на 2009–2013 рр. [1; 2; 3; 4; 5].

При розробці стратегій розвитку 
регіонів Республіки Македонія мож-
на відзначити ряд недоробок, таких 
як: недостатня обґрунтованість вибо-
ру стратегічних пріоритетів розвит-
ку, недооцінка потенційного впливу 
туризму на економіку регіону, а та-
кож відсутність у їх структурі страте-
гій розвитку туризму, які визначають, 
підтримують і нарощують довгодіючі 
конкурентні переваги регіону. 

При вивченні проблем стратегіч-
ного управління й розробки страте-
гій розвитку на особливу увагу за-
слуговують дослідження І. Ансоф-
фа, Є. Дж. Блейклі, П. Друкера,  
С. Велкоскі, Б. Аслімоскі, М. Портера,  
С. Велкоскі, А. Чандлера та інших на-
уковців. Поняття “стратегія”, сфор-
мульоване названими авторами, ви-
магає уточнення для застосування 
його до регіональної дестинації як 
об’єкта системи туризму.

Поняття “стратегія” сформульо-
ване І. Ансоффом у такий спосіб [6]: 
“…за своєю сутністю стратегія є набір 
правил для прийняття рішень, яки-
ми організація керує своєю діяль-
ністю”. Г. Мінтцберг вважає, що це  
“найпоширеніший погляд на процес 
формування стратегії” [7].

І. Ансофф пропонує такі характе-
ристики стратегії: 

•	 стратегія будується в умовах  
і з урахуванням непередбачу-
ваності розвитку ситуації; 

•	 стратегія має бути пов’язана з 
поданням майбутнього “у дуже 
широкій перспективі”; 
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•	 стратегія припускає поетапне 
розгортання діяльності, наяв-
ність окремих проміжних цілей 
на кожному етапі та зв’язує всі 
ці етапи й цілі єдиними підста-
вами для прийняття рішень; 

•	 стратегія має враховувати не 
тільки реальну наявність ре-
сурсів, а й потенційні можли-
вості їх одержання. 

І. Ансофф виокремлює такі риси 
стратегії [6]: 

1. Процес розробки стратегії не за-
вершується негайною дією. Зазви-
чай він закінчується встановленням 
загальних напрямів, просування за 
якими забезпечує зростання й зміц-
нення позицій. 

2. Сформульована стратегія має 
використовуватись для розробки 
стратегічних проектів методом по- 
шуку. Роль стратегії у пошуку по-
лягає в тому, щоб, по-перше, допо-
могти зосередити увагу на певних  
ділянках і можливостях; по-друге, 
відкинути всі інші можливості як не-
сумісні зі стратегією. 

3. Необхідність у стратегії відпа-
дає, як тільки реальний хід розвитку 
виведе на бажані події. 

4. У ході формулювання страте-
гії не можна передбачати всі мож-
ливості, які відкриються при скла-
данні проекту конкретних захо-
дів. Тому доводиться користуватися 
сильно узагальненою, неповною і не-
точною інформацією про різні аль-
тернативи. 

5. Як тільки в процесі пошуку від-
криваються конкретні альтернати-
ви, з’являється й більш точна інфор-
мація. Однак вона може поставити 
під сумнів обґрунтованість первісно-
го стратегічного вибору. Тому успіш-

не використання стратегії неможли-
ве без зворотного зв’язку. 

6. Оскільки для відбору проек-
тів застосовуються як стратегії, так і 
орієнтири, може здатися, що це одне 
й те саме. Але це різні речі. Орієнтир 
являє собою ціль, що прагнуть досяг-
ти, а стратегія — засоби для досягнен-
ня цілі. Орієнтири — це більш висо-
кий рівень прийняття рішень. Стра-
тегія, виправдана при одному наборі 
орієнтирів, не буде такою, якщо орі-
єнтири зміняться. 

7. Стратегія й орієнтири взаємо-
замінні на різних рівнях. Деякі пара-
метри ефективності у якийсь певний  
час можуть слугувати орієнтирами, а 
в інший — стануть стратегією. Те, що 
на верхніх рівнях управління є еле-
ментами стратегії, на нижніх пере-
творюється в орієнтири.

За П. Друкером, стратегія є за-
сіб реалізації теорії у практичній ді-
яльності, ціль якої — забезпечити 
можливість досягнення бажаних ре-
зультатів; стратегія дає можливість 
організації цілеспрямовано шука-
ти й використовувати у власних ін-
тересах сприятливі можливості [8, 
67–68; 99].

М. Мінцберг, Б. Альтсренд, Д. Лем- 
пел визначають cтратегію як багато-
гранне поняття, що поділяється на 
п’ять напрямів [7]:

1)	стратегія — це план, настанови, 
орієнтир або напрям розвитку 
із сьогодення в майбутнє;

2)	стратегія — це принципи повод-
ження або модель поводження;

3)	стратегія — це позиція;
4)	стратегія — це перспектива;
5)	стратегія — це прийом, маневр 

з метою перехитрити супер-
ника.
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Науме Маріноскі вважає, що 
“стратегія складається з двох частин: 
1) із запланованих, заздалегідь пе-
редбачених способів, дій із присто-
сування до зовнішнього середовища 
й 2) з реактивних дій на непередба-
чені події у зовнішньому середовищі, 
… стратегія — це система установок і 
заходів, спрямованих на довгостро-
кове зміцнення конкурентної позиції 
в рамках установленої місії” [9].

У праці Бранко Аслімоскі страте-
гія визначається як комплекс прин-
ципів діяльності організації і її від-
носин із зовнішнім і внутрішнім се-
редовищем, перспективних цілей ор-
ганізації, а також відповідних рішень 
на вибір інструментів досягнення 
цих цілей. Зазначається, що страте-
гія проявляється у конкурентній по-
зиції, структурі організації, її системі 
цінностей, особливостях мотивації і 
т. д. [10]. 

У праці Міладіна Крстаноскі [11] 
відзначається, що стратегія в широ-
кому понятті являє собою синтез ря-
ду визначень, які торкаються аспек-
тів формування і реалізації стратегії: 

•	 план, орієнтир або напрями 
розвитку; 

•	 принцип поводження або мо-
дель поводження; 

•	 унікальна й цінна позиція на 
ринку; 

•	 перспектива, або основний спо-
сіб дії організації; 

•	 особливі прийоми і маневри 
для досягнення цілі. 

А. Чандлер вважає, що стратегія — 
“це визначення основних довгостро-
кових цілей і завдань, затвердження 
курсу дій і розподілу ресурсів, необ-
хідних для досягнення цих цілей” 
[12]. 

Незважаючи на досягнення в га-
лузі стратегічного управління зазна-
чених авторів, багато аспектів стра-
тегічного управління туризмом у  
регіонах залишилися невирішеними. 
Це стосується насамперед формуван-
ня стратегії розвитку регіональних 
туристичних дестинацій; вирішення 
проблем методичного забезпечення 
розробки стратегій; обґрунтування 
механізму розвитку. Мітре Аврамос-
кі відзначає, що “питання стратегіч-
ного розвитку дестинацій як об’єктів 
управління розглянуті недостатньо 
через відсутність теоретичних і мето-
дичних підходів комплексної страте-
гії” [13].

Сформулюємо визначення: стра-
тегія розвитку регіональної турис-
тичної дестинації — це напрям роз-
витку в рамках установленої місії, 
який включає дії щодо її забезпечен-
ня і механізми реалізації. Стратегія 
повинна забезпечити принципи, базу 
прийняття управлінських рішень для  
вирішення певних проблем, тобто 
стратегія є одним з елементів управ-
ління, його невід’ємною складовою. 
При формуванні стратегії розвитку 
процес управління підкоряється по-
ставленій цілі, прийняті рішення в 
процесі управління мають сприяти 
реалізації обраної стратегії.

Міжнародна практика управлін-
ня і стратегічного управління роз-
витком дестинацій показує, що до-
сягнення високого рівня розвитку 
багато в чому залежать від здатності 
органів державної влади вибудува-
ти ефективний механізм прийнят-
тя й реалізації рішень, спрямова-
них на досягнення стратегічної цілі. 
Такий висновок підтверджується  
результатами бенчмаркінгового до-
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слідження [14]. Тому особливе міс-
це при розробці стратегії розвитку 
регіональних туристичних дестина-
цій повинно займати застосування 
програмно-цільового підходу, який 
орієнтований на досягнення кінце-
вого результату в логіці поетапної дії: 
формування дерева цілей, розробку 
адекватної виконуючої програми, ре-
алізації управляючої програми [14].

Формування стратегії розвитку 
регіональної туристичної дестина-
ції має являти собою комплекс фор-
малізованих процедур, спрямованих 
як на побудову моделі майбутнього, 
так і на побудову програми переходу 
з поточного стану до цієї моделі. Ме-
ханізмами стратегії розвитку стануть 
процеси, що властиві всім сферам і 
напрямам її діяльності.

Формування стратегії розвитку 
регіональних туристичних дестина-
цій доцільно почати з визначення мі-
сії регіональної туристичної дестина-
ції, яка має відображати специфіку 
регіональної туристичної дестинації 
та виступати як пріоритетний орієн-
тир, що відображає спрямованість ді-
яльності. Місія повинна спиратися 
на ключову ідею розвитку в цілому. 

Місія надає визначення майбут-
нього стану регіональної туристичної 
дестинації, визначає дії, що сформу-
льовані у такий спосіб:

1)	оцінка рівня розвитку регіо-
нальних туристичних дестина-
цій на сьогодні;

2)	формування цілей розвитку ре-
гіональних туристичних дести-
націй, аналіз стратегічних аль-
тернатив, визначення стратегії 
розвитку;

3)	реалізація стратегії розвитку 
регіональних туристичних дес-

тинацій для досягнення осно-
вних цілей і завдань.

Ці три етапи визначають модель 
формування і реалізації стратегії роз-
витку регіональних туристичних дес-
тинацій [11].

Головним компонентом страте-
гії розвитку регіональної туристич-
ної дестинації, який через певний 
проміжок часу необхідно перегля-
дати, є “дерево цілей”, про яке у сво-
їх працях писав македонський науко-
вець Науме Маріноскі [15]. Корекція 
“дерева цілей” (як основа коригуван-
ня стратегії розвитку) — це покроко-
вий реалізований алгоритм. Він по-
лягає в необхідному уточненні отри-
маних результатів щодо поставлених 
поточних і цільових завдань, які сто-
ять за ними. Варто перевірити спів-
віднесення зв’язку “результат — ціль” 
на всіх наявних цільових рівнях з 
урахуванням поточних змін як у ре-
альності, так і в розумінні. Цільовий 
прохід здійснюється до того рівня, на 
якому досягнута відповідність отри-
маних результатів цілям, які постав-
лені раніше.

На основі скоригованих цільових 
складових здійснюється вся наступ-
на корекція використаних програм-
но-проектних коштів і механіз-
мів стратегії розвитку регіональної  
туристичної дестинації (організа- 
ційно-управлінського, нормативно- 
правового, фінансово-економічного, 
соціального й інформаційно-кому-
нікативного). 

Необхідно враховувати, що заці-
кавленість виконавців на всіх ета-
пах формування стратегії розвитку 
туризму в регіоні досягається при 
орієнтації виконавців на кінцевий  
результат, що дає можливість вико-
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ристовувати механізм стратегії роз-
витку як основу для побудови за-
мкненої (із зворотним зв’язком за 
кінцевим результатом) моделі систе-
ми.

Таким чином, реалізація стратегії 
розвитку з урахуванням специфіки 
кожної регіональної туристичної дес-
тинації Республіки Македонія спри-
ятиме побудові оптимальної моделі 
регіонального розвитку; підвищен-
ню рівня розвитку ресурсів; орієнту-
ватиметься на унікальні особливості 
кожної дестинації, а також сприяти-
ме залученню в регіони потенційних 
інвесторів, що в підсумку підвищить 
добробут місцевого населення. 

Також відзначимо, що застосу-
вання програмно-цільового методу 
управління для формування і реалі-
зації стратегії розвитку регіональних 
туристичних дестинацій дасть мож-
ливість досягти стратегічних цілей за 
допомогою механізмів й інструмен-
тів реалізації стратегії, а також спри-
ятиме сталому розвитку регіональ-
них туристичних дестинацій Респу-
бліки Македонія.
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