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ДМИТРЕНКО Геннадій Анатолійович
д-р екон. наук, проф., зав. каф. УПЕП НН ІМЕФ МАУП

ГОЛОВАЧ Наталія Василівна 
канд. пед. наук, доц. каф. УПЕП НН ІМЕФ МАУП

ІННОВАЦІЙНА ТЕХНОЛОГІЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  
СИСТЕМИ ОСВІТИ

Однією із тенденцій суспільного розвитку на сучасному етапі є стрімке 
розповсюдження цифровізації по всьому глобалізованому світу. На цей час 
вже впроваджені такі сучасні технології як “Цифрове телебачення”, “Елек-
тронні документи” (електронний підпис, паспорт, права), стають загально-
відомими такі поняття як “Цифрова інформатика”, “Цифрова економіка” та 
ін. Але до цього часу ще не створено такої необхідної технології як “Циф-
рова освіта”, хоча психологічна діагностика з її балами та різноманітністю 
шкал існує достатньо давно. При цьому мова йде не про комп’ютеризацію 
освітнього процесу, а про використання цифрових технологій для форму-
вання особистості здобувачів освіти за параметрами їх самореалізації впро-
довж життя в цьому глобалізованому інформаційно та цифронасиченому  
світі [2].

На думку авторів, використання факторно-критеріальної кваліметрії для 
системного діагностування і розвитку виявлених певних якостей, властивос-
тей, здібностей, рис характеру та ін., надасть потужного імпульсу цифровіза-
ції системи освіти в цивілізаційному напрямі [4].

Процес сприяння самореалізації здобувача освіти впродовж життя в Єв-
ропейських країнах розпочався ще декілька десятиріч тому [1; 3]. Як зазначає 
в своєму науковому бестселері Дєніел Гоулман: “Стратегия, используемая 
во многих школах, … ставит во главу угла выявление профильных врожден-
ных способностей ребенка, подыгрывание сильным сторонам и одновременное 
стремление укрепить слабые” [3, с. 156].

У цьому напрямі в цивілізованих країнах функціонує і вдосконалюється 
система університетів, в рейтингу яких найвищі місця займають відомі уні-
верситети США (Гарвард), Великобританії (Кембридж, Оксфорд), Франції 
(Сорбона), Німеччини (Гумбольда) та ін. Водночас у всієї діючої системи 
освіти цих країн відсутня чітка людиноцентрична орієнтація на кінцевий 
результат спільної діяльності щодо підготовки конкурентоздатних та конку-
рентоспроможних особистостий, здатних самореалізаватися у глобалізова-
ному інформаційно насиченому світі.

Наприклад, у Німеччині на всіх здобувачів освіти в школі (гімназії), по-
чинаючи з початкових класів, заводять певні інформаційні картки, які мають 
назву “Інформація про навчання і соціальну поведінку”, де зазначають назву 
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школи (гімназії), назву міста, прізвище здобувача освіти, дату народження, а 
також період навчання.

Змістовної складової цих карток є досягненнями здобувачів освіти за на-
ступними типовими напрямами: готовність до навчання та досягнення успі-
ху; надійність; самостійність; готовність працювати в команді; готовність до 
відповідальності; вміння не конфліктувати; дотримання прийнятих правил; 
культура взаємодії.

Кількість таких напрямів може змінюватися в залежності від ступенів 
освіти (зокрема, деяких з цього переліку не має в початкових класах, ін- 
ших — в старших) [2].

Критеріями прояву цих напрямів в поведінці здобувачів освіти, які спо-
стерігають вчителі, є такі позиції: яскраво виражено; виражено; частково ви-
ражено; слабко виражено.

В цілому вивчення системи навчання здобувачів освіти шкіл Німеччи-
ни в контексті посилення його людиноцентричної складової (звернення до  
особистісних якостей окрім успіхів в навчанні) дозволяє зробити пев-
ні висновки щодо гальмування процесу сприяння самореалізації особис- 
тості.

По-перше, здобувачі освіти не приймають участі у проведенні спостере-
жень цих проявів і залишаються тільки об’єктом досліджень.

По-друге, результати спостережень вчителів, зазвичай, не обговорюються 
з батьками, які слабко залучаються до цього процесу.

По-третє, аналіз багатьох інформаційних карток та інтерв’ювання учите-
лів показав, що останні в більшій мірі формально відносяться до таких спо-
стережень, а скоріше розглядають це як додатковий обов’язок, що нав’язу-
ється “зверху”.

Виправленню цих “гальмувань” може сприяти використання цифрових 
показників значущості критеріїв, які більше фіксують динаміку проявів і мо-
жуть бути потужними мотиваторами самореалізації здобувачів освіти через 
самопізнання власного “Я” та самовдосконалення. Технологія цифровізації 
освітнього процесу базується на чотирьох складових.

Перша складова — інструментальне забезпечення виміру наявного рівня 
якостей та властивостей на кваліметричній (факторно-критеріальній) циф-
ровій основі. Це потребує усвідомлення сутності як самої якості чи власти-
вості так і технології формування діагностичних факторно-критеріальних 
кваліметричних моделей (ФККМ).

Сутність факторно-критеріального моделювання полягає в тому, що будь-
яке явище складається з частин (факторів), які характеризують зміст цього 
явища. На першому етапі здійснюється визначення факторів, що є ключо-
вим важелем формування оцінювальних ФККМ. Другий етап передбачає 
визначення критеріїв через прояви цих факторів, а третій — визначення зна-
чущості критеріїв — від 1,0 (вищий рівень — високий, норма, або стандарт), 
до 0,0 — відсутність проявів. На четвертому етапі здійснюється визначення 
вагомості кожного фактору, що об’єктивізує результат, але підвищує трудо-
місткість формування ФККМ [4].
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Друга складова інноваційної технології прищеплення здобувачам інтер-
есу до самопізнання власного “Я”, пов’язана з процедурою діагностування 
кожної якості потрібної для самореалізації впродовж життя. Справа в тому, 
що базова ФККМ одночасно є анкетою для опитування як спостерігачів по-
ведінки здобувача освіти в різних соціумах так і його самого. Одним із важ-
ливих соціумів є шкільний клас, де зокрема відбувається спільна робота над 
багатьма проектами.

Процедура опитування може проходити за різними сценаріями, які на цей 
час вже експериментально перевірені в окремих закладах середньої освіти та 
професійної, а також в родинах спільно з батьками:

1. “Перехресне оцінювання”, яке проводиться психологами, коли всі здо-
бувачі освіти прилюдно оцінюють одного з їх колективу (який на цей період 
виходить з класу).

2. Самооцінювання (коли здобувач за період виходу із класу оцінює сам 
себе, тобто в процесі цього оцінювання).

3. Всі здобувачі оцінюють один одного за комп’ютером. 
4. Класний керівник або вчителі-предметники оцінюють кожного зі здо-

бувачів.
5. Батьки оцінюють своїх дітей (для демократизації опитування та спра-

ведливого відношення до здобувачів освіти пропонуємо впровадити цей до-
датковий інструмент опитування). 

6. Здобувачі освіти оцінюють рівень їх закладу освіти (в питаннях що саме 
їм особисто заважає краще вчитися — наприклад стан соціально-психологіч-
ного клімату, зокрема булінг в їх класі, групі, взагалі у закладі освіти; техніч-
на недосконалість навчальних приміщень; побутові умови, навантаження та 
ін., але без обговорення особистості викладачів та рівня їх професійності).

Третя складова цієї інноваційної технології — це обговорення результа-
тів діагностування трьома сторонами з боку класного керівника, самого здо-
бувача освіти та його батьків, що є головним кроком до пробудження інтере-
су до самопізнання параметрів власного “Я”.

Четверта складова, що розглядає інноваційні технології, пов’язана з ви-
знанням позитивної динаміки індексів моральності здобувачів в якості важ-
ливого стратегічного напряму діяльності закладу освіти. 

Отже, можна виміряти рівень прояву будь-якої якості або властивості, які 
будуть відображені в свідомості людей. Треба лише зуміти визначити факто-
ри, що характеризують сутність якості або властивості, та критерії їх прояву 
[5].

Коментарі щодо результатів досягнень здобувача “N”, що наведені в та-
блиці, за період навчання в гімназії будуть зайвими, тому що вся інформація 
висвітлена достатньо чітко з тенденцією зростання всіх показників (з дея-
кими відхиленнями від тенденції і суттєвим підвищенням всіх показників 
вимірів).

Якщо організувати процес діагностування і формування певних якостей 
у дітей ще в родині, тоді батьки зможуть суттєво допомогти своїм дітям са-
мореалізуватися в майбутньому житті спільно з вихователями та вчителями.  
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Останні ініціюють цей процес та його продовжують. Більше того, є якості 
і властивості, яким вкрай необхідно приділити увагу з раннього дитинства. 
Мова йде, наприклад, про повагу до батьків, інших дорослих і дітей (джерело 
моральності), відповідальність за свої дії, вольові якості.

Отже, зрозуміло, що кожна людина є дуже складною психологічною сис-
темою. У зв’язку з цим діагностичний інструментарій кваліметричних вимі-
рювань (на основі нечіткої математики) потребує поступового поглиблення 
і об’єктивізації. Здійснюється це, в тому числі, через формування так званих 
каскадних моделей (коли уточняються фактори і кожний фактор, в свою чер-
гу, розглядається як сукупність певних складових цих факторів). На думку 
авторів, саме в напрямі оптимізації інструментального забезпечення саморе-
алізації особистості впродовж життя (через цифровізацію системи освіти) 
та розробки програм щодо сприяння усвідомленню прогресивним людством 
підходу “цілеспрямованого формування особистості за параметрами її само-
реалізації” необхідно проводити подальші дослідження. 
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№
 п

о
р

.

Назва якостей  
і властивостей 

Роки навчання в гімназії

2015–2016 
рр.

2016–2017 
рр.

2017–2018 
рр.

2018–2019 
рр.

ІІ І ІІ І ІІ І ІІ І

1 Готовність до навчання 
та досягнення успіху
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Середні інтегральні 
індекси досягнень 
за півріччями

0,57 0,64 0,61 0,62 0,67 0,68 0,70 0,72
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