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•	 енергетика (відновлення та ремонт, розвиток відновлюваних джерел 
енергії та захист електромережі),

•	 житлово-комунальні господарства — ремонт та реконструкція житла, 
відновлення централізованих послуг, 

•	 промисловість, торгівля, агробізнес — сприяння розвитку та сприяння 
залученню інвестицій,

•	 транспортне сполучення (внутрішнє та міжнародне),
•	 соціальна інфраструктура та послуги для забезпечення діяльності за-

кладів освіти та охорони здоров’я та ін.,
•	 міжгалузеві пріоритети — розмінування, кібербезпеку, цивільний за-

хист та правосуддя.
Наразі для України головним завданням являється не тільки захист на-

шої держави від ворожого вторгнення, але і потреба відстояти свої позиції 
всередині держави і на міжнародній арені як для теперішніх, так і майбутніх 
поколінь.
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ПІДХОДИ  ДО  АВТОМАТИЗАЦІЇ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

Автоматизація бізнес-процесів стає ключовим чинником успіху сучасних 
компаній, оскільки дозволяє зменшити витрати, підвищити ефективність 
і швидкість виконання завдань. У цій статті розглянемо основні підходи до 
автоматизації бізнес-процесів, їх переваги та виклики, з якими можуть зітк-
нутися організації під час реалізації автоматизації. А також наведемо приклад 
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успішної оптимізації та автоматизації, за умови погіршення якісних покахни-
ків процесу.

Автоматизація бізнес-процесів — це використання технологій для вико-
нання рутинних завдань без участі людини. Це може включати в себе про-
грамне забезпечення, роботи та інші технології, які допомагають спростити 
або повністю замінити людський труд у виконанні певних процесів. Основні 
цілі автоматизації — підвищення продуктивності, зменшення помилок і по-
ліпшення обслуговування клієнтів.

Основні підходи до автоматизації
Існує кілька підходів до автоматизації бізнес-процесів, які можна класифі-

кувати на основі технологій, які використовуються, та рівня інтеграції.
Ручна автоматизація. Цей підхід передбачає використання простих інстру-

ментів, таких як електронні таблиці, для автоматизації базових процесів. На-
приклад, автоматизація звітності за допомогою Excel або Google Sheets. Хоча 
цей метод не вимагає великих інвестицій у технології, він обмежений у масш-
табах і може бути трудомістким у підтримці.

Автоматизація на основі програмного забезпечення. Цей підхід передбачає 
використання спеціалізованого програмного забезпечення для автоматиза-
ції конкретних бізнес-процесів. Системи управління підприємством (ERP), 
управління відносинами з клієнтами (CRM) та автоматизація маркетингу є 
прикладами таких рішень. Вони дозволяють інтегрувати різні функції компа-
нії в єдину платформу, що покращує видимість процесів та полегшує управ-
ління ними.

Роботизована автоматизація процесів (RPA). RPA є більш просунутим 
підходом, який використовує програмних роботів для виконання рутинних 
завдань, що зазвичай виконуються людьми. Це може включати в себе оброб-
ку даних, заповнення форм та взаємодію з різними системами. RPA дозволяє 
значно знизити витрати на робочу силу та підвищити швидкість виконання 
завдань.

Автоматизація на основі штучного інтелекту (AI). Штучний інтелект і ма-
шинне навчання відкривають нові горизонти в автоматизації. Ці технології 
дозволяють аналізувати великі обсяги даних, прогнозувати тенденції та авто-
матизувати прийняття рішень. Наприклад, AI може використовуватися для 
автоматизації процесів обслуговування клієнтів через чат-боти або для аналі-
зу ринкових даних з метою оптимізації бізнес-стратегій.

Ключовими перевагами автоматизації бізнес-процесів можна назвати:
•	 Зменшення витрат: Автоматизація дозволяє знизити витрати на робочу 

силу, оскільки рутинні завдання виконуються швидше і з меншими по-
милками.

•	 Підвищення ефективності: Завдяки автоматизації компанії можуть ско-
ротити час, необхідний для виконання завдань, що підвищує загальну 
продуктивність.

•	 Покращення обслуговування клієнтів: Автоматизація процесів обслу-
говування, таких як обробка запитів, дозволяє швидше реагувати на по-
треби клієнтів.
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•	 Скорочення помилок: Автоматизація знижує ймовірність людських по-
милок, що є особливо важливим у фінансових і юридичних процесах.

•	 Незважаючи на переваги, автоматизація бізнес-процесів має й свої ви-
клики:

•	 Супротив змінам: Працівники можуть бути проти змін, оскільки побо-
юються втратити роботу або не впевнені у своїх навичках.

•	 Високі початкові інвестиції: Впровадження нових технологій може ви-
магати значних витрат на програмне забезпечення та навчання персона-
лу.

•	Т ехнічні проблеми: Інтеграція нових систем з існуючими може викли-
кати проблеми, що потребують додаткового часу і ресурсів для вирі-
шення.

Висновок
Автоматизація бізнес-процесів є важливим кроком для компаній, які праг-

нуть підвищити свою конкурентоспроможність. Вибір підходу до автомати-
зації залежить від специфіки бізнесу, його потреб та ресурсів. Незважаючи на 
виклики, які супроводжують впровадження автоматизації, переваги, які вона 
приносить, можуть значно перевищити витрати, роблячи бізнес більш ефек-
тивним і адаптивним до змін ринку.
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PUBLIC  ADMINISTRATION  IN  THE  FIELD  OF  EDUCATION: 
STATE  OF  SCIENTIFIC  RESEARCH 

Education has always been a special function of society and the state, aimed at 
the formation and development of socially significant qualities of each person as a 


