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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ  ТЕХНОЛОГІЇ  ЯК  ІНСТРУМЕНТ  
РОЗВИТКУ  КОРПОРАТИВНОЇ  СОЦІАЛЬНОЇ  

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  ПІДПРИЄМСТВА

Безумовно, на поточному етапі соціально-економічного розвитку, корпо-
ративна соціальна відповідальність (КСВ) є важливим елементом в розвитку 
підприємств.

КСВ — це багатовимірна концепція, що включає економічні, правові, етич-
ні та філантропічні аспекти [1]. В умовах поглиблення цифрової економіки 
ці виміри наповнюються новим змістом: змінюються традиційні інструменти 
КСВ, що дозволяє ефективніше комунікувати та контролювати реалізацію 
ініціатив. Управління переходить на більш високий рівень прозорості. 

1. Концептуальні засади впровадження інтелектуальних технологій 
(цифровізацію КСВ) 

КСВ полягає у свідомому внеску бізнесу в поліпшення добробуту суспіль-
ства та довкілля [2]. Інтеграція технологічних рішень через цифровізацію 
передбачає процес від автоматизації звітності до створення публічних плат-
форм для подальшого аналізу та контролю результатів КСВ.

Як приклад аналітичні системи Big Data дозволяють підприємствам від-
стежувати соціальні показники, рівень задоволення працівників, вплив на 
екологію та зовнішню реакцію на соціальні програми.

По Керролу, КСВ є процесом формування суспільного капіталу підпри-
ємства, і цифрові технології підсилюють цей процес через швидкість обробки 
даних, відкритість і постійний зворотний зв’язок [1]. Зменшується асиметрія 
інформації між бізнесом, державою та суспільством. Підприємства перехо-
дять від декларативних форм КСВ до доказових, заснованих на кількісних 
індикаторах. 

2. Цифрова прозорість і підзвітність бізнесу 
Понад 60 % великих міжнародних копаній використовують інструменти 

для збору, аналізу та публікації інформації про свої екологічні, соціальні та 
управлінські показники [3].

Прозорість ланцюгів постачання, автентичність звітності забезпечується 
цифровими платформами, заснованими на блокчейн-технології. Це унемож-
ливлює фальсифікацію даних.

Блокчейн формує принципово нову ідеологію довіри — технологічну, а не 
інституційну [5]. Прозорість бізнесу стає вбудованою характеристикою циф-
рової системи управління, а не зовнішнього контролю.
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Таким чином, цифровізація КСВ сприяє підвищенню довіри з боку інвес-
торів, партнерів та споживачів.

3. Українські реалії цифровізації КСВ 
На думку Семенець-Орлової [4], процес цифровізації соціальної відпові-

дальності в Україні має фрагментарний характер, але його розвиток приско-
рюється завдяки державній стратегії цифрової трансформації економіки та 
зростанню попиту на корпоративну відкритість, зокрема українські підпри-
ємства впроваджуються : 

•	 цифрові екологічні системи моніторингу викидів; 
•	 внутрішні онлайн-портали для збору ідей працівників щодо соціальних 

проєктів; 
•	 корпоративні застосунки для звітності про волонтерську діяльність; 
•	 системи електронного документообігу, що фіксують соціальні ініціа- 

тиви. 
Все це формує культуру цифрової етики, у якій інформаційна відкритість 

стає ознакою довіри до бренду.
4. Соціальні медіа як інструмент інтелектуальних технологій 
Комунікація є ключовою складовою соціальної відповідальності бізнесу 

[2]. Соціальні медіа на сьогоднішній день — це основний канал для цього 
типу взаємодії.

FB, LinkedIn, Instagram використовуються компаніями для інформуван-
ня суспільства про свої ініціативи, публічного обговорення проектів і фор-
мування позитивного іміджу. Цифровізація КСВ у комунікаційній частині 
забезпечує :

•	 оперативний фідбек; 
•	 персоналізацію соціальних повідомлень; 
•	 формування електронної репутації.
Згідно з даними Світового економічного форуму [3], 72 % споживачів  

оцінюють соціальну репутацію компанії саме за її цифровими каналами ко-
мунікації. Це вимагає нових стандартів поведінки у віртуальному просторі, 
адже цифрова публічність підсилює відповідальність бізнесу перед суспіль-
ством. 

5. Етичні та безпекові аспекти 
Цифрова економіка потребує нових стандартів етики [5], особливо щодо 

зберігання, обробки та захисту персональних даних.
Соціальна відповідальність у цифровому середовищі включає гарантії кі-

бербезпеки, дотримання принципів конфіденційності та недопущення мані-
пулювання даними.

Етичний вимір КСВ є невід’ємним від її економічного успіху [1]. Повинна 
існувати культура відповідального використання інформації.

6. Перспективи розвитку впровадження інтелектуальних технологій в 
КСВ

На думку Семенець-Орлової [4], саме цифрові інструменти стають умо-
вою інтеграції бізнесу у суспільно-економічні процеси, орієнтовані на сталий 
розвиток.
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Аналізуючи тенденції, можна зробити висновок, що впровадження інте-
лектуальних технологій у соціальну відповідальность — це системна еволю-
ція корпоративного управління. SWD(2019) [6] наголошує, що підприємства 
повинні використовувати цифрові інструменти для дотримання міжнарод-
них стандартів і підвищення прозорості, а для України актуальним є гармо-
нізація державних і корпоративних політик у сфері цифрової КСВ. 

Висновки 
•	 Впровадження інтелектуальних технологій змінює традиційні підходи 

до корпоративного управління, переводячи КСВ у формат даних, алго-
ритмів і онлайн-комунікацій. 

•	 Використання аналітичних платформ, Big Data та блокчейну підвищує 
прозорість, але вимагає розвитку цифрової етики та системи кібер- 
захисту. 

•	 Для України актуальним завданням є інтеграція цифрової КСВ у дер-
жавну та корпоративну політику для досягнення сталого розвитку. 
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ЦИФРОВІ  ТРАНСФОРМАЦІЇ  БІЗНЕСУ

Сучасна економіка, бізнес-процеси і повсякденне життя все більше ста-
ють цифровими. Світовий простір повсюдно переходить у цифровий вимір. 
При стрімких змінах цифрові інновації перестають бути вибором, а стають 
необхідністю. У зв’язку з цим у 2021 році Європейським Союзом було іні-


