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ПРОБЛЕМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ТРАНСПОРТУВАННЯ ВАНТАЖІВ І ПОШТОВИХ  
ВІДПРАВЛЕНЬ КОМПАНІЯМИ УКРАЇНИ ТА ЗНАЧЕННЯ 
НЕДЕРЖАВНИХ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ У ЇХ ВИРІШЕННІ

На сучасному етапі розвитку ринкових відносин виникає потреба прискореного 
розвитку логістичних і поштових підприємств, що забезпечить надійне транспорту-
вання вантажів та кореспонденцій. Наразі їх доставка автомобільним транспортом є 
одним з найефективніших видів перевезень у близьких сполученнях.

Що стосується поштових перевезень, то даний вид зв’язку є тією основою, що 
забезпечує своєчасне надання послуг традиційної пошти, фінансових та інших від-
правлень,які необхідні для повноцінного розвитку громадянського суспільства. До 
недавнього часу ринок послуг поштового зв’язку в Україні був повністю монополізо-
ваний національним оператором поштового зв’язку УДППЗ “Укрпошта”, а тому спо-
живачі не мали альтернативи при отриманні послуг поштового зв’язку, тобто ринок 
цих послуг був “ринком одного продавця”.  

На сьогоднішній день на ринку послуг поштового зв’язку крім національного 
оператора поштового зв’язку діють кілька операторів поштового зв’язку, яким На-
ціональною комісією з регулювання зв’язку (НКРЗ) видані відповідні ліцензії щодо 
надання послуг з пересилання поштових відправлень і поштових переказів.

Одним із лідерів серед українських підприємств у сфері вантажних та поштових 
перевезень є ТОВ “Нова Пошта”. Це компанія, що надає клієнтам (як представни-
кам бізнесу, так і приватним особам) повний спектр логістичних і пов’язаних з ними 
послуг.

Удосконалення державного регулювання має важливе значення для формування 
ефективної державної політики у вирішенні проблем раціоналізації автомобільних пе-
ревезень та забезпечення потреб зовнішньоекономічної діяльності. Держава має бути 
зацікавлена в ефективному регулюванні не тільки внутрішніх автомобільних пере-
везень, а й міжнародних. Особливістю правового регулювання у сфері міжнародних 
перевезень є те, що основні питання перевезень вирішуються міжнародними угодами, 
в яких визначаються умови міжнародних перевезень вантажів. На сьогоднішні день 
Україна є учасником основних транспортних конвенцій з вказаного питання.

Основними причинами, що стримують розвиток міжнародних поштових переве-
зень автомобільним транспортом у сфері зовнішньоекономічної діяльності України, 
є такі: невпорядкованість системи державного регулювання щодо контролю на кор-
доні та справляння зборів; висока вартість послуг, що надаються митними брокера-
ми, контрольними службами й транспортними терміналами; численні бюрократичні 
перепони при оформлені міжнародних перевезень; недостатність, а по окремих пи-
таннях відсутність необхідних нормативно-правових актів, що регулюють міжна-



425

родні перевезення та їх обслуговування. Також в наш час існує нагальна необхідність 
у розробці нормативних документів, що забезпечили б спрощення всього комплексу 
процедур планування та організації автомобільних поштових перевезень на терито-
рії України.

Для стимулювання надходження іноземного капіталу для потреб удосконален-
ня транспортування вантажів та поштових відправлень автомобільним транспортом  
Україні потрібно здійснити поетапну інтеграцію до загальноєвропейської та світової 
системи міжнародних транспортних коридорів. Це прискорить розвиток і вдоскона-
лення транспортних технологій, а також сприятиме загальному поліпшенню націо-
нальної транспортної інфраструктури.

Проте слід зауважити, що загальнодержавні проблеми обумовлюють труднощі в 
ефективній діяльності підприємств, що функціонують у сфері вантажних і поштових 
перевезень логістичних компаній. Лише окремим з них вдається розвиватися успіш-
но попри існуючі галузеві проблеми. Так, ТОВ “Нова Пошта” з часу свого заснуван-
ня впровадила значну кількість заходів щодо модернізації своєї діяльності у сфері 
відправлення вантажів та кореспонденції. Наразі в компанії існує окремий відділ, що 
займається розробкою та впровадженням “пілотних проектів”, які запускаються у 
певних районах адресної доставки та тестуються на початку функціонування. Після 
цього вихідні данні аналізуються та приймається рішення про доцільність їх повно-
цінного впровадження.  

Але при цьому необхідно зважати на ту обставину, що конкуренція не дозволяє 
тестувати нові проекти тривалий час, а тому необхідно забезпечити їх швидке впро-
вадження та внести в організацію діяльності відповідних відділень необхідні зміни. 
Це призводить до того, що після впровадження у практичну діяльність недостатньо 
обґрунтованих та протестованих проектів логістична компанія втрачає значні кош-
ти, що обчислюються сотнями, а інколи і мільйонами гривень. В результаті цього 
керівництво компанії з  метою компенсацій отриманих збитків приймає рішення, 
по-перше, скоротити витрати на фонд заробітної плати, що веде до невдоволення 
працівників і, по-друге, вимушене підвищувати вартість надання послуг. Остання 
дія призводить до втрати підрозділом частини своїх клієнтів. Зрозуміло, що на під-
вищення цін на послуги впливає багато чинників, зокрема ціни на оренду приміщень 
та пальне, проте виключити неефективні проекти компанії цілком можливо за раху-
нок досконалішого їх обґрунтування та залучення більш кваліфікованого персоналу. 

Вирішення проблем залучення висококваліфікованих фахівців значною мірою 
можливе в наш час за рахунок покращення їх фахової підготовки у навчальних за-
кладах України. Поки що відсутні на загальнодержавному рівні замовлення на про-
фесійну підготовку необхідної кількості відповідних фахівців. Вказаний недолік 
вимагає свого вирішення. За існуючих обставин дослідження даної проблематики 
в НН ІМЕФ МАУП заслуговує позитивної оцінки та поширення. Також доцільним 
є формування програм спеціальних дисциплін, що забезпечить необхідний рівень 
підготовки фахівців вказаного напряму.

Для подальшого розвитку та удосконалення організаційної діяльності ТОВ “Нова 
Пошта” доцільно запропонувати розробку більш розширених, порівняно з існуючи-
ми, програм лояльності до клієнтів. Це б допомогло втримати значну їх частину за 
умов зростаючих цін на послуги. Наразі існуючою в компанії програмою лояльності 
можуть скористатися клієнти лише у відділеннях компанії, але надзвичайно важли-
вим є запровадження програм лояльності на рівні адресного обслуговування.

Програми розвитку лояльності клієнтів є одним з найбільш ефективних напрямів 
удосконалення роботи поштових компаній. Водночас вони є досить перспективними 
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довгостроковими проектами, що вимагають детального попереднього опрацювання 
та чіткого обґрунтування планових термінів їх запровадження і повинні відзнача-
тися можливостями їх коректування при виявленні недоліків, що буде запорукою 
досягнення максимальної ефективності в діяльності відповідних структурних під-
розділів та компаній в цілому.
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