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УДК: 339,138:353:(043 2) 
Л. В. Лазоренко 

Удосконалення технології  
прийняття управлінських рішень  
у державному секторі економіки

Становлення і розвиток української державності, вип. 7, с. 97–100

Запропоновано спрощену технологію прийняття 
управлінських рішень у державному секторі економіки. 
Розглянуто методи і способи розробки рішень на кожній 
стадії процесу їх підготовки.

Важливість державного управлін-
ня та ефективного прийняття рішень 
у державному секторі економіки по-
лягає в тому, що саме воно визначає 
основні методи, способи і заходи ді-
яльності підприємств і організацій 
усіх галузей. Найменша затримка в 
процесі прийняття управлінських рі-
шень призводить до зниження ефек-
тивності та конкурентоспроможності 
вітчизняних підприємств та економі-
ки України в цілому.

Розглянемо розвиток теоретич-
них питань і розробку практичних 
рекомендацій щодо вдосконалення 
процесу прийняття управлінських 
рішень у державному секторі еконо-
міки, виокремивши такі завдання:

•	 проаналізувати основні теоре-
тичні концепції технологій при-
йняття рішень;

•	 визначити та систематизувати 
чинники, що впливають на про-
цес прийняття управлінських рі-
шень;

•	 запропонувати спрощену тех-
нологію прийняття рішень для 
державного сектору економіки. 

Рішення — це одноразова дія, яка 
являє собою тривалий процес, що 
розвивається за стадіями. Відомо 
основні сім стадій процесу розроб-
ки та прийняття управлінських рі-
шень. Але доцільним є спрощення 
процедури розробки рішень з метою 
підвищення їх якості та ефективнос-
ті. Безперечно, рішення буде більш 
ефективним, якщо для його розроб-
ки та обґрунтування будуть вико-
ристовуватися відповідні методи та 
враховуватися максимальна кіль-
кість факторів, що мають вплив на те 
чи інше рішення. Це можливо лише 
в разі більш простої схеми прийнят-
тя рішень. За браком часу керівники 
відмовляються від тривалої розробки 
рішення і приймають їх спонтанно, 
часто необґрунтовано. За наявності 
більш простої технології розробки 
рішень вона може використовувати-
ся керівниками і сприяти прийняттю 
раціональних управлінських рішень 
[1, 198].

Пропонується така технологія роз-
робки та прийняття управлінських 
рішень, яка включає чотири основні 
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стадії: 1) аналіз ситуації і визначення 
проблеми; 2) розробку та обґрунту-
вання відповідних рішень; 3) вибір 
кращого рішення, його аналіз та при-
йняття; 4) реалізацію прийнятого рі-
шення.

Усі ці стадії можна описати більш 
детально, вказавши всі існуючі  зв’яз-
ки між ними, перерахувавши всі 
операції, що виконуються на відпо-
відному етапі, і методи, необхідні на 
кожній стадії розробки рішення.

Стадія 1. Аналіз ситуації і визна-
чення проблеми.

На цьому етапі розробки та при-
йняття рішення здійснюється до- 
слідження виробничого і навко- 
лишнього середовища, визначають-
ся внутрішні і зовнішні впливи на 
виробничо-господарську діяльність, 
збирається інформація про стан ви-
робництва, здійснюється вивчення 
стану виробництва та невиробничої 
діяльності в підприємстві. Маючи  
необхідну кількість достовірної ін-
формації, можна зробити відповідні 
висновки, визначити проблеми, які 
потребують негайного вирішення  
[5, 266].

Наступною дією на цьому етапі є 
вивчення проблеми: розглядаються 
причини, що її створюють, способи 
її розв’язання та шляхи запобіган-
ня виникненню подібних проблем. 
Якщо існує кілька проблем, що по-
требують термінового вирішення, 
необхідно визначити їх важливість і 
встановити черговість вирішення.

На цьому етапі розробки рішення 
можна використовувати такі методи: 
метод аналізу, метод синтезу, метод 
індукції, метод дедукції, порівняль-
ний аналіз та корреляційний аналіз 
з метою дослідження взаємозв’язків 

між факторами, які впливають на 
виробництво, а також взаємозалеж-
ності між проблемами за умови, що їх 
декілька. Також може бути викорис-
таний метод експертних оцінок.

Після проведення всіх названих 
операцій, можна переходити до на-
ступної стадії розробки та прийняття 
управлінських рішень.

Стадія 2. Розробка та обґрунту-
вання відповідних рішень.

На даному етапі здійснюється 
безпосередня розробка конкретних 
управлінських рішень. При розробці 
рішень враховується вся зібрана і об-
роблена в процесі аналізу інформація 
про стан виробничо-господарської 
діяльності підприємства. Рішення 
приймаються, виходячи із складнос-
ті існуючої проблеми. Спочатку роз-
робляються рішення для подолання 
найскладніших проблем, потім рі-
шення відносно більш простих про-
блем [2, 178].

Здійснення управлінського рішен-
ня, результати його реалізації, ступінь 
наближення об’єкта, що управляєть-
ся, до мети його діяльності під час  
виконання рішення залежить від яко-
сті рішення, його обґрунтованості та 
від того, якою мірою рішення може 
бути здійснене. Внаслідок цього уп- 
равлінські рішення повинні врахову-
вати наявність і влив цих факторів та 
відповідати вимогам, які забезпечу-
ють досягнення результатів, що пе-
редбачені рішенням [4, 205].

На цій стадії потрібно застосо-
вувати такі методи: методи матема-
тичного програмування, імітаційне 
моделювання, стохастичне моделю-
вання, а також окремі евристичні  ме-
тоди. Кожен з перерахованих методів 
доцільно використовувати залежно 
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від умов, в яких відбувається розроб-
ка рішення. В умовах визначеності 
слід застосовувати методи матема-
тичного програмування, статистич-
ні методи та методи прогнозування, 
якщо мова йде про прийняття рішень 
щодо майбутнього стану виробниц- 
тва [3, 215].

В умовах ризику та невизначено-
сті доцільно використовувати мето-
ди стохастичного моделювання, які 
враховують ймовірність подій, що 
відбуваються на підприємстві, а та-
кож надають рішенню ймовірнісного 
характеру. 

Імітаційне моделювання та окремі 
евристичні методи використовують-
ся в різних умовах виробництва. Ці 
методи не приводять до прийняття 
єдиного оптимального рішення. Вони 
просто пропонують якесь рішення. 
Воно не тільки не буде оптимальним, 
воно навіть може бути нераціональ-
ним, одним з багатьох. Але це рішен-
ня якимось чином вирішує проблему, 
що виникла в діяльності підприєм-
ства. Потім за допомогою методів ма-
тематичного програмування можна 
оптимізувати розроблене рішення, і 
вже воно  має бути раціональним.

Серед евристичних методів, що 
можуть бути використані на дано-
му етапі процесу прийняття рішень, 
такі: метод інверсії, метод емпатії, ме-
тод “мозкового штурму”, метод ана-
логії тощо.

Зазначені методи дають мож-
ливість розробити та обґрунтувати 
певні рішення. Для аналізу запропо-
нованих рішень будуть використані 
інші методи, які охарактеризують на 
наступному етапі.

Стадія 3. Вибір кращого рішення, 
його аналіз та прийняття.

На цьому етапі здійснюється ана-
ліз розроблених рішень за допомо-
гою відповідних методів та з ураху-
ванням ситуації виробництва. Після 
чого відбувається вибір одного з 
кількох рішень і також проводиться 
його аналіз. Доцільно передбачити, 
яким чином це рішення вплине на ді-
яльність господарства в майбутньо-
му після його реалізації. Це також 
можна зробити за допомогою спеці-
альних методів [2, 156].

Таким чином, для аналізу запро-
понованого рішення доцільно ви-
користовувати такі методи: метод 
аналізу подвійних оцінок, окремі ме-
тоди стохастичного програмування, 
зокрема такі, як мінімальний крите-
рій оцінки, критерій оцінки Севід-
жа, принцип недостатньої підстави  
Я. Бернуллі; серед евристичних ме-
тодів доцільно використовувати мор-
фологічний аналіз.

Для того щоб передбачити май-
бутній вплив розробленого рішен-
ня на діяльність господарства, слід 
застосовувати кількісні методи, які 
зможуть дати найбільш точну, мате-
матично обґрунтовану відповідь на 
це питання. У складних виробничих 
умовах доцільно користуватися ме-
тодами стохастичного програмуван-
ня, а в більш простих — найкраще 
застосовувати методи прогнозуван-
ня, зокрема загальновідомий метод 
найменших квадратів.

За умови обґрунтування рішен-
ня саме таким чином буде можливо 
запобігти виникненню складних си-
туацій після прийняття та реалізації  
неправильного, необґрунтованого рі-
шення, що, у свою чергу, забезпечить 
ефективну виробничо-господарську 
діяльність підприємства.
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Стадія 4. Реалізація прийнятого 
рішення.

На цьому останньому етапі проце-
су розробки та прийняття рішень не-
обхідно, щоб керівники виробничих 
підрозділів, головні спеціалісти та 
керівники підприємств віддали від-
повідні розпорядження щодо реалі-
зації прийнятого рішення. Потрібно 
організувати людей, які братимуть 
участь у його реалізації, пояснити, 
що потрібно робити, підготувати, за 
потреби, необхідну техніку, техно-
логію та обладнання. Забезпечити 
кожного працівника інформацією та 
засобами щодо впровадження рішен-
ня [4, 145].

Необхідно влаштувати нагляд за 
виконанням прийнятого рішення, а 
після його реалізації здійснити пе-
ревірку і прогнозувати наслідки, зі-
ставивши результати цього аналізу з 
даними попереднього теоретичного 
аналізу, отриманих у процесі розра-
хунку. Тут доцільно використовува-
ти порівняльний аналіз, і на основі  
отриманих результатів робити певні 
висновки щодо якості та ефектив-
ності прийнятого  рішення.

Незважаючи на простоту і гнуч-
кість запропонованої комбінації ме-
тодів, необхідно впроваджувати за-
ходи, які б спонукали керівників та 
спеціалістів використовувати її для 
розробки і прийняття ефективних 
управлінських рішень. На жаль, пси-

хологія українських людей влашто-
вана таким чином, що вони спря-
мовуватимуть свою діяльність не 
задумуючись про наслідки. Якщо на-
слідки їх дій виявляться негативни-
ми, вони прийматимуть інші рішення  
знову й знову. Результат такої роботи 
відомий. Але мета кожного керівни-
ка полягає в іншому, в досягненні по-
зитивного результату. Слід звертати 
увагу і знаходити способи впливу на 
психологію людей заради прийняття 
та реалізації раціональних управлін-
ських рішень та ведення ефективно-
го виробництва.
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