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ІННОВАЦІЙНІ  СТРАТЕГІЇ  УПРАВЛІННЯ  
ПІДПРИЄМСТВАМИ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ:  

НОВІ  ВИКЛИКИ  ТА  МОЖЛИВОСТІ

Сучасний розвиток технологій і процес цифровізації кардинально змі-
нюють правила гри для підприємств на глобальному ринку. Впровадження 
цифрових інструментів і рішень відкриває нові можливості для підвищення 
ефективності, поліпшення взаємодії з клієнтами та оптимізації бізнес-проце-
сів. У той же час ці зміни створюють нові виклики для керівників, які повинні 
адаптувати стратегії управління, щоб залишатися конкурентоспроможними.

Інноваційні стратегії управління підприємствами в умовах цифровізації 
включають у себе застосування сучасних інформаційних технологій, таких як 
штучний інтелект, великі дані, хмарні обчислення та автоматизація. Ці техно-
логії дозволяють підприємствам знижувати витрати, скорочувати час на ви-
конання процесів і підвищувати якість продуктів та послуг. Однак для успіш-
ної реалізації цих інновацій необхідно враховувати нові ризики та виклики, 
пов’язані з кібербезпекою, управлінням змінами та необхідністю постійного 
навчання персоналу [2].

Таким чином, питання розробки та впровадження інноваційних стратегій 
управління стають особливо актуальними в епоху цифрових перетворень. 
Дослідження цих аспектів дозволяє підприємствам не лише адаптуватися 
до сучасних умов, але й активно формувати нові бізнес-моделі, що сприяють 
сталому розвитку та зростанню.

Останні десятиліття характеризуються стрімким розвитком цифрових 
технологій, що кардинально змінює традиційне бізнес-середовище. Поява 
таких явищ, як інтернет-банкінг, цифрова реклама, великі дані (Big Data), 
онлайн-ритейл та мобільні додатки, вплинула на всі сфери економічної ді-
яльності, незалежно від їх інноваційності чи консервативності. Водночас змі-
нюються і споживачі, клієнти, партнери – вони адаптуються до нових умов, 
підвищуються їхні вимоги та очікування щодо послуг та продуктів [1].

Багато методів, які довгий час використовувалися в бізнесі, поступово 
втрачають актуальність. Це створює необхідність переходу на сучасні стра-
тегії ведення бізнесу, що враховують цифрові інструменти та можливості. 
Успішними стають ті компанії, які швидко адаптуються до нових вимог рин-
ку та переводять свою діяльність у зручні цифрові формати, забезпечуючи 
ефективну взаємодію з клієнтами та партнерами.

Аналіз помилок на шляху до цифрової трансформації бізнесу в Україні 
дозволяє виділити низку поширених проблем:
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•	 недооцінка комплексності діджиталізації: багато компаній намагаються 
балансувати між традиційними підходами та новими вимогами цифро-
вої ери, що часто призводить до половинчастих рішень;

•	 невизначеність пріоритетів інвестицій у цифрові технології, що нега-
тивно впливає на конкурентоспроможність;

•	 перетворення оцифрування на елемент престижу, а не на стратегічну 
необхідність, що призводить до поверхневих змін;

•	 надмірна орієнтація на споживачів B2C, втрата уваги до зростаючого 
значення цифрових продуктів для сегменту B2B;

•	 ігнорування потреб клієнтів у зручності доступу до цифрових сервісів, 
що знижує рівень їхнього задоволення та лояльності [3].

Отже, українські компанії усвідомлюють важливість переходу до нових 
цифрових стратегій, проте цей процес часто носить поверхневий характер. 
Для успішної цифрової трансформації необхідно розглядати її як комплек-
сну екосистему, що об'єднує стратегію, програмне забезпечення, обладнання 
та їх реалізацію.

Стратегія управління в умовах цифрової трансформації — це план або 
комплекс принципів, що визначають напрямок розвитку компанії та способи 
досягнення успіху за допомогою цифрових технологій. Вона враховує впро-
вадження цифрових інструментів, аналітики та технологій для оптимізації 
бізнес-процесів, взаємодії з клієнтами, розвитку нових продуктів і послуг, що 
забезпечує конкурентну перевагу на ринку.

Основні складові стратегії управління в умовах цифрової трансформації 
включають:

•	 цифрове бачення та цілі: чітке формулювання візії та стратегічних ці-
лей, пов’язаних з цифровою трансформацією, таких як підвищення 
ефективності, вихід на нові ринки чи розробка цифрових продуктів;

•	 аналіз ринкового середовища: оцінка конкурентів, тенденцій ринку та 
змін у поведінці споживачів, що дозволяє виявити можливості та ви-
клики цифрової трансформації;

•	 цифрові ресурси та інфраструктура: оцінка потреб у цифрових ресур-
сах (програмне забезпечення, управління даними тощо) та їх інтеграція 
у бізнес-процеси;

•	 інновації та експерименти: формування культури інновацій в компанії, 
заохочення до експериментів та швидке впровадження успішних ініці-
атив;

•	 зміна організаційної культури та розвиток навичок: впровадження пла-
нів з навчання та розвитку персоналу для ефективної роботи у цифро-
вому середовищі [4].

Сучасні українські компанії використовують різноманітні стратегії для 
адаптації до цифрової економіки, що дозволяє їм зберігати конкурентоспро-
можність:

1. Стратегія цифрового партнерства: Укладання партнерських угод з циф-
ровими платформами та стартапами для доступу до нових технологій і рин-
ків.
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2. Стратегія трансформації бізнес-моделі: Перегляд існуючих моделей біз-
несу з метою адаптації до нових вимог ринку.

3. Стратегія розвитку талантів: Залучення спеціалістів з цифровими нави-
чками та створення міжфункціональних команд.

4. Стратегія кібербезпеки: інвестиції у захист цифрової інфраструктури 
для запобігання кіберзагрозам.

5. Стратегія аналізу даних: використання аналітичних інструментів для 
виявлення нових бізнес-можливостей [5].

Такі стратегії дають змогу компаніям не лише адаптуватися до цифрово-
го середовища, але й створювати гнучкі підходи, що відповідають швидким 
змінам ринку та вимогам клієнтів. Важлива роль у цьому процесі належить 
менеджерам, які повинні бути лідерами змін, володіти стратегічним мислен-
ням та здатністю до ефективного впровадження нових ініціатив. Їх відданість 
цифровій трансформації, глибоке розуміння бізнесу та технологій, а також 
здатність мобілізувати команду відіграють ключову роль у досягненні успіху 
в умовах цифрової економіки.
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Освітні послуги за Оксфордським словником — це процес викладання, нав-
чання та навчання, особливо в школах або коледжах, для покращення знань 


