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Інформаційна мережа Інтернет на-
дає сьогодні великі можливості для 
діяльності та самовираження люди-
ни, які не можуть бути реалізовані в 
реальній дійсності. Воднораз у певної 
категорії користувачів оперування її 
ресурсами забирає все більше і біль-
ше часу і стає настільки домінуючим, 
що згодом у них знижується здат-
ність до контролю над власною актив-
ністю у віртуальному просторі, вини-
кає ціла низка особистих і соціальних 
негараздів, з’являються труднощі у 
комунікативній і професійній сфе-
рах, виникає соціальна дезадаптація. 
Такий вид психологічної залежності 
від віртуального інформаційного се-
редовища отримав назву “інтернет-
залежність” (“Internet Addiction 
Disorder” за Д. Н. Гринфільдом).

Цьому питанню присвячено чи
мало сучасних наукових праць, де 
звертається увага на небезпеку над-
мірного користування мережею Ін-
тернет (О. М. Арестова, Ю. Д. Бабає-
ва, К. В. Боярова, О. Є. Войскунсь-
кий, А. І. Гольдберг, О. Є. Жичкіна, 
М. С. Іванов, О. В. Смислова, Н. В. Чу
дова, K. С. Янг). Вивчені особливості 
психічних станів користувача ком
п’ютера (І. Г. Бєлавіна, Дж. Грохол, 
О. Ю. Дроздов, Т. Ю. Мітельов, 
Л. В. Подригало, І. В. Тютюнник). 
Проаналізовані проблеми інтернет-

залежності як різновиду адиктивної 
поведінки (Б. Л. Браун, В. А. Лоску-
това, М. Холл, О. Ф. Шайдуліна, 
М. А. Шоттон). Психологічні наслід-
ки зловживання комп’ютерною ін-
формацією досліджували Л. П. Гу
р’єва, Е. О. Мулик, О. В. Шинкаренко, 
О. В. Якушина. Провідні зарубіжні 
дослідники (А. I. Гольдберг, Н. А. Спа
піра, K. С. Янг) взагалі відверто на
зивають глобальну комп’ютеризацію 
приватного життя хворобою ХХІ сто
ліття.

Вивчення цієї проблеми викли
кало інтерес у вітчизняних учених 
(О. Ю. Дроздов, Т. В. Карабін, 
В. А. Лоскутова, Л. М. Юр’єва), проте 
вони не враховували той факт, що 
більшість користувачів Інтернету 
складають підлітки. Цілком зрозу
міло, що підлітковий вік — найне
безпечніший період щодо формуван-
ня інтернет-залежної поведінки 
(Дж. Рідчардсон). По-перше, для 
цього віку притаманне прагнення до 
пізнання всього нового, незвичайного 
(І. С. Кон), “почуття дорослості”, яке 
виявляється у гіпертрофованій по
требі самостійності, самостверджен-
ня, відмови від дитячої “моралі успі-
ху” (Н. Ю. Максимова), бажання 
копіювати звички і способи поведін-
ки старших, острах відстати від одно-
літків, здаватися в їхніх очах сміш-
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ним (М. Ю. Кондратьєв, В. С. Мухі-
на). По-друге, вікові особливості 
підлітків характеризуються негати
візмом як крайнім проявом реакції 
емансипації (А. Є. Лічко). 

Основну причину, яка занурює мо-
лоду людину у світ віртуальних по
дій, зарубіжні дослідники вбачають у 
комунікативній депривації (М. Джум-
мер), тобто дитина стає закритою 
(“closed child” за П. Мортлі) для від-
вертого спілкування з однолітками і 
втрачає емоційний контакт з батька-
ми або педагогами, які на цьому етапі 
відіграють основну роль у соціально-
психологічному становленні осо
бистості (С. І. Іванов). Зазначимо, що 
дорослі не завжди розуміють важли
вість щирого, відвертого взаємопоро-
зуміння з дитиною і не відчувають 
серйозної загрози від віртуальної ко-
мунікації (Ф. Астанцині), коли Інтер-
нет стає повним замісником інтимно-
особистісного спілкування (О. Л. Пе-
режогін). У вітчизняній науковій 
літературі феномен інтернет-залеж-
ності також розглядався з позицій ві-
кових особливостей, але здебільшого 
у соціальному (Е. П. Белінська) або 
медико-психологічному (Т. Ю. Боль-
бот) аспектах.

Таким чином, актуальність про-
блеми, її недостатня теоретична, ме-
тодична і практична розробленість 
зумовили вибір теми нашого дослід-
ження. 

Мета дослідження — виявити пси
хологічні особливості прояву і чинни-
ки виникнення інтернет-залежної 
поведінки (ІЗП) у підлітковому віці 
та розробити програму запобігання 
цього виду адикції.

Теоретико-методологічну основу 
дослідження склали фундаментальні 
положення культурно-історичної тео-
рії розвитку психіки (Л. С. Вигот
ський), основні положення вікової 
психології про закономірності форму-

вання особистості, про структуру осо-
бистості та її взаємозв’язок з діяль-
ністю (Г. С. Костюк, С. Д. Максимен-
ко, С. Л. Рубінштейн). Використано 
принцип системного підходу в психо-
логії (Б. Г. Ананьєв, О. М. Леонтьєв, 
С. Д. Максименко, В. А. Семиченко, 
О. В. Скрипченко та ін.), загально-
психологічні принципи формування 
особистості у підлітковому віці 
(Л. І. Божович, З. С. Карпенко, 
І. С. Кон, І. Ю. Кулагіна, Л. Ф. Обу-
хова, Ю. О. Приходько, Д. І. Фельд-
штейн). Прийняті до уваги концеп
туальні положення щодо сутності 
феномена залежності (Ц. П. Коро
ленко, С. О. Куліков, Є. В. Мельник, 
В. Д. Менделевич, К. В. Сельченко), 
результати дослідження природи осо-
бистісних відхилень і проблеми по
передження адиктивної поведінки 
підлітків (О. І. Бондарчук, Н. Є. Зава-
цька, Н. Л. Коломінський, С. А. Ку-
лаков, І. П. Лисенко, А. Є. Лічко, 
Н. Ю. Максимова, Т. С. Яценко), со
ціально-психологічних особливос-
тей діяльності та комунікації у вір-
туальному середовищі мережі Інтер-
нет (О. М. Арестова, Ю. Д. Бабаєва, 
Л. М. Бабанін, О. Є. Войскунський, 
А. І. Гольдберг, О. Є. Жичкіна, 
О. В. Смислова, Дж. Сулер, Н. В. Чу-
дова, Л. М. Юр’єва, К. С. Янг).

На основі теоретичного узагаль-
нення проблеми виокремлено і про-
аналізовано два взаємопов’язаних 
напрями, в межах яких вивчаєть-      
ся інтернет-залежність: медичний 
(Т. Ю. Больбот, А. І. Гольдберг, 
Дж. Парсонс, A. Холл, M. A. Шоттон) 
і психологічний (К. В. Боярова, 
О. Є. Войскунський, В. A. Лоскутова, 
Н. В. Чудова, K. C. Янг). Кожен на-
прям проаналізовано з точки зору тео
ретичних і практичних здобутків та 
обмежень. У межах нашого дослід-
ження особливе значення надається 
вивченню інтернет-залежності як 
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психологічного явища. Водночас пси-
хологічний напрям передбачає цілу 
низку різноманітних підходів. Про-
відне місце серед них посідають бі-
хевіоральний (специфічне надмірне 
використання Інтернету і генералі
зоване надмірне використання Інтер-
нету — М. Гріфітс, П. Келлі, 
О. В. Смислова, C. Сурат,), когнітив-
ний (надмірне засвоєння інформацій-
них технологій, аутотентичний досвід 
— Дж. Грохол, К. Мюррей, М. Чиксен-
тміхайн) і діяльнісний підходи (інфор-
маційне перевантаження, залежність 
від кібер-спілкування — Д. Н. Грін-
фільд, С. В. Девтерова, Ц. П. Королен-
ко, І. Б. Кушніренко, M. H. Орзак).

На підставі існуючих у літературі 
підходів було визначено зміст понят-
тя “інтернет-залежність”. Підкресле-
но, що інтернет-залежність являє 
собою особистісну характеристику як 
сукупність когнітивних, емоційних і 
фізіологічних порушень, які виявля-
ються у поведінці, вказуючи на те, 
що у індивіда відсутній контроль над 
застосуванням Інтернету, він не в 
змозі припинити цей процес, продов-
жує тривалий час перебувати у вірту-
ально-інформаційному середовищі, 
незважаючи на негативні наслідки. 
Отже, можна говорити про інтернет-
залежну поведінку як наслідок і вод-
ночас як об’єктивний показник інтер-
нет-залежності особистості.

На основі аналізу літератури і влас
ного теоретичного аналізу проблеми 
було виокремлено і систематизовано 
наступні критерії інтернет-залеж-
ності: домінантність; толерантність; 
компульсивність; синдром “відміни”; 
соціальна дезадаптація. Підкресли-
мо, що спроба систематизувати кри-
терії збігається з точкою зору науков-
ців щодо адиктивного характеру ін-
тернет-залежної поведінки. 

З аналізу літератури визначено ос-
новні фактори інтернет-залежної по-

ведінки, які поділяються на психоло-
гічні (безмежна можливість створю-
вати нові образи власного “Я” та 
вербалізації уявлень і фантазій, пору-
шення психофізіологічного стану, 
можлива загроза виникнення пси
хічних розладів і суїцидальної пове
дінки — В. В. Зайцев, О. О. Сакбаєв, 
Дж. Сулер, О. Ф. Шайдуліна), соці-
ально-психологічні (потужне розши-
рення меж спілкування особистості; 
легкість знаходження однодумців та 
емоційно близьких людей, задоволен-
ня потреби в належності до соціаль-
ної групи і визнання; можливість 
відійти від реальності — К. В. Боя
рова, О. Є. Жичкіна, Т. В. Карабін, 
Е. О. Мулик) і соціальні (необхідність 
існування сучасної людини в інфор-
маційно насиченому середовищі: 
агресивність подання інформації у 
ЗМІ, деформація системи норм, не
адекватне оцінювання національних, 
культурних та історичних традицій, 
поява нових засобів впливу на сві
домість, ослаблення найважливіших 
соціокультурних інститутів, відсут-
ність реально діючих соціальних про-
грам психогігієни і психопрофілак
тики — О. Л. Болескіна, Г. В. Лож-
кін, Т. Ю. Мітельов).

На другому етапі дослідження 
проведено емпіричне вивчення інди
відуально-психологічних і мікросо-
ціальних чинників формування у під-
літків інтернет-залежності. Було 
з’ясовано, що високий рівень інтер-
нет-залежності у підлітковому віці 
корелює з такими індивідуально-пси-
хологічними особливостями: 

•	 занижена самооцінка (68,8 % 
досліджуваних). В індивідуаль-
них бесідах з цією категорією 
учнів з’ясовано, що бажання 
спілкуватися в мережі виклика
не у них невдоволеністю своїм 
соціальним статусом і харак
тером стосунків з оточуючими 
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(p ≤ 0,01). На відміну від по
дібного роду контактів у реаль-
ному житті замісне спілкуван-
ня в Інтернеті має більшу від-
критість, конфіденційність, 
розмаїтість проблем для обгово-
рення;

•	 високий рівень прояву суб’єк
тивного відчуття самотності 
(75,1 %). Цей факт, на нашу 
думку, можна пояснити тим, 
що у перехідний період відбу-
вається активне відкриття сво-
го внутрішнього світу. Разом з 
усвідомленням власної унікаль-
ності, неповторності приходить 
почуття самотності. “Я” у пере-
хідному віці досить нестійке, 
нестабільне, а тому часто вини-
кає відчуття внутрішньої по-
рожнечі, яку потрібно чимось 
заповнити. Зростає потреба у 
спілкуванні, яка будується на 
суперечливому переплетінні 
двох потреб: уособлення (при-
ватизації) та афіліації (потреби 
у включеності в якусь групу, де 
статус “бути на рівних” ще 
потрібно заслужити, що не 
завжди вдається у реальному 
житті);

•	 наявність симптомокомплек-
су алекситимії (57,2 %). Вияв-
лена нами недостатність усві-
домлення інтернет-залежними 
підлітками свого внутрішнього 
досвіду дає змогу припустити, 
що для них характерні трудно-
щі в ідентифікації та опису 
своїх почуттів, нездатність до 
диференціації (p ≤ 0,01);

•	 високий рівень прояву депресив-
ного стану (43,5 %), що був, за 
нашими даними, ситуаційно зу-
мовленим (p ≤ 0,01). Так, в од-
ному випадку депресивна симп-
томатика передувала захоплен-
ню мережею Інтернет (підліток 

не склав іспити по закінченні 9 
класу), а в іншому випадку — 
була наслідком надмірного за-
хоплення комп’ютерною діяль-
ністю (витрата великої кіль-
кості грошей на комп’ютерні 
мережеві ігри). При цьому під-
літки відзначали зниження сво-
го настрою, появу песимістич-
них думок, “втрату відчуттів”, 
“втрату відчуття реальності”, 
поганий сон, шум у вухах, на-
пруження очей; 

•	 високий рівень схильності до 
психоактивних речовин, зокре-
ма до зловживання алкоголем 
(55,1 %), наркотиками (54,2 %) 
або будь-якими іншими речо
винами, що змінюють стан сві-
домості. Це підтверджує припу-
щення про наявність поліадик-
тивних проявів (тут ідеться про 
хімічні адиктивні реалізації) в 
інтернет-залежних. Таким чи-
ном, інтернет-залежність фор-
мується в адиктивно-схильної 
особистості відповідно до дина-
міки, яка властива класичному 
адиктивному процесу або є но-
вою адиктивною реалізацією у 
вже сформованого адикта;

•	 низький рівень сформованості 
організаторських (66,5 %) і ко-
мунікативних (75,4 %) здіб
ностей. Спостерігається пряма 
залежність: що нижчий рівень 
розвитку комунікативних і ор-
ганізаційних здібностей, то 
вищий рівень інтернет-залеж-
ності формується у підлітків 
(р ≤ 0,01);

•	 виражені акцентуації харак
теру (гіпертимна — 34,6 %, 
шизоїдна — 25,3 %, нестійка — 
19,3 %);

•	 соціальна дезадаптація 
(58,1 %) як наслідок порушен-
ня взаємин підлітків із суспіль-
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ством і різними соціальними 
групами тощо.

Щодо мікросоціальних чинників 
було встановлено, що високий рівень 
прояву інтернет-залежності у підліт-
ків передусім пов’язаний з порушен-
нями їхньої міжособистісної взаємодії 
з батьками, вчителями, однолітками. 
З’ясовано, що підлітки занурюються 
у світ віртуальних подій через немож-
ливість задоволення основних потреб 
молодої людини у визнанні, повазі, 
любові з боку близького оточення 
(батьків, однолітків); заборону бажа-
ного, перешкоди на шляху досягнен-
ня мети; образи, обман; невміння або 
небажання відповідати за свої слова, 
дії, вчинки у реальному житті тощо. 
Тому одна з пріоритетних потреб під-
літкового віку — потреба у спілкуван-
ні — реалізується здебільше у всесвіт-
ньому інформаційному просторі, що й 
призводить до формування високого 
рівня залежності від Інтернету. 

Таким чином, можна стверджува-
ти, що виникнення інтернет-залеж-
ної поведінки підлітків зумовлюється 
сукупністю мікросоціальних чинни-
ків, які визначають психологічні 
особливості її прояву, тобто зовніш-
нім соціальним середовищем (особ
ливо мікросередовищем), а також ін-
дивідуально-психологічними особли-
востями особистості підлітка, які 
зумовлюють його індивідуальне реа-
гування на різні “життєві невдачі”. 

У формуючому експерименті 
з’ясовувався вплив розробленої про-
грами на зниження високого і се
реднього рівнів інтернет-залежності. 
Водночас експериментальна програ-
ма не передбачала якогось виокрем-
лення підлітків з високим і середнім 
рівнем інтернет-залежності. Це було 
пов’язано з прагненням зберегти сис-
тему реальних комунікацій як важ-
ливу умову переорієнтації підлітків з 
переважаючого віртуального спілку-

вання на гармонійне поєднання його 
з реальним. Тому робота проводилася 
з класами, в яких були діти з усіма 
рівнями інтернет-залежності. Про-
грамою було передбачено підвищення 
компетенції батьків, учителів, підліт-
ків з проблеми подолання інтернет-
залежності, розвиток особистісної 
сфери підлітків. 

Результати проведеного дослід-
ження дали змогу виокремити психо-
логічні умови зниження високого рів-
ня інтернет-залежної поведінки під-
літків: осмислення та усвідомлення 
негативних наслідків залежності від 
мережі Інтернет; сприяння адекват-
ному оцінюванню власного “Я”; ово-
лодіння навичками спілкування; ак-
туалізація потреб у виборі ціннісних 
орієнтирів, спрямованих на особистіс
не зростання; саморегуляція емоцій-
них станів; зменшення афективних 
реакцій за рахунок навичок самокон-
тролю та об’єктивного оцінювання си
туації; оволодіння прийомами само-
пізнання. 

Порівняльний аналіз результатів 
діагностичних зрізів — до і після фор-
муючого експерименту в експеримен-
тальній та контрольній групах — дав 
можливість виявити статистично зна-
чущі відмінності у рівнях інтернет-
залежної поведінки підлітків 
(р < 0,01, за критерієм “хі-квадрат”).

Встановлено, що в експеримен-
тальній групі в результаті формую-
чого експерименту відбулися такі по-
зитивні зміни стосовно рівнів інтер-
нет-залежної поведінки підлітків: 
значно зменшилась кількість підліт-
ків, які мали високий рівень інтер-
нет-залежності; дещо збільшилась 
кількість підлітків, які мали серед-
ній рівень залежності від мережі 
Інтернет, і значно збільшилась кіль-
кість підлітків із низьким рівнем ін-
тернет-залежності. Збільшення част
ки середнього рівня відбулося за ра-
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хунок тих підлітків, хто мав високий 
рівень, а частка низького рівня по-
повнилася тими, хто до експерименту 
мав середній рівень інтернет-залеж-
ної поведінки. У контрольній групі 
також відбулися деякі зміни рівнів 
інтернет-залежності, але вони не є 
статистично значущими. 

Загалом можна зробити висновок, 
що запропонована програма запобі-
гання залежності підлітків від ме-
режі Інтернет, яка впроваджувалася 
в експериментальній групі, реально 
сприяла зниженню інтернет-залеж-
ної поведінки підлітків.

Проведене дослідження відкриває 
перспективи подальшої розробки і ви
вчення проблеми запобігання інтер-
нет-залежності підлітків. Перспек-
тивними надалі можуть вважатись 
дослідження наступних актуальних 
проблем: гендерно-вікові аспекти ін-
тернет-залежної поведінки особис-
тості; вплив ЗМІ і комп’ютерних ігор 
на формування адиктивної поведінки 
підлітків; дослідження особливостей 
інтернет-залежної поведінки в різних 
вікових групах; удосконалення діяль-
ності психологічної служби в освіті 
щодо попередження та корекції ін-
тернет-залежної поведінки.
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