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СУЧАСНІ  МЕТОДИ  ДОСЛІДЖЕННЯ   
СТИЛІВ  УПРАВЛІННЯ

Методів наукового дослідження, в тому числі процесів та стилів управ-
ління, існує багато. Які методи використати для дослідження, визначає сам 
дослідник, спираючись на власний досвід і досвід учителів і колег. Але вирі-
шальним критерієм визначення необхідних методів є предмет дослідження. 
Серед наукових методів виділяють, по-перше, групу емпіричних (кількіс-
них) методів [1]:

спостереження — вивчення конкретних об’єктів й їхніх властивостей 
шляхом сприйняття зоровими й слуховими каналами рецепції або за допо-
могою приладів відповідно до плану, програм і дослідження;

вимір — вивчення об’єктів шляхом виявлення їх точних кількісних ха-
рактеристик, відповідно до певних еталонних мір;

описання — фіксування в тексті результатів спостереження і виміри 
об’єктів; 

експеримент — штучне створення різних умов, у яких об’єкт проявляє 
свої властивості, з метою їхньої фіксації й вивчення, розрізняють польовий 
і лабораторний види експерименту; 

статистичний — одержання кількісних відомостей про об’єкт на основі 
попередньо встановлених однакових параметрів для різних об’єктів.

За допомогою цих методів відбувається збір фактів, під якими розумі-
ються явища й події навколишнього світу, сприймані органами почуттів. 



72

Якщо точніше, то факт — це інформація (відомості) про реальну подію, чия 
вірогідність не підлягає сумніву, підтверджена переконливими доказами. 
Прикладом називається яскравийї факт, що добре ілюструє яке-небудь тео-
ретичне положення.

По-друге, виділяють теоретичні методи, які підрозділяються на [2]:
а) аналітичні методи:
абстрагування — полягає у відволіканні яких-небудь окремих властивос-

тей від реальних, конкретних об’єктів;
ідеалізація — виявлення сутнісних характеристик, відволікання від ви-

падкових конкретних особливостей;
виділення — концентрація уваги на одній зі сторін процесу самореаліза-

ції;
узагальнення — пошук загальних властивостей, властивим різним яви-

щам (наприклад, самореалізація та самоактуалізація);
аналогія — зіставлення досліджуваного явища з іншими, подібними; 
екстраполяція — поширення виявлених в одній сфері тенденцій і законо-

мірностей на іншу сферу;
порівняння — зіставлення об’єктів, що розрізняються, з метою уточнення 

подібності й розходження;
структурний — вивчення складу вхідних в поняття самореалізації еле-

ментів, що підкоряються принципам субординації й координації;
логічний — виявлення зв’язків між об’єктами, що підкоряються прави-

лам формальної логіки;
ідентифікація — ототожнення процесу самореалізації з яким-небудь 

зразком, моделлю, типом;
редукціонизм — вивчення процесу самореалізації як суми простих еле-

ментів, при цьому прагнуть складні явища розглядати як би у вигляді про-
екції на площині, що спрощує й схематизує їх;

б) синтезуючі методи [2; 3]:
індукція — сходження від часткового до загального, від одиничних фак-

тів до узагальнюючого логічного висновку;
дедукція — висновок наслідків з узагальнення, або з аксіоматичних те-

оретичних підстав виводяться наслідки, що стосуються окремих випадків;  
наприклад, якщо є клас предметів, що володіють певними властивостями, 
то кожен окремий предмет буде мати ці властивості;

інтуїцією — вважається рішення якої-небудь проблеми на основі ірраціо-
нального здогаду, що спирається на неусвідомлювані підстави;

систематизація — виявлення зв’язків і взаємин складових елементів ці-
лого;

класифікація й типологія — оскільки обсяг уваги людини не безмежний 
(психологи визначають його межі числом 7), дослідник мимоволі групує 
об’єкти, якщо їхня кількість перевищує цей обсяг, причому класифікація 
може бути побудована по кожним, навіть випадковим підставам, а типоло-
гія повинна будуватися по сутнісних підставах і давати вичерпний опис всіх 
типів;
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комплексний — сполучення різних методів при вивченні складного фено-
мена, причому передбачається їхній взаємозв’язок і взаємодоповнюваність, 
оскільки системність вивчення й осмислення повинна відбивати систем-
ність самого об’єкта;

інтеграція — з’єднання різних елементів у єдине ціле;
гіпотеза — теоретичне припущення, що створює попереднє тлумачення 

складного об’єкта;
діалектичний метод полягає в дослідженні єдності протилежностей;
в) методи пояснення:
каузальний (причинний) — полягає у виявленні причинно-наслідкового 

зв’язку, коли одне явище виступає в якості причини, інше (наслідок) прямо 
породжується ним;

функціональний — розроблений спочатку в соціології Гербертом Спенсе-
ром, використовувався успішно в культурній і соціальній антропології, фі-
лософії, соціальній психології. Полягає у виявленні найбільш ефективних 
способів рішення регулярно виникаючих завдань (функцій) по задоволен-
ню потреб людини й/або суспільства;

історичний — полягає у використанні тимчасового кута зору при дослі-
дженні культурного феномена. Це встановлення, по-перше, часу, у якому 
відбувалося або відбувається подія (співвіднесення часу події з континуаль-
ним часом, із загальноприйнятою хронологією), по-друге, тривалості події 
(дискретний час події), по-третє, темпу, ритму й динаміки події, по-четвер-
те, основних етапів і характеру змін, що відбуваються на кожному етапі.

Таким чином, методів наукового дослідження, в тому числі процесів та 
стилів управління, існує багато. Які методи використати для дослідження, 
визначає сам дослідник, спираючись на власний досвід. Але вирішальним 
критерієм визначення необхідних методів є предмет дослідження. Серед 
наукових методів виділяють групу емпіричних (кількісних) та теоретичних 
методів.
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