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УДК: 338.48:005.922.1:33 

      В. В. БАЄВ   

ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ БЕЗПЕКИ 

ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 

ГЛОБАЛЬНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ

Становлення і розвиток української державності, вип. 9, с. 131 —136

В умовах глобальної нестабіль-
ності сфера туризму є однією з не-
багатьох галузей народного гос-
подарства, в якій спостерігається 
позитивна динаміка. За оцінкою 
Всесвітньої туристичної організації, 
середні темпи розвитку туризму в 
2—3 рази перевищують середньо-
річні темпи зростання національної 
економіки в цілому. Для багатьох 
країн в’їзний туризм перетворився 
на основне джерело доходів від екс-
порту. Частка туризму в ВВП провід-
них країн світу становить 7—8 %.

Україна, незважаючи на свій ви-
сокий рекреаційний, історичний, 
культурний і духовний потенціал, 
наявність величезних екологічно 
чистих географічних районів, зай-
має незначне місце на світовому ту-
ристичному ринку. Тому на перший 
план виходить проблема забезпе-
чення конкурентоспроможності та 
економічної безпеки туристично-
рекреаційного комплексу України, 
яке безпосередньо пов’язане з упро-
вадженням в суб’єктах туристичної 
індустрії сучасних принципів управ-
ління економічною безпекою. 

Значний вклад у дослідження 
теорії і практики забезпечення еко-
номічної безпеки туристичних під-
приємств внесли праці вітчизняних 

та зарубіжних вчених А. Г. Белоно-
гова, М. Б. Биржакова, О. В. Коко-
рєвої, Н. В. Корж, О. М. Корнієнко, 
M. Christian, Nilsson-Andersen [2; 4; 
6; 8; 9; 12; 13]. 

Проте, проблеми управління еко-
номічною безпекою туристичних 
підприємств залишаються недостат-
ньо розробленими.

Розглянемо та обґрунтуємо фор-
мування системи управління еконо-
мічною безпекою туристичного під-
приємства.

Відповідно до Закону України 
“Про туризм” безпека в галузі ту-
ризму — це сукупність факторів, що 
характеризують соціальний, еконо-
мічний, правовий та інший стан за-
безпечення прав і законних інтересів 
громадян, юридичних осіб та держа-
ви в галузі туризму [1]. Таким чином, 
економічна безпека туристичного 
підприємства виступає складовою 
загальної безпеки в туризмі.

Система економічної безпеки 
суб’єкта господарювання є харак-
теристикою його здатності до ре-
алізації цілей та основних бізнес-
стратегій при відповідних зовнішніх 
умовах шляхом захисту від існуючих 
і потенційних загроз та використан-
ня можливостей, що надає зовнішнє 
середовище [11]. 
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Предметом економічної безпеки 
туристичного підприємства виступа-
ють правові, економічні та виробни-
чі відносини, матеріальні, фінансові 
та інформаційні ресурси, які визна-
чають його здатність забезпечувати 
досягнення поставлених цілей. Ос-
новні елементи системи економічної 
безпеки туристичного підприємства 
подано на рис. 1.

Т. Іванюта, А. Заїчковський від-
значають, що об’єктами економічної 
безпеки підприємства виступають 
види діяльності підприємства; його 
майно та ресурси, в тому числі люд-
ські [5]. 

Об’єкт економічної безпеки ту-
ристичного підприємства визначає 
зміст безпеки, мету і засоби її забез-
печення, безпосередньо впливає на 
формування системи та механізми 
її забезпечення. Особливості діяль-
ності туристичного підприємства 
обумовлюють принципи і функціо-
нальні складові безпеки та вплива-
ють на вибір суб’єкта економічної 
безпеки. 

Туристичне підприємство харак-
теризується поліструктурою еко-
номічних елементів та сукупністю 
бізнес-процесів, що визначає об’єкт 
безпеки. Систему об’єктів економіч-
ної безпеки схематично подано на 
рис. 2.

Безпека основних економічних 
елементів туристичного підприєм-

Об’єкти

Суб’єкти

Принципи

Функціональні складові

Засоби запобігання 
зовнішнім і внут-
рішнім загрозам

Індикатори 
оцінки 

системи

Рис. 1. Елементи системи економічної 

безпеки туристичного підприємства

Об’єкти економічної безпеки 
туристичного підприємства

Стан елементів туристичного
підприємства

Бізнес-процеси та функції туристичного 
підприємства

Засоби
праці

Предмет
праці

“Вхід” (укладан-
ня договорів про 
співробітництво)

“Вихід” (реалізація
туристичного 

продукту)

“Трансформаційний процес” 
(виробництво туристичних послуг)

Трудові ресурси

Рис. 2. Система об’єктів економічної безпеки туристичного підприємства 
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ства передбачає захист його спів-
робітників та керівників, засобів та 
предметів праці, що являють собою 
матеріальні ресурси.

Безпека бізнес-процесів забез-
печує безперервність технології на-
дання туристичних послуг та якості 
туристичного продукту. До базових 
процесів відносять “Вхід”, який пе-
редбачає комплекс заходів, покли-
каних зберегти або збільшити вхідні 
потоки ресурсів з метою забезпечен-
ня діяльності туристичного підпри-
ємства як системи.

Сутність економічної безпеки 
трансформаційного процесу полягає 
у підвищенні ефективності переходу 
від “входу” до “виходу” та залежить 
від специфіки виробничої діяльнос-
ті туристичної фірми. Переважно 
на туристичному ринку України ту-
ристичні фірми представлені тур-
операторами та турагентами. Транс-
формаційний процес туроператорів 
передбачає: формування (комплек-
тацію) турів; просування турів; гур-
тову реалізацію турів; забезпечення 
обслуговування туристів у межах 
програми туру. 

Особлива увага в безпеці бізнес-
процесів туроператора має надава-
тись контролю та оперативно-
му супроводу турів, нормативно-
правовому, документальному, фі-
нансово-комерційному та інформа-
ційно-маркетинговому забезпечен-
ню туристичного продукту, форму-
ванню системи відповідальності за 
виконання робіт.

Підприємства-туроператори най-
частіше організовують зв’язок із 
споживачами через турагентів. Сут-
ність трансформаційного процесу 
турагента залежить від угоди з тур-

оператором. При формуванні деяких 
туристичних продуктів агентське 
підприємство може виконувати біль-
шість функцій туроператора. Проте, 
в більшості випадків цей процес об-
межується наданням інформаційних 
послуг, укладанням угод між турис-
том та турагентом.

Основне завдання базового про-
цесу “Вихід” полягає у реалізації 
туристичного продукту із запобіган-
ням незаконності його складових.

Способи забезпечення економіч-
ної безпеки визначає суб’єкт безпеки. 
Виокремлюють два види суб’єктів 
економічної безпеки: особи та струк-
турні підрозділи, що функціонують 
безпосередньо на підприємстві, та 
організації і посадові особи, які не 
входять до складу підприємства. 

Формування системи економіч-
ної безпеки та створення її суб’єктів 
залежать від розмірів підприємства 
та його можливостей. Як правило, 
підприємства малого бізнесу корис-
туються послугами зовнішніх спе-
ціалізованих підприємств (консал-
тингових, охоронних, детективних 
тощо). Підприємства середнього 
бізнесу можуть користуватися ком-
бінованою системою економічної 
безпеки, спираючись на можливості 
і ресурси власних підрозділів безпе-
ки, за необхідності використовуючи 
аутсорсингові технології. Великі під-
приємства створюють систему еко-
номічної безпеки з власною служ-
бою та потужними ресурсами [10]. 

Класифікацію суб’єктів еконо-
мічної безпеки туристичних підпри-
ємств подано на рис. 3.

Спеціалізовані служби безпеки 
представлені в організаційній струк-
турі великих туроператорів. Тур-
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агенти не мають навіть спеціальних 
посад для забезпечення економічної 
безпеки.

Економічна безпека туристич-
них підприємств здійснюється під 
впливом суб’єктів зовнішнього се-
редовища. У результаті державного 
та регіонального прямого та опосе-
редкованого впливу з боку органів 
державної влади змінюється рівень 
економічної безпеки туристичних 
підприємств. Елементами держав-
ного регулювання економічної без-
пеки туристичної діяльності висту-
пають нормативно-правові акти; 
заходи зі сприяння просування ту-
ристичного продукту на внутріш-
ньому та світовому туристичному 
ринку; ліцензування і стандартиза-
ція суб’єктів туристичної індустрії 

та елементів комплексного турис-
тичного продукту; виділення пря-
мих бюджетних асигнувань; подат-
кове та митне регулювання; надання 
пільгових кредитів; сприяння роз-
витку наукових досліджень у сфері 
туризму тощо [7]. 

Крім цього, на діяльність турис-
тичних підприємств чинять прямий 
та опосередкований вплив суспільні 
організації. Наприклад, Асоціація 
лідерів турбізнесу України (АЛТУ) 
проводить Національний туристич-
ний форум, який сприяє всебічно-
му розвитку в’їзного і внутрішнього 
туризму в Україні, розробив і впро-
ваджує “Кодекс усталеної ділової 
практики та правил професійної ети-
ки суб’єктів туристичної діяльності”, 
розробляє Заходи із удосконалення 

Суб’єкти економічної безпеки

Внутрішнє середовище Зовнішнє середовище

Кабінет Міністрів України,
Міністерство інфраструктури,
Державне агентство України 

з туризму та курортів, 
Управління культури і туризму 

облдержадміністрацій

Рис. 3. Класифікація суб’єктів економічної безпеки туристичних підприємств 

Суспільні та некомерційні організації: 
Асоціація лідерів турбізнесу України 
(АЛТУ), аналітичні та інформаційні 
центри, міжнародні програми тощо

Підрозділи економічної безпеки контр-
агентів, що співпрацюють з туристич-

ним підприємством 

Спеціалізовані служби 
безпеки (департаменти 

економічної безпеки, 
інформаційної 

безпеки, служба охорони)

Напівспеціалізовані 
підрозділи: юридичний,

фінансовий та ін. 

Власники та персонал
 туристичного підприємства



135

законодавчо-нормативного регулю-
вання в галузі туризму. Представ-
ники АЛТУ беруть активну участь 
у діяльності Громадських рад при 
Мінінфраструктури, Держпідприєм-
ництві та Державному агентстві 
України з туризму та курортів, Еко-
номічної ради при УСПП та Ради 
підприємців при Кабінеті Міністрів 
України. Міжнародні програми та 
заходи також опосередковано впли-
вають на економічну безпеку турис-
тичних підприємств України. Серед 
таких можна виокремити: USAID 
“Локальні інвестиції та національна 
конкурентоспроможність”, EC “Під-
тримка Державного агентства Укра-
їни з туризму та курортів”. 

До зовнішнього середовища 
суб’єктів економічної безпеки від-
носять також департаменти та 
підрозділи економічної безпеки 
контрагентів, які співпрацюють з 
туристичним підприємством. Таки-
ми виступають туристичні операто-
ри країн, які приймають або направ-
ляють туристів. У процесі надання 
комплексної туристичної послуги 
задіяні такі компанії-контрагенти, 
які надають транспортні послуги, 
проживання і харчування, екскур-
сійні та страхові послуги. Їхні під-
розділи економічної безпеки також 
є суб’єктами економічної безпеки 
підприємства.

До основних елементів системи 
економічної безпеки відносять прин-
ципи, які умовно поділяють на базо-
ві та спеціальні [3]. 

До базових принципів економіч-
ної безпеки належать законність, 
пріоритетність заходів поперед-
ження, комплексність, плановість, 
своєчасність, неперервність, обґрун-

тованість, економічна доцільність, 
спеціалізація, взаємодія та коорди-
нація, поєднання гласності та конфі-
денційності.

Спеціальні принципи економіч-
ної безпеки відображають специфіку 
діяльності туристичного підприєм-
ства. До них належать диверсифі-
кованість діяльності, баланс інтере-
сів туристичного підприємства та 
туриста, оперативне реагування на 
виникнення загроз, пов’язаних з ді-
яльністю контрагентів. 

Таким чином, формування сис-
теми економічної безпеки турис-
тичних підприємств є необхідною 
складовою менеджменту в умовах 
глобальної нестабільності.
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