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ІНСТРУМЕНТИ  ПІДТРИМКИ  ЕЛЕКТРОННОГО  БІЗНЕСУ  
В  МАЛИХ  І  СЕРЕДНІХ  ПІДПРИЄМСТВАХ  ТОРГІВЛІ 

Інструменти підтримки електронного бізнесу в малих і середніх підпри-
ємствах (МСП) торгівлі виконують функцію механізмів посилення конку-
рентоспроможності в цифровому середовищі. Підприємства стикаються з 
викликами обмежених ресурсів, браку цифрових компетенцій та впливу 
зовнішніх факторів, таких як економічна нестабільність та воєнні конфлік-
ти. Відсутність ефективних інструментів призводить до ризику відставання 
від глобальних тенденцій, втрати клієнтської бази та неефективного викори-
стання можливостей онлайн-торгівлі.

Проблематика полягає у недостатній адаптації інструментів підтрим-
ки електронного бізнесу до специфіки МСП торгівлі, що зумовлює низьку 
ефективність їхнього впровадження, підвищені ризики кібербезпеки та об-
межений доступ до ринків. Економічна нестабільність, зокрема в Україні 
через воєнні дії, посилює ці проблеми, стимулюючи швидку цифровізацію, 
однак відсутність інтегрованих інструментів ускладнює управління ланцю-
гами постачання, клієнтськими відносинами та фінансами.

Актуальність теми зумовлена стрімким розвитком цифрових техноло-
гій, що трансформують торгівлю, роблячи акцент на онлайн-платформах та 
персоналізованому маркетингу. У глобальному контексті пандемія та гео-
політичні кризи прискорили перехід до електронного бізнесу, де МСП, що 
застосовують інструменти підтримки, демонструють підвищену стійкість. В 
Україні використання таких інструментів особливо важливе для економіч-
ного відновлення, оскільки вони дозволяють компенсувати дефіцит ресур-
сів, розширювати експорт та оптимізувати витрати в умовах інфляції.
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Електронний бізнес передбачає використання інтернет-технологій для 
торгівлі, маркетингу та управління, що дозволяє МСП розширювати рин-
ки збуту, оптимізувати процеси та знижувати витрати. До основних інстру-
ментів підтримки відносяться CRM-системи, онлайн-магазини, аналітичні 
платформи та хмарні рішення [1, с. 250; 2]. Ефективне застосування цих ін-
струментів дозволяє мінімізувати ризики цифровізації та перетворити її на 
реальні можливості для бізнесу.

Основні інструменти підтримки електронного бізнесу включають [1; 2]:
1. Онлайн-платформи (наприклад, Shopify) — забезпечують створення 

інтернет-магазинів, інтеграцію платежів та управління замовленнями. Їхнє 
впровадження сприяє розширенню ринків збуту, зростанню обсягу продажів 
та оптимізації витрат.

2. CRM-системи (наприклад, Bitrix24) — дозволяють управляти клієнтсь-
кими даними, автоматизувати процеси продажів та аналізувати поведінку 
споживачів, що підвищує лояльність клієнтів, знижує їх плинність та сприяє 
зростанню доходів підприємства.

3. Цифровий маркетинг (SEO, SMM) — забезпечує просування продукції 
та послуг через пошукові системи та соціальні мережі, підвищує конверсію 
та дозволяє ефективно планувати бюджет.

4. Аналітичні інструменти (наприклад, Google Analytics) — дають змогу 
збирати та аналізувати дані, прогнозувати тенденції та оптимізувати страте-
гії, що зменшує ризики при розвитку електронного бізнесу.

5. Хмарні рішення (наприклад, AWS) — забезпечують безпечне зберіган-
ня даних, масштабованість сервісів та інтеграцію з мобільними додатками, 
підвищують гнучкість бізнесу та його стійкість у кризових умовах.

Інструменти підтримки електронного бізнесу формують конкурентну 
перевагу МСП торгівлі, де інтеграція технологій гарантує адаптивність та 
ефективність. Реалізація зазначених інструментів дозволяє МСП ефективно 
реагувати на зміни ринкової кон’юнктури, оптимізувати внутрішні процеси 
та забезпечувати стійкий розвиток. Для оцінки ефективності застосування 
рекомендується використовувати ключові показники (KPI), такі як обсяг 
продажів, ROI від інвестицій та рівень конверсії.

Прогнози на 2025 рік передбачали скорочення ринку онлайн-продажів, зо-
крема зменшення кількості активних споживачів. Ослаблення гривні та еко-
номічна нестабільність сприяють загостренню конкуренції серед основних 
гравців ринку, що стимулює великі бренди активніше відстоювати та розши-
рювати свою частку. У таких умовах стратегія зростання бізнесу, що базується 
виключно на збільшенні рекламного бюджету, виявляється менш ефективною. 
Відтак, ключовим завданням для онлайн-бізнесу є утримання існуючих клієн-
тів, оскільки залучення нових споживачів стає дорожчим та менш прогнозова-
ним. Таким чином, роздрібні компанії повинні переглянути стратегії взаємодії 
з усіма каналами продажу, приділяючи особливу увагу впровадженню тригер-
них розсилок та програм лояльності. Практика свідчить, що утримання клієн-
тів може формувати до 10 % загального обсягу онлайн-продажів, тоді як багато 
підприємств досі не мають базової автоматизації електронної комунікації.
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Розширення асортименту продукції залишається ефективною стратегією 
для залучення нових клієнтів та підвищення можливостей перехресних про-
дажів, не передбачає необмеженого збільшення каталогу, проте потребує 
розуміння взаємозв’язку між онлайн-пошуком та продажами: додавання од-
ного нового продукту здатне залучити десятки потенційних покупців, що в 
результаті трансформується у додаткові продажі.

Цінова привабливість товару відіграє більшу роль, ніж брендова впізна-
ваність. Підприємства з сильними брендами, здатні своєчасно пропонувати 
оптимальну ціну, отримають помітну конкурентну перевагу. Сучасні україн-
ські споживачі цінують автентичність, відкритість і прозорість у взаємодії 
з брендами. Успішними будуть ті компанії, які демонструють свої процеси, 
чесно інформують про продукти та не уникають показу “недосконалостей”, 
що формує довіру та лояльність клієнтів  [2].

Таким чином, проведений аналіз поведінкових моделей українських спо-
живачів у 2025 році свідчить про посилення ролі економічної обережності 
та цінової чутливості у прийнятті рішень. Для онлайн-бізнесу це означає не-
обхідність формування комплексних стратегій, спрямованих на утримання 
існуючих клієнтів, оптимізацію каналів комунікації та розширення асорти-
менту продукції з урахуванням запитів аудиторії. Особливу увагу слід при-
діляти прозорості та автентичності бренду, що сприяє підвищенню довіри та 
лояльності споживачів. Застосування гнучких цінових стратегій у поєднанні 
з персоналізованим підходом до клієнтів дозволить не лише мінімізувати ри-
зики в умовах економічної нестабільності, а й забезпечити стійке зростання 
онлайн-продажів.
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