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УДК 35:659.4 
С. І. Слободян  

СУЧАСНІ PR У СИСТЕМІ МЕХАНІЗМІВ  
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Становлення і розвиток української державності, вип. 7, с. 157–162

Участь громадян в управлінні, як 
безпосереднє, так і опосередковане 
(через систему виборного представ-
ництва своїх інтересів), є невід’ємним 
атрибутом демократичного суспіль-
ства. У демократичному суспільстві 
державна структура не може довільно 
встановлювати свої “правила гри” у 
відносинах із громадськістю, не може 
бути відкрита тією мірою, якою вона 
вважає для себе потрібним, не може 
приймати будь-яке управлінське рі-
шення “поодинці”, не співпрацюючи 
тим чи іншим чином з громадянами 
та їх об’єднаннями. У цьому відно-
шенні можливості громадян та їхніх 
об’єднань за допомогою PR впливати 
на структури влади набагато більші, 
ніж у випадках з комерційною фір-
мою.

Але у цієї медалі є й інший бік. 
Влаcні ресурси громадян, їх об’єд-
нань незрівнянні з ресурсами дер-
жави — лише певний виняток 
становлять справді демократичні су-
спільства ліберального зразка. Таким 
чином, позиції громадян і їх об’єд-
нань у PR-взаємодії зі структурами 
влади реально можуть виявитися 
набагато слабкішими, ніж у взаємо-
дії з комерційною фірмою. Держава, 
її структури мають набагато біль-
ші можливості тиску на громадян, у 

тому числі, і за допомогою PR, ніж 
комерційна фірма.

Замість рівноправного діалогу тут 
набагато частіше може мати місце 
просування з боку структур влади 
потрібних їй установок і моделей по-
ведінки. Залежно від того, як вирішу-
ється це питання, у чому вбачається 
сенс діяльності PR-служби, можна 
типологізувати і характер зв’язків з 
громадськістю [7].

Таким чином, змінюється і техно-
логія взаємодії громадянина і влади 
за допомогою PR, поняття ефектив-
ності PR. Як зазначав відомий філо-
соф і політолог Едгар Ален, найефек-
тивнішою є така влада, яка отримує 
схвалення вільної людини, точніше, 
вільне схвалення вільної людини. 
Сприяння вільному схваленню гро-
мадянами дій і політики структур 
влади, забезпечення підтримки вла-
ди конкретними діями громадян і є 
головною метою, критерієм ефектив-
ності роботи PR-служб у демокра-
тичному суспільстві.

Враховуючи всі позитивні харак-
теристики зв’язків із громадськістю, 
слід віднести їх лише до двосторон-
нього, збалансованого зв’язку, що 
багато в чому обумовлює і відмін-
ність того сенсу, який вкладається в 
поняття “політична підтримка” або 
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“критерій ефективності діяльності 
PR”. 

При односторонньому, незбалан-
сованому зв’язку це:

а) легітимація існуючого режиму 
і конкретних структур влади, полі-
тичних лідерів;

б) підтримка відповідних акцій, дій 
влади, не обов’язково має бути пов’я-
зана з осмисленням їх істинної суті, 
заснованої радше на вірі, авторитеті 
влади (лідера).

29 квітня 1982 р. Комітет міні-
стрів Ради Європи прийняв декла-
рацію про свободу самовираження 
та інформації, яка серед інших цілей 
вказує і проводить політику відкри-
тої інформації у державному секторі. 
У тому числі, доступу до інформації 
з метою поглиблення розуміння по-
літичних, соціальних, культурних 
проблем кожним громадянином і 
розвитку його можливостей вільно 
обговорювати ці проблеми.

Отже, доступ до інформації, рі-
вень відкритості владних структур 
визначається не ними самими. І го-
ловне — мета цієї відкритості полягає 
у сприянні розуміння громадянином 
дій і політики влади, можливості об-
говорити ці дії і політику, зайняти 
щодо них певну позицію, відповідну 
розуміння громадянином власних 
інтересів, інтересів суспільства і дер-
жави.

Специфіка служб “паблік ри-
лейшнз” в органах державної влади 
і управління визначається не тільки 
своєрідністю технологій, а має вирі-
шальну відмінність, якщо ця полі-
тика здійснюється в інтересах біль-
шості, в інтересах значної частини 
громадян, то сам механізм гармоніза-
ції інтересів діє ефективно.

У цьому випадку зв’язки з гро-
мадськістю стають найважливішим 
компонентом управління в цілому, й 
адміністративного управління зокре-
ма, вони природно вписуються в си-
стему управлінських дій. Координа-
ція служб із зв’язків з громадськістю 
з іншими структурами органів влади 
може, в принципі, досягатися безкон-
фліктно [10].

Служби “паблік рилейшнз” ство-
рюють умови для прийняття опти-
мальних управлінських рішень, мо-
жуть брати на себе упереджувальну 
програму вирішення конфліктних 
ситуацій, у багатьох випадках вияв-
ляються здатними активно вплива-
ти на реалізацію прийнятих рішень 
і бути не допоміжною, технічною 
службою адміністрації, а рівноправ-
ним учасником вироблення, при-
йняття та реалізації управлінських 
рішень.

Зважаючи на це, облік корпора-
тивних інтересів адміністрації, пряме 
включення в процес управління за-
безпечуються адекватним статусом 
служби в адміністративній структурі 
чи в політичній організації сукупні-
стю прав і обов’язків, що дають мож-
ливість активно впливати на дії адмі-
ністрації або керівництва.

У демократичній державі ефек-
тивне управління суспільними спра-
вами передбачає якщо не активну 
участь у процесах управління біль-
шості громадян, то принаймні міні-
мум розуміння і підтримки з їхнього 
боку.

Сучасна демократична держава як 
ніколи раніше потребує такого розу-
міння, підтримки та участі громадян 
у процесах управління та пошуку 
найефективніших шляхів і методів 
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вирішення завдань і проблем, що 
хвилюють суспільство, громадян. 

Зважаючи на вихід з визначеної 
на рубежі 70–80-х років минулого 
століття кризи регулюючих функцій 
держава бачиться сьогодні у першу 
чергу в більш активному залученні 
громадських структур та громадян 
до процесів управління суспільними 
справами. Це змінює роль і функції 
комунікацій влади. Комунікації ста-
ють важливим елементом формулю-
вання та реалізації політики, стають 
реальним елементом її здійснення [3].

Зміна ролі владних комунікацій у 
процесах державного управління, ре-
алізації політики передбачають адек-
ватну зміну в ролі і положенні, ме-
тодах та інститутах влади. Для того 
щоб ґрунтовніше охарактеризувати 
нові вимоги до діяльності PR-струк-
тур, необхідно більш фундаменталь-
но представити проблематику взає-
мовідносин суспільства та держави у 
сфері управління суспільними спра-
вами. 

Серед кількох концепцій, покла-
дених в основу аналізу нової ролі 
держави в управлінні громадськими 
справами, взаємозв’язку політики та 
управління з позицій завдань PR-ді-
яльності, найбільш перспективними 
є ті, що володіють високим евристич-
ним потенціалом. Такою є теорія по-
літичних мереж (policy network). Ця 
теорія виходить з того, що в сучасну 
епоху ефективне державне управлін-
ня не може бути засноване на вико-
ристанні старих принципів діяль-
ності ієрархічних, бюрократичних 
структур, де відкидаються претензії 
ринкових принципів організації на 
домінування в державному управ-
лінні.

Спільним знаменником нової іде-
ології публічного управління стала 
теза про те, що в сучасних умовах 
ефективність вирішення суспіль-
них завдань визначається не стіль-
ки бюрократичною ієрархією або 
ринково-державним менеджментом, 
скільки налагодженням спільної дії 
держави з суспільством. Водночас 
держава розглядається лише як один 
з агентів координації громадських 
справ. Поряд з ним у нову систему 
управління потрапляли бізнес-струк-
тури, асоціації громадянського су-
спільства, місцеве самоврядування, 
міжнародні організації. Виникла роз-
галужена мережа агентів публічного 
управління, між якими встановлюва-
лися стосунки співпраці, співучасті, 
сприяння, спільної відповідальності.

При цьому сам термін “політика” 
розглядається в комплексі змістів 
суспільно-державної взаємодії: як 
вплив, репрезентація, участь, спри-
яння, співробітництво і т. д. Загаль-
не кредо “мережевиків” полягає в 
тому, що мережевий підхід на про-
тивагу плюралізму і корпоративізму 
здатний охопити складність сучасно-
го процесу прийняття політичних рі-
шень та формування політики. Полі-
тична мережа постає як аналітичний 
інструмент аналізу нестійкості та від-
критості взаємодії безлічі політич-
них акторів, об’єднаних загальним 
інтересом, взаємозалежністю, добро-
вільним співробітництвом і рівно-
правністю.

Як зазначає відомий фахівець з 
теорії мереж Ян Кооіман: “Те, що 
управління стає не одностороннім, 
а дво- і навіть багатостороннім про-
цесом, змінює не просто кордон між 
державою і суспільством, а саму їх 
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природу. Вони стають більш прони-
кливими, і вже неможливо сказати, 
де закінчується одне і починається 
інше, і навпаки. Розподіл обов’язків 
між урядовими і неурядовими уста-
новами щоразу стає об’єктом перего-
ворів” [4].

У цілому, політична мережа являє 
собою систему державних і недер-
жавних утворень у певній сфері по-
літики, які взаємодіють між собою на 
основі ресурсної залежності з метою 
досягнення загальної згоди з цікаво-
го для всіх політичного питання, ви-
користовуючи формальні та нефор-
мальні норми. 

Політичні мережі — мають ряд ха-
рактеристик, які відрізняють їх від ін-
ших форм управлінської діяльності у 
сфері суспільних потреб та інтересів. 

По-перше, мережі являють собою 
таку структуру управління публіч-
ними справами, яка зв’язує державу і 
громадянське суспільство. Ця струк-
тура емпірично спостерігається і те-
оретично описується як безліч різ-
номанітних державних, приватних, 
громадських організацій та установ, 
які мають певний загальний інтерес.

По-друге, політична мережа скла-
дається для вироблення угод у про-
цесі обміну наявними у її акторів 
ресурсів. Це означає, що існує взаєм-
на зацікавленість учасників мережі 
один в одному. Ресурси можуть бути 
розподілені нерівномірно, але, неза-
лежно від ступеня їх концентрації і 
певного домінування ряду учасників 
мережі, останні змушені вступати у 
взаємодію.

Між учасниками мережі існує ре-
сурсна залежність.

По-третє, важливою характерис- 
тикою політичної мережі виступає 

загальний корпоративний інтерес. Це 
відрізняє дану регулятивну систему 
від ринку, де кожен учасник переслі-
дує передусім власні інтереси.

По-четверте, з точки зору виро-
блення політичних рішень учасники 
мережі не вибудовуються у певну іє-
рархію, де будь-яка організація має 
перевагу з точки зору її владної пози-
ції, а всі учасники рівні з точки зору 
можливості формування спільного 
рішення з питання, що цікавить. Тут 
спостерігаються не вертикальні, а го-
ризонтальні відносини.

По-п’яте, мережа являє собою до-
говірну структуру, що складається 
з набору контрактів, які виникають 
на основі узгоджених формальних та 
неформальних правил комунікації. 
У політичних мережах діє особлива 
культура консенсусу [8].

З точки зору завдань і принципів 
діяльності PR-структур, теорія по-
літичних мереж цікава насамперед 
тим, що:

а) включеність у державне управ-
ління як рівноправних партнерів ряду 
акторів, передбачає процеси взаємної 
комунікації, істинного діалогу, спіль-
но виробленої домовленості. Понят-
тя істинного діалогу припускає, що 
структури влади, уряд, адміністрація 
не просто доводять до громадян, їх 
об’єднань вже вироблені рішення і 
програми, домагаючись потім їхньої 
підтримки, а залучає об’єднання та 
громадян до участі у самому процесі 
вироблення і прийняття рішень.

б) взаємодія владних і громадських 
структур у процесах державного 
управління, вирішення тих чи інших 
конкретних завдань можливі тіль-
ки на основі довіри, що виникає до 
і в процесі спільної діяльності між 
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цими структурами, що, у свою чер-
гу, передбачає відкритість владних 
структур перед громадянами та їх 
об’єднаннями.

Попередня розробка рішення ве-
деться відповідними адміністратив-
ними структурами. Офіційний ста-
тус рішення отримує з того дня, коли 
адміністрація надає документ, що 
зв’язує її певними зобов’язаннями 
перед громадянами. У цьому випад-
ку приймається рішення про прове-
дення публічного розслідування, яке 
негайно публікується в газетах, що 
здатні донести його до зацікавлених 
осіб і груп населення. У підготовці 
повідомлення для газет, інших дже-
рел інформації, так само як і у відсте-
женні процесу проходження повідо-
млень, беруть безпосередню участь 
PR-фахівці [9].

Процедура публічного розсліду-
вання зовсім не зводиться до просто-
го інформування громадян або навіть 
відстеження їхньої реакції на рішен-
ня, а саме передбачає участь (тією 
чи іншою формою) зацікавлених кіл 
громадськості, незалежних експер-
тів в остаточному доопрацюванні рі-
шення, створенні спеціальної комісії, 
розробці конструктивних пропози-
цій громадськості, захисті інтересів 
незалежних експертів тощо.

Якщо якісь процедурні вимоги пу-
блічного розслідування не дотриму-
ються, будь-яка особа, асоціація, чиї 
інтереси зачіпає рішення, можуть все 
оскаржити в суді.

Демонстрація того, як на практи-
ці проходить здійснення взаємодії, 
рівноправного співробітництва, об-
мін ресурсами, встановлення гори-
зонтальних зв’язків, здійснення ко-
ординації зусиль та комунікації між 

владними та громадськими струк-
турами з метою вирішення питання 
державного управління, становить 
взаємний інтерес для громадськості 
та структур влади.

Ці реально існуючі в суспільстві 
зв’язки і відносини формують поле 
діяльності для цивілізованого PR ви-
щої якості.
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