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ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ  
ГЛОБАЛЬНОЇ АКАДЕМІЧНОЇ РЕВОЛЮЦІЇ

У декларації, яку прийняли лідери міжнародної університетської спільноти 
(Hamburg Transnational University Leaders Council) 2017 року, зазначається,  що вища 
освіта переживає глобальну академічну революцію [1]. Інформаційні технології та су-
часні засоби комунікації кардинально змінюють способи і швидкість доступу до знань, 
а відповідно — роль викладача і традиційного провайдера вищої освіти — університету. 
Внаслідок прискореної автоматизації за прогнозами міжнародних експертів з питань 
стратегічного управління МакКінзі (McKinsey) до 2030 року роботи можуть замінити 
на ринку праці 800 мільйонів робочих місць, тоді як експерти Міжнародного еконо-
мічного форуму (World Economic Forum) заявляють про революцію компетентностей, 
яка змінює їхні пріоритети і відкриває безліч нових можливостей [2]. Серед глобаль-
них мегатрендів розвитку вищої освіти — зростання уваги дослідників, політиків та 
менеджерів  закладів вищої освіти (ЗВО) до її економічної ефективності. 

Проблематика економічної ефективності у вищій освіті має глобальний характер 
і зумовлена комплексом чинників. Серед найістотніших — зменшення кількості спо-
живачів серед молоді традиційного студентського віку, розширення можливостей 
для вибору освітніх продуктів серед неформальних провайдерів вищої освіти, роз-
виток інформальної освіти, збільшення вимог студентів та їхніх батьків щодо фінан-
сової віддачі від інвестицій у вищу освіту.

Ознайомлення з результатами прикладних досліджень з питань економіки вищої 
освіти свідчить про те, що менеджмент ЗВО перебуває у пошуках нових бізнес-моде-
лей розвитку, здатних забезпечити вищу економічну ефективність. В опитуванні, яке 
провели у 2017 році у коледжах США, 71 % бізнес-менеджерів вищої ланки (senior 
business officers) погодилися з твердженням про те, що вища освіта США перебуває 
у розпалі фінансової кризи, 52 % прогнозують фінансову нестабільність у найближчі 
десять років [3].

Аналізуючи бізнес-моделі розвитку університетів Австралії, міжнародна компа-
нія Ernst & Young’s, звертає увагу на необхідність оптимізації переліку освітніх про-
дуктів за критеріями їхньої економічної ефективності, збільшення інвестицій у циф-
рові технології для розробки і поширення освітніх продуктів, зменшення непрямих 
витрат за рахунок аутсорсингу адміністративних функцій, скорочення допоміжного 
персоналу [4]. 

Як зазначають аналітики міжнародної індустрії освіти, зокрема, он-лайн ресур-
су ICEF Monitor [5], освітні провайдери європейських країн, Японії, Тайваню ма-
ють аналогічні проблеми і змушені запроваджувати нові стратегії, спрямовані на 
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зростання обсягів вступу до ЗВО серед різних категорій населення, підвищення до-
ходів і контроль за витратами.

Фінансові проблеми у глобальній системі вищої освіти (СВО) стали важливим 
рушієм для нових ініціатив, які пов’язані з політикою інтернаціоналізації і залучен-
ням студентів з-за кордону, удосконаленням послуг для студентів та їхнім утриман-
ням, розширення переліку он-лайн програм і, зрештою — до активного обговорення 
і впровадження нових бізнес-моделей розвитку ЗВО.

Ознайомлення з вітчизняними та зарубіжними науковими публікаціями з питань 
економічної ефективності вищої освіти дає підстави дійти висновку, що економічну 
ефективність розглядають здебільшого як складову ширшого поняття ефективності. 
Іншими різновидами цієї категорії, як об’єкта аналізу, часто називають соціальну й 
екологічну ефективність. Натомість поняття економічної ефективності вищої освіти 
потребує чіткого визначення у категоріях ринкової економіки та конкурентного се-
редовища функціонування. Враховуючи класичні підходи до розуміння економічної 
ефективності таких авторів: В. Парето (V. Pareto), П. Семюелсона (P. Samuelson), У 
Нордхаус 

(W. Nordhaus), а також систематизовані в [6] означення, пропонуємо визначити 
це поняття у вищій освіті як співвідношення економічних результатів функціону-
вання СВО до її матеріальних і нематеріальних активів/людського потенціалу або 
витрат на їхню реалізацію. Залежно від формульованих цілей, а відтак результатів 
функціонування СВО різного рівня, суб’єктів оцінювання, важливо виокремлювати 
відповідні напрями, критерії та показники аналізу економічної ефективності.

Серед широкого кола теоретичних та емпіричних досліджень, присвячених ме-
тодам аналізу економічної ефективності у вищій освіті, можна виділити три основні 
напрями. Перший із них пов’язаний з аналізом ефективності витрат на освіту, де її 
головними стейкхолдерами/інвесторами є приватні особи та інститути державної чи 
місцевої влади, які приймають рішення про доцільність витрат на освіту. Другий на-
прям — з аналізом ефективності діяльності ЗВО або СВО регіону/держави з позиції 
цілей менеджменту, що безпосередньо відповідає за конкурентоспроможність ЗВО/
СВО на відповідному рівні. Третій напрям, який може бути реалізований будь-яки-
ми внутрішніми чи зовнішніми стейкхолдерами СВО в аналізі її ефективності, — 
оцінка людських, фінансових та інших втрат, пов’язаних з неефективним викорис-
танням ресурсів СВО.

Узагальнюючи методологічні та прикладні підходи до аналітики економічної 
ефективності, пропонуємо виокремлювати два основні рівні відповідного інститу-
ційного аналізу: 1) рівень освітнього провайдера/ЗВО та його продуктів; 2) рівень 
СВО регіону, країни. На кожному з цих рівнів доцільно використовувати три типи 
показників економічної ефективності:

•	 показники результативності, які відображають масштаб і кінцеві результати 
різних видів діяльності у СВО в абсолютному вимірі. Наприклад, обсяги при-
йому та випуску, кількість різних категорій студентів, у тім числі тих, які на-
вчаються за контрактом, з інших країн; результати публікаційної активності 
викладачів і дослідників; доходи від основної та вторинних видів діяльності в 
СВО;

•	 показники продуктивності, які дають змогу зіставити абсолютні показники 
результатів діяльності у СВО у розрахунку на одиницю активів ЗВО/ СВО, 
одного працівника та студента;

•	 показники диверсифікації доходів, які відображають питому вагу джерел над-
ходжень від різних видів діяльності у сукупному доході ЗВО/СВО.
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У визначенні переліку показників аналізу економічної ефективності СВО важ-
ливо також враховувати інтереси різних груп індивідуальних та інституційних стей-
кхолдерів вищої освіти. 
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