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ВПЛИВ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  ТА  ЦИФРОВОЇ  ЕКОНОМІКИ  
НА  РОЗВИТОК  МАЛОГО  ТА  СЕРЕДНЬОГО  

ПІДПРИЄМНИЦТВА   
В  КРАЇНАХ  СХІДНОГО  ПАРТНЕРСТВА 

Процес цифровізації та цифрова економіка тісно пов’язані між собою, 
оскільки вони працюють у синергії, стимулюючи зростання один одного. 
Цифровізація передбачає “використання цифрових технологій, даних та вза-
ємозв’язку, які призводять до появи нових або розширення існуючих видів 
діяльності” (ОЕСР, 2021 [3]). 

Впровадження цифрових технологій дозволяє компаніям працювати 
ефективніше, охоплювати ширші аудиторії та пропонувати більш інновацій-
ні цифрові продукти та послуги, сприяючи зростанню цифрової економіки 
(ОЕСР, 2022 [2]). В свою чергу цифрова економіка прискорює цифровіза-
цію, створюючи правильні стимули для бізнесу в процесі подальшого впро-
вадження цифрових технологій, щоб залишатися конкурентоспроможними 
та використовувати потенціал цифрового ринку.

У 2015 році Організація економічного співробітництва та розвитку 
(ОЕСР) опублікувала перший звіт “Перспективи цифрової економіки 
ОЕСР”, який проаналізував можливості нової цифрової економіки для країн 
та наголосив, що  цифрова економіка може стати чудовою можливістю для 
зростання та інновацій.

Відтоді, завдяки технологічним інноваціям, які уможливили перехід до 
світу, а отже, і до економіки, яка прагне доповнити “офлайновий” світ при-
сутністю в “онлайновому”, і які призвели до глобального прискорення цього 
явища, цифрова трансформація бізнесу стає дедалі більш поширеною і при-
сутньою в усіх секторах економіки. 

Поняття “цифрова економіка” не має єдиного визначення, а скоріше кіль-
ка визначень, які залежать від точки зору, з якої спостерігається та опису-
ється явище. Термін “цифрова економіка” з’явився ще в 1990-х роках, ранні 
визначення “цифрової економіки” були зосереджені на неоконцепції “Ін-
тернету”, а потім, з часом, вони включали інші елементи, пов’язані з нови-
ми технологіями. Походження категорії “цифрова економіка” безпосередньо 
пов’язують з роботою Дона Тапскотта “Цифрова економіка: Обіцянки та не-
безпеки в епоху мережевого інтелекту” у 1995 році. Сьогодні Deloitte надає 
наступне визначення: “Цифрова економіка — це економічна діяльність, яка 
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є результатом мільярдів щоденних онлайн-зв’язків між людьми, підприєм-
ствами, пристроями, даними та процесами” [5].

В теперішній час, цифрова економіка переживає період піднесення. Що-
річні поставки смартфонів зросли більш ніж удвічі з 2010 року, досягнувши 
1,2 мільярда у 2023 році. Прогнозується, що кількість пристроїв Інтернету 
речей (IoT) зросте в 2,5 рази з 2023 року до 39 мільярдів до 2029 року. Нові 
дані з 43-х країн, на які припадає близько 3/4 світового ВВП, показують, що 
з 2016 по 2022 рік продажі електронної комерції зросли майже на 60 %, досяг-
нувши 27 трильйонів доларів [1].

Прийняття цифровізації — це вже не вибір, а необхідність, оскільки вона 
є основою та потенціалом для формування більш інклюзивного, стійкого та 
сталого світу для наступних поколінь. 

Однак, незважаючи на всі переваги цифровізації, малі та середні підпри-
ємства (МСП) в регіонах Східного партнерства (СП) ще не в повній мірі ви-
користовують переваги цифрових рішень і, як і в інших регіонах, відстають у 
цьому відношенні від великих компаній (рис.).

Представлені в таблиці комплексні оцінки політики цифровізації МСП 
відображають оцінку окремих рамкових умов для цифрової трансформації 
та наскрізних, орієнтованих на цифровізацію підвимірів, інтегрованих в інші 
складові Індексу політики щодо МСП. Як бачимо, МСП потребують ціле-
спрямованих політичних заходів, спрямованих на заохочення їх на шляху 
до цифровізації, наприклад, за допомогою спеціальних служб підтримки біз-
несу, цифрових фінансових послуг та допомоги у використанні потенціалу 
електронної комерції.

Щоб підтримати цей імпульс, ОЕСР розробила всеохоплюючу аналітичну 
основу для підтримки цифрової трансформації МСП, враховуючи як впро-
вадження технологій, так і цифрову культуру (OECD, 2021[3]). Ця система 
складається з двох підходів, зосереджених на покращенні рамкових умов для 
цифрової економіки та  впровадженні конкретних політичних інструментів 
для підтримки цифровізації МСП.

Зведені оцінки політики цифровізації МСП у країнах Східного партнерства
     Джерело: [4]



272

Таким чином, рухаючись вперед, країни Східного партнерства могли б до-
повнити і зміцнити свої політичні рамки для цифрової трансформації МСП 
шляхом: 

• Консолідації політичних підходів до цифровізації та забезпечення ко-
ординації на всіх етапах реалізації стратегії: кожна країна Східного парт-
нерства повинна прийняти комплексну національну стратегію розвитку, що 
охоплює всі відповідні сфери цифрової трансформації, встановлює чіткі цілі, 
пов’язані з вимірювальними показниками, і відповідний бюджет. Залучення 
і координація всіх зацікавлених державних і приватних сторін повинні бути 
забезпечені протягом усього процесу реалізації, щоб забезпечити успішне 
виконання і зворотний зв’язок. 

• Включення положень про цифровізацію МСП у політичні документи: 
слід приділяти більше уваги цифровій трансформації малих підприємств у 
секторах, не пов’язаних з ІТ. Політики повинні застосовувати комплексний 
підхід для сприяння цьому переходу, враховуючи як впровадження техноло-
гій, так і цифрову культуру.

• Удосконалення моніторингу та оцінювання, шляхом встановлення клю-
чових показників ефективності, що орієнтовані  на результат і збір даних: 
країни повинні докладати подальших зусиль для збору даних про цифрову 
трансформацію, в тому числі про бізнес, за розміром, відповідно до методо-
логій ОЕСР/ЄС.

Політичні рамки для цифровізації МСП, бали за компонентами
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показник 
по Східному 
партнерству

Комплексне оцінювання політи-
ки цифровізації МСП

3.44 3.14 3.96 3.40 3.77 3.54

Вибрані рамкові умови для циф-
рової трансформації

3.92 2.96 4.02 3.22 3.93 3.61

3.4 Інституційні рамки для циф-
ровізації МСП

3.50 4.05 4.54 4.20 4.40 4.14

4.1 Послуги електронного уряду 4.00 4.25 4.29 4.34 4.66 4.31

5a.3 Послуги з підтримки циф-
рової трансформації МСП

3.11 2.91 3.59 3.51 3.53 3.33

6.6 Цифрові фінансові послуги 3.52 3.05 3.94 3.02 3.81 3.47

7.4 Оцифрування стандартів і 
технічних регламентів

1.50 2.13 3.63 2.50 2.50 2.45

10.4 Використання електронної 
комерції

2.25 3.44 4.00 3.31 2.89 3.18

Джерело: адаптовано автором за даними [4]
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РОЛЬ  ІНФОРМАЦІЙНИХ  ТЕХНОЛОГІЙ   
В  МОДЕРНІЗАЦІЇ  ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОЇ  ГАЛУЗІ

Світ стрімко змінюється завдяки розвитку інноваційно-інформаційних 
технологій та їх проникненню в усі сфери життя, і туризм та рекреація не є 
винятком. Інноваційні та інформаційні технології не тільки спрощують про-
цес планування та бронювання подорожей, але й відкривають нові можливо-
сті для туристичного бізнесу [2]. Завдяки їх використанню можна створити 
унікальні туристичні продукти, залучити більше туристів та розвивати еко-
номіку країни. 

Сучасний світ туризму та рекреації неможливий без інноваційних та ін-
формаційних технологій. Їх застосування має на меті вирішувати багатоварі-
антні спеціалізовані завдання для підвищення рівня комфорту та безпеки ту-
ристів. Ми можемо очікувати появи нових туристичних продуктів та послуг, 
підвищення рівня персоналізації та інтерактивності, а також більш стійкого 
та відповідального туризму [1]. Інновації — це системні заходи, які призво-


