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рових інструментів, таких як інноваційні хаби чи платформи для генерації 
ідей, може полегшити обмін знаннями та залучення працівників. Нарешті, 
навчання менеджерів принципам трансформаційного лідерства допоможе 
створити середовище, сприятливе для інновацій.

Висновок. Мотивація персоналу до інновацій у цифровій економіці є 
багатогранним процесом, який вимагає врахування психологічних, органі-
заційних і технологічних факторів. Успішні компанії повинні створювати 
середовище, яке сприяє креативності, підтримує експерименти та забезпечує 
працівників необхідними ресурсами. Поєднання матеріальних і нематеріаль-
них стимулів, сильне лідерство та інноваційна культура є ключовими еле-
ментами для підвищення інноваційного потенціалу. Подальші дослідження 
можуть бути спрямовані на аналіз впливу конкретних цифрових інструмен-
тів на мотивацію та ефективність інноваційної діяльності, а також на вивчен-
ня кейсів компаній, які успішно впровадили мотиваційні стратегії в умовах 
цифрової економіки.
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ЦИФРОВІ  СТРАТЕГІЇ  В  МАРКЕТИНГУ  ТА  УПРАВЛІННІ 
ПЕРСОНАЛОМ

У сучасному світі цифрова трансформація стала ключовим фактором 
успіху організацій у різних сферах, зокрема в маркетингу та управлінні пер-
соналом. Цифрові стратегії дозволяють підприємствам оптимізувати проце-
си, підвищувати ефективність комунікацій, адаптуватися до швидкозмінних 
ринкових умов та залучати таланти в умовах глобальної конкуренції. За да-
ними досліджень, компанії, які активно впроваджують цифрові стратегії, де-
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монструють на 20–30 % вищу ефективність порівняно з конкурентами, які 
відстають у цьому процесі. У маркетингу цифрові інструменти, такі як аналіз 
даних, штучний інтелект та автоматизація, дають змогу створювати персо-
налізовані пропозиції та ефективно взаємодіяти з цільовою аудиторією. В 
управлінні персоналом цифрові технології сприяють автоматизації рутин-
них процесів, покращенню залученості працівників та формуванню гнучких 
організаційних структур. 

Цифрові стратегії в маркетингу базуються на використанні даних, техно-
логій та інноваційних підходів до взаємодії з клієнтами. Одним із ключових 
напрямів є аналітика великих даних (Big Data), яка дозволяє сегментува-
ти аудиторію, прогнозувати поведінку споживачів і створювати персоналі-
зовані маркетингові кампанії. Наприклад, платформи на основі штучного  
інтелекту, такі як Google Analytics або HubSpot, надають можливість аналі-
зувати поведінку користувачів у реальному часі, що сприяє точному тарге-
тингу.

Ще одним важливим елементом є автоматизація маркетингу. Інструмен-
ти автоматизації, такі як Marketo чи Salesforce, дозволяють оптимізувати 
email-розсилки, соціальні мережі та управління контентом. Це зменшує ви-
трати часу на рутинні завдання та підвищує ефективність кампаній. Напри-
клад, автоматизовані системи можуть надсилати персоналізовані пропозиції 
клієнтам на основі їхньої історії покупок або взаємодії з брендом.

Соціальні мережі та контент-маркетинг також відіграють важливу роль. 
Платформи, такі як Instagram, LinkedIn та TikTok, дозволяють брендам 
створювати інтерактивний контент, який залучає аудиторію. За даними ста-
тистики (2023), 79 % компаній у світі використовують соціальні мережі як 
основний канал просування, що свідчить про їхню важливість у цифрових 
стратегіях.

В управлінні персоналом цифрові стратегії зосереджені на автоматизації, 
аналітиці та підвищенні залученості працівників. Одним із ключових інстру-
ментів є HR-аналітика, яка дозволяє оцінювати продуктивність працівників, 
прогнозувати плинність кадрів та оптимізувати процеси найму. Наприклад, 
платформи Workday та BambooHR використовують алгоритми машинного 
навчання для аналізу даних про працівників, що допомагає HR-менеджерам 
приймати обґрунтовані рішення.

Не менш важливу роль відіграє автоматизація HR-процесів. Системи 
управління персоналом (HRIS) дозволяють автоматизувати облік робочого 
часу, нарахування заробітної плати та управління відпустками. Це не лише 
економить час, але й підвищує точність даних. Наприклад, впровадження 
системи SAP SuccessFactors у великих корпораціях скоротило адміністра-
тивні витрати на 15–20 %.

Ще одним трендом є використання гейміфікації та цифрових платформ 
для навчання та розвитку працівників. Платформи, такі як LinkedIn Learning 
або Degreed, надають доступ до онлайн-курсів, які допомагають працівни-
кам розвивати професійні навички. Гейміфікація, своєю чергою, сприяє 
підвищенню мотивації та залученості. Наприклад, компанії, які застосову-



409

ють гейміфіковані системи для оцінки продуктивності, повідомляють про 
зростання рівня задоволеності працівників на 10 %.

Цифрові стратегії дозволяють маркетингу та управлінню персоналом пра-
цювати синергічно. Наприклад, бренд роботодавця (employer branding) актив-
но просувається через цифрові канали, такі як соціальні мережі, що є спіль-
ною зоною відповідальності маркетингових та HR-відділів. Компанії, такі як 
Google і Microsoft, використовують LinkedIn для залучення талантів, створю-
ючи привабливий образ роботодавця через таргетовану рекламу та контент.

Крім того, цифрова трансформація сприяє створенню єдиної інформацій-
ної екосистеми в організації. Наприклад, CRM-системи (Customer Relation-
ship Management) та HRIS можуть бути інтегровані для обміну даними, що 
дозволяє краще розуміти потреби як клієнтів, так і працівників. Це сприяє 
створенню гнучких організаційних культур, орієнтованих на інновації та 
клієнтоцентричність.

Незважаючи на численні переваги, впровадження цифрових стратегій 
пов’язане з певними викликами. По-перше, це потребує значних інвестицій 
у технології та навчання персоналу. По-друге, питання кібербезпеки стають 
дедалі актуальнішими, оскільки цифрова трансформація збільшує обсяги 
даних, які потребують захисту. Наприклад, витік персональних даних клієн-
тів або працівників може завдати значної шкоди репутації компанії. Нареш-
ті, культурний опір змінам у організаціях може ускладнювати впровадження 
нових технологій.

Висновки. Цифрові стратегії в маркетингу та управлінні персоналом є 
невід’ємною частиною сучасного бізнесу. У маркетингу вони дозволяють 
створювати персоналізовані кампанії, оптимізувати витрати та підвищувати 
лояльність клієнтів. В управлінні персоналом цифрові інструменти сприя-
ють автоматизації процесів, підвищенню залученості працівників та ефек-
тивному управлінню талантами. Інтеграція цих двох сфер через цифрові 
платформи створює синергію, яка підсилює конкурентоспроможність ор-
ганізацій. Однак успішне впровадження цифрових стратегій вимагає подо-
лання викликів, пов’язаних із фінансовими інвестиціями, кібербезпекою та 
організаційними змінами. У майбутньому компанії, які зможуть ефективно 
адаптувати цифрові технології, матимуть перевагу на ринку.
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