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КОУЧИНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ЗАСІБ ПРОФІЛАКТИКИ 
КРИЗ ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ

В умовах глобальної трансформації ринку праці проблема криз профе­
сійного розвитку набуває особливої гостроти. Сучасний світ праці харак­
теризується невизначеністю, швидкими змінами технологій, необхідністю 
постійного навчання, гцо створює додаткові стресори для працівників [1]. 
Особливо вразливими є фахівці сфери “людина -  людина”, зокрема ЬШ-ме- 
неджери та кар’єрні консультанти.

Традиційні лінійні моделі професійного розвитку сьогодні потребують 
кардинального переосмислення [11]. Концептуальне значення має теорія Са-
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вікаса про конструювання кар’єри, яка підкреслює активну роль особистості 
у створенні професійного шляху [11]. Титаренко Т. М. визначає кризу як осо­
бливий період переосмислення життєвих цілей, цінностей і можливостей [9].

Аналіз сучасних підходів до управління персоналом засвідчує недостат­
ність традиційних методів подолання професійних криз [5]. У цьому контек­
сті коучингові технології заслуговують на особливу увагу як інноваційний 
інструмент підтримки професійного розвитку [2].

Теоретичні основи коучингу спираються на інтеграцію різних психоло­
гічних підходів. Гуманістична традиція забезпечила недирективність ін­
тервенцій, когнітивно-поведінкові теорії — техніки роботи з обмежуючими 
переконаннями, системний підхід дозволив розглядати клієнта в контексті 
професійного середовища [3].

Аналіз вітчизняної наукової літератури виявляє недостатню розробле­
ність використання коучингових технологій для профілактики криз профе­
сійного розвитку. Існуючі дослідження переважно фокусуються на коучингу 
як інструменті підвищення ефективності [7].

Проведене дослідження серед 47 HR-менеджерів і кар’єрних консультан­
тів виявило специфічну феноменологію кризових проявів. Констатувальний 
етап засвідчив поширення симптомів емоційного виснаження (34 % з висо­
кими показниками), деперсоналізації (28 %) та зниженої професійної самое- 
фективності (41 %) [8].

Особливо показовими є дані щодо адаптивності як ключового факто­
ру стійкості до криз. Переважання низьких та середніх рівнів адаптивності 
(лише 15 % з високими показниками) свідчить про системні проблеми у під­
готовці фахівців [6].

Кореляційні зв'язки між адаптивністю та показниками професійного ви­
горання (г = -0,73, р < 0,01), емоційним інтелектом та задоволеністю пра­
цею (г = 0,68, р < 0,01), професійною ідентичністю та мотивацією (г = 0,71, 
р < 0,01) підтверджують системний характер професійних криз.

Концептуальним підґрунтям програми став інтегративний підхід, що по­
єднав принципи позитивної психології, теорії самодетермінації та концепції 
резільєнтності [12]. Програма орієнтована на розвиток внутрішніх ресурсів 
особистості для попередження кризових станів.

Розроблена програма відображає сучасне розуміння професійного роз­
витку як багатовимірного процесу. Модуль самоусвідомлення базується на 
принципах метакогнітивної терапії, розвиток адаптивності — на концепціях 
когнітивної гнучкості [10], емоційна компетентність — на теорії емоційного 
інтелекту.

Індивідуалізований характер програми відображає сучасні тенденції 
коучингової практики [4]. Використання авторських методик (“Карта про­
фесійного розвитку”, “Щоденник емоційних станів”) забезпечило адаптацію 
принципів до специфіки роботи з професійними кризами.

Програма реалізовувалась протягом 8 тижнів у форматі індивідуальних та 
групових сесій з 12 учасниками. Методи включали: активне слухання, запи­
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тання, техніки планування та подолання обмежуючих переконань, розвиток 
ресурсних станів [10].

Результати демонструють значний профілактичний потенціал. Статис­
тично значущі покращення за всіма показниками: емоційне виснаження зни­
зилось на 42 %, деперсоналізація — на 38 %, професійна самоефективність 
зросла на 35 %. Критичні зміни в адаптивності (підвищення на 28 %) та емо­
ційному інтелекті (на 31 %).

Якісний аналіз виявив ключові механізми впливу: розвиток саморефлек- 
сії (92 % учасників), формування стратегій управління стресом (83 %), під­
вищення мотивації до професійного розвитку (75 %).

Статистичний аналіз підтвердив значущість результатів: t -критерій 
Стьюдента показав відмінності (р < 0,01) за всіма шкалами. Розмір ефекту 
(Cohen’s d) від 0,7 до 1,2 свідчить про практичну значущість змін.

Концептуальне значення результатів полягає в підтвердженні можли­
вості превентивного впливу на кризи через розвиток внутрішніх ресурсів 
[1]. Створений діагностичний інструментарій може служити основою для 
системної оцінки ризиків виникнення криз.

Системний підхід передбачає інтеграцію коучингових технологій у різні 
рівні організаційного функціонування: індивідуальний коучинг, груповий 
коучинг, формування коучинг-культури [5].

Перспективи включають вивчення довгострокових ефектів, розробку ди­
ференційованих підходів для різних професійних груп. В українському кон­
тексті актуальним є створення системи оцінки соціально-економічної ефек­
тивності коучингових програм профілактики професійних криз.
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