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Тищенко Олег Вікторович
здобувач третього рівня вищої освіти, 
Міжрегіональної Академії управління персоналом

РОЛЬ  ПРОГРАМНОГО  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  В  ОПТИМІЗАЦІЇ 
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВОЇ  

ТРАНСФОРМАЦІЇ

Цифрова трансформація суттєво змінює підходи до ведення бізнесу, 
створюючи нові можливості для розвитку підприємств і підвищення їхньої 
конкурентоспроможності. Одним з ключових аспектів цієї трансформації є 
використання програмного забезпечення для оптимізації бізнес-процесів. 
Сучасне програмне забезпечення дозволяє автоматизувати рутинні операції, 
знижувати витрати та підвищувати ефективність управління ресурсами, що 
дає можливість компаніям швидко адаптуватися до нових умов ринку.

Програмні рішення стають невід’ємною частиною управління та органі-
зації роботи компаній, оскільки дозволяють більш точно аналізувати дані, 
оптимізувати ланцюги постачання, покращувати взаємодію з клієнтами та 
партнерами. Вони сприяють підвищенню продуктивності, забезпечуючи 
підприємствам інструменти для прийняття обґрунтованих рішень на основі 
великих масивів даних (Big Data), автоматизації процесів та впровадження 
інноваційних підходів до організації бізнесу [3; 5].

Таким чином, роль програмного забезпечення в умовах цифрової тран-
сформації не обмежується лише підтримкою базових функцій бізнесу, але 
й стає стратегічним інструментом, що допомагає підприємствам зростати та 
адаптуватися до швидко змінюваного цифрового середовища [2].

Цифрова трансформація передбачає інтеграцію передових технологій у 
діяльність підприємств та докорінну зміну їхніх бізнес-процесів. Це означає 
не лише впровадження сучасного програмного забезпечення та обладнання, 
але й перебудову підходів до управління, корпоративної культури та зовніш-
ніх комунікацій. Такі зміни сприяють зростанню продуктивності працівни-
ків і підвищенню рівня задоволеності клієнтів, формуючи імідж компанії як 
інноваційної та прогресивної. Саме тому дослідження ролі програмного за-
безпечення у процесі цифрової трансформації та його впливу на оптимізацію 
бізнес-процесів є надзвичайно актуальним і вимагає глибшого аналізу.

Цифрова трансформація — це процес впровадження інноваційних техно-
логій у всі аспекти діяльності компанії, від повсякденних операцій до при-
йняття стратегічних рішень. Вона включає не лише перехід від аналогових 
інструментів до цифрових, але й зміну корпоративної культури та пере-
осмислення підходів до ведення бізнесу. Це означає глибоке переглядення 
способів роботи організації з метою адаптації до сучасних цифрових викли-
ків. Як і будь-який складний процес, цифрова трансформація потребує ре-
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тельного дослідження для забезпечення максимальної ефективності впрова-
джених змін [4].

Оптимізація бізнес-процесів через діджиталізацію є ключовим кроком до 
підвищення конкурентоспроможності та ефективності підприємств. Вико-
ристання цифрових технологій дає змогу автоматизувати процеси, зменшу-
вати час на виконання завдань, покращувати якість продукції та послуг, а та-
кож ефективніше використовувати ресурси. За даними досліджень, успішні 
компанії інвестують у цифрові інструменти, що дозволяє їм досягти вищої 
продуктивності та рентабельності [5].

Однією з важливих складових цифрової трансформації є впровадження 
хмарних технологій. За даними Gartner, у 2022 році 90 % компаній вико-
ристовували хмарні рішення як основний інструмент для модернізації своїх 
бізнес-процесів. Використання цих технологій дозволяє знижувати витрати 
на розробку нових продуктів і послуг. Дослідження Deloitte показують, що 
компанії, які активно застосовують цифрові рішення, можуть зменшити ви-
трати на розробку нових продуктів на 30–50 % [4].

Цифрова трансформація також передбачає активне використання аналі-
тики даних, що допомагає компаніям краще розуміти своїх клієнтів, створю-
вати продукти та послуги, які відповідають їхнім потребам, і швидше адапту-
ватися до змін ринкового середовища. Це забезпечує компаніям можливість 
оперативного прийняття рішень, що стає критичним у сучасному світі [1].

Роль програмного забезпечення в оптимізації бізнес-процесів є ключовою 
у процесі цифрової трансформації. Воно забезпечує автоматизацію, підви-
щує ефективність та дозволяє компаніям адаптуватися до швидких змін на 
ринку. Успіх цифрової трансформації залежить не лише від впровадження 
нових технологій, але й від глибокого переосмислення процесів та їх опти-
мізації для досягнення максимального результату. Таким чином, програмне 
забезпечення стає стратегічним ресурсом, що сприяє зростанню та розвитку 
компаній у цифровій економіці.

Література

1.	 The Fourth Industrial Revolution Is Here – Are You Ready? (2021) Available at:  
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/ industry-4-0/overview.html.

2.	 Arbabi H. (2022) How digital transformation can change our business world for 
the better. Available at: https://www.forbes.com/ sites/forbesbusinesscoun-
cil/2022/06/01/how-digital-transformation-can-change-our-business-world-for-the-
better/?sh=4377bc137fa6.

3.	 Strategic business planning methodology (2018). Available at: https://flevy.com/
browse/marketplace/business-process-reengineering-bpr-poster-5324 (accessed 17 
April 2023). 

4.	 Business Process Reengineering (2023). Available at: https://www.cflowapps.com/
business-process-reengineering.

5.	 Rasool S. (2021) Digital Transformation: Pros and Cons. Available at: https://www.
digital-adoption.com/digital-transformationpros-and-cons/. 

6.	 Howard D. (2022) Pros and cons of digital workplace. Available at: https://www.
openkm.com/blog/pros-and-cons-of-digitalworkplace.html.


