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О. В. БАЄВА   
д-р біол. наук, проф.   
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

ПІДГОТОВКА КЕРІВНИХ КАДРІВ У СФЕРІ 
ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я: МІЖНАРОДНИЙ 

ДОСВІД

Останніми роками на ринку пра-
ці багатьох економічно розвинених 
країн спостерігається позитивна ди-
наміка попиту на фахівців з менедж-
менту медичного обслуговування та 
лідерства. До посадових обов’язків 
цих фахівців входить організація ді-
яльності закладів охорони здоров’я, 
менеджмент спеціальних проектів 
та програм, спрямованих на збере-
ження та відновлення здоров’я. Для 
управління невеликими закладами 
охорони здоров’я або відділеннями 
в лікарнях достатньо бакалаврського 
ступеня. Проте, для керівництва ве-
ликими лікувально-профілактични-
ми закладами, медичними програми, 
що реалізуються на рівні штату або 
всієї країни, потрібно мати магістер-
ський ступінь [6].

Підготовку магістрів з менедж-
менту охорони здоров’я здійсню-
ють медичні школи та університети 
США і Канади. Відповідно до ста-
тистичних даних Комісії з акредита-
ції освіти з медичного менеджменту 
в 2008 р. навчання проводилось за 
83-ма акредитованими навчальни-
ми програмами в 72-х університетах 
США та Канади. У 2008 р. за цими 
програмами навчалось 5143 сту-
денти, з яких: 3231 — навчаються за 

традиційною (очною) формою на-
вчання, з повною зайнятістю, 1912 — 
студенти, які поєднують навчання з 
роботою [11].

Підготовка керівних кадрів у 
сфері охорони здоров’я проводить-
ся у кількох напрямах на базі як ме-
дичної освіти, так і бізнес-освіти в  
159-ти університетах, медичних цен-
трах і школах та їх відокремлених 
структурних підрозділах [4].

Система підготовки менеджерів 
для сфери охорони здоров’я в США, 
як і більшість інших спеціальностей 
в країні, є триступеневою. Першим 
базовим ступенем у США є ступінь 
бакалавра [1].

Вже при навчанні на бакалавр-
ському рівні можна обрати спеціа-
лізовану бізнес-програму з Health 
Services Management. Таке навчання 
проводиться, як правило, в універ-
ситетах або коледжах за програмами 
“Управління бізнесом”, триває 8 се-
местрів та становить 120–130 креди-
тів, більшість з яких присвячено опа-
нуванню загальних навчальних дис-
циплін з менеджменту та економіки. 
Приблизно 30 кредитів навчального 
навантаження відводиться на дисци-
пліни спеціалізації з Health Services 
Management. Типовий академічний 
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каталог такої бакалаврської програ-
ми DeVry університету [7] включає 
вивчення навчальних курсів з:

• Системи інформаційного забез-
печення охорони здоров’я. Вивчен-
ня курсу спрямоване на емпіричне 
вивчення технічних засобів та про-
грамного забезпечення роботи за-
кладів охорони здоров’я, підтрим-
ки системи медичного страхування 
тощо.

• Фінансування охорони здо- 
ров’я. Основним завданням навчаль-
ного курсу є вивчення концептуаль-
них засад фінансування галузі охо-
рони здоров’я.

• Політики у сфері охорони 
здоров’я. Програму навчально-
го курсу сфокусовано на вивченні 
основ державної політики США у 
сфері охорони здоров’я; вплив по-
літичних, соціальних, економічних, 
технологічних чинників на політику 
охорони здоров’я.

• Менеджменту медичного стра-
хування. Навчальний курс спрямо-
ваний на вивчення основ організації 
та фінансування медичного страху-
вання.

• Планування та маркетингу за-
кладів охорони здоров’я. Основним 
завданням курсу є вивчення основ 
планування та організації діяльності 
лікарень. Маркетинговий змістовий 
модуль включає вивчення марке-
тингового середовища, маркетингові 
комунікації, аналіз ринків медичних 
послуг та поведінки споживачів. 

Навчальні плани магістерських 
програм, акредитованих САНМЕ, 
мають різну загальну кількість кре-
дитів навчального навантаження, що 
поділяються на обов’язкові та вибір-
кові. 

Програма підготовки Магістрів 
з адміністрування у сфері охорони 
здоров’я (МНА — Master of Health 
Administration або Master of Health-
care Administration) орієнтована на 
студентів, які здобувають знання та 
професійні компетенції, необхідні 
для управлінської кар’єри, як керів-
ники лікарень та інших закладів охо-
рони здоров’я. МНА традиційно орі-
єнтований на адміністрування у сфе-
рі охорони здоров’я на державному, 
федеральному рівнях та некомерцій-
ному секторі охорони здоров’я. 

У більшості північноамерикан-
ських медичних шкіл завданнями 
навчальних програм з підготовки 
МНА виступають здобуття випус-
книками професійної компетенції з 
питань [2]:

•	 структури та організації ді-
яльності закладів охорони здо- 
ров’я;

•	 менеджменту медичного об-
слуговування з використанням 
різних альтернативних меха-
нізмів фінансування;

•	 лідерства та управління люд-
ськими ресурсами в різному 
організаційному середовищі;

•	 управління інформаційними 
ресурсами та їх використання 
у прийнятті організаційних та 
клінічних рішень;

•	 використання методів статис-
тичного, кількісного та еконо-
мічного аналізу у прийнятті рі-
шень;

•	 застосування правового та етич-
ного аналізу у прийнятті рішень 
з ділових та клінічних питань;

•	 організації надання медичної 
допомоги за страховими медич-
ними полісами;
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•	 розуміння питань громадського 
здоров’я, чинників здоров’я та 
хвороби; менеджменту ризиків 
здоров’я, поведінки різних груп 
населення щодо збереження та 
відновлення здоров’я;

•	 оцінювання якості роботи сис-
тем та структур медичного об-
слуговування;

•	 набуття навичок з удоскона-
лення ділових та клінічних ре-
зультатів діяльності закладів 
охорони здоров’я.

Підготовка магістрів з адміні-
стрування у сфері охорони здоров’я 
проводиться в 39-ти акредитованих 
медичних школах США. Як прави-
ло, медичні школи пропонують два  
варіанти навчальних програм: пер-
ший — за кінцеву мету мають під-
готовку студентів з отримання ака-
демічного звання магістра з адміні-
стрування у сфері охорони здоров’я; 
другий — навчання з отриманням 
сертифіката, що свідчить про під-
готовку за цією спеціальністю. Різні 
варіанти навчальних програм перед-
бачають різний обсяг навчальних 
дисциплін та кредитів. Для отри-
мання академічного звання МНА 
необхідно опанувати навчальні дис-
ципліни від 40 до 80-ти навчальних 
кредитів. Для отримання сертифі-
ката достатньо прослухати курс на-
вчання з обсягом 16–25 кредитів.

Підготовка висококваліфікова-
них фахівців з охорони громадського 
здоров’я проводиться на базі Медич-
них шкіл, Шкіл з охорони громад-
ського здоров’я та Шкіл з громад-
ських справ. 

Перша Школа охорони громад-
ського здоров’я була заснована у Ве-
ликобританії у 1899 р. при Лондон-

ському університеті та мала назву 
Лондонської школи гігієни та тро-
пічної медицини [4]. 

На початку ХІХ ст. Школи з охо-
рони громадського здоров’я працю-
вали у Європі та Північній Африці, 
проте США дотримувались тра-
диційної для того часу системи, за 
якою факультети охорони громад-
ського здоров’я були структурними 
підрозділами медичних інститутів. 
Звітна доповідь William Welch, зро-
блена у 1915 р., поклала початок роз-
межуванню двох напрямів охорони 
здоров’я: медичного та охорони гро-
мадського здоров’я. За сприянням 
Рокфеллерського фонду в 1916 р. 
було відкрито Школу з гігієни та 
громадського здоров’я Дж. Гопкінса 
[8]. У 1922 р. ще кілька університетів 
у Колумбії, Гарварді, Йелі розпочи-
нають підготовку фахівців з охорони 
громадського здоров’я. Наприкінці 
ХХ ст. у США налічувалось 29 шкіл 
з охорони громадського здоров’я, у 
яких навчалось близько п’ятнадцяти 
тисяч студентів [3].

Залежно від навчальних планів 
підготовки, випускники отримують 
дипломи за двома можливими кате-
горіями: професійними та академіч-
ними ступенями [10]. 

Програми підготовки зі здобут-
тя професійних ступенів Master of 
Public Health (MPH) та Doctor of 
Public Health (Dr. PH.) орієнтова-
ні на осіб, які планують кар’єру в 
практичній діяльності у сфері охо-
рони громадського здоров’я. А саме: 
практичну діяльність у департамен-
тах охорони здоров’я, менеджменту 
обслуговування та опіки шляхом 
використання методів епідеміології 
та статистики як наукової основи 
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практики охорони громадського здо- 
ров’я [5]. 

Академічні ступені більш орієн-
товані на осіб, які виявили зацікав-
леність на проведення наукових до-
сліджень з охорони громадського 
здоров’я, профілактичної медицини 
та бажають зробити кар’єру в на-
уково-дослідній роботі, займатись 
викладацькою діяльністю в універ-
ситетах, брати участь у державних 
програмах з формування, аналізу та 
розвитку політики охорони громад-
ського здоров’я. Це навчальні про-
грами зі здобуття академічних ступе-
нів Master of Science (M. S.), Doctor 
of Philosophy (Ph. D.) та Doctor of 
Science (Sc. D.). Програми підготов-
ки докторів додатково включають 
виконання курсових проектів та дис-
ертаційне наукове дослідження [10]. 

У деяких країнах для вступу на 
програму MPH потрібно мати ме-
дичний ступінь (MBBS, або екві-
валентний), проте для навчання за 
академічною програмою Master of 
Science in Public Health (MSPH) ба-
зова медична освіта не обов’язкова. 
У США на навчання за програ-
мою MPH вступають клініцисти 
та фахівці з охорони громадського 
здоров’я, які мають бакалаврську 
освіту та десятирічний досвід робо-
ти. Останніми роками спостерігаєть-
ся тенденція до зміни контингенту 
абітурієнтів, які подають заяви до 
вступу на програми МРН: якщо при 
започаткуванні навчання в Школах 
з охорони громадського здоров’я на-
вчались переважно особи, які мали 
професійний або академічний сту-
пінь з медицини, то в 1978 р. вже  
69 % студентів мали тільки базову 
бакалаврську освіту [8].

Школи з охорони громадсько-
го здоров’я орієнтовані на надан-
ня другого ступеня для клініцистів 
та навчання за програмою MPH 
як першого професійного ступеня. 
Навчальні плани підготовки вклю-
чають шість основних навчальних 
дисциплін: біостатистика, епідеміо-
логія, організація охорони здоров’я, 
медична просвіта населення, на-
вколишнє середовище, професійне 
здоров’я [8]. До навчальних про-
грам, акредитованих СЕРН, вста-
новлюються вимоги з практичної 
підготовки. Проте студенти, які ма-
ють значний практичний досвід, мо-
жуть звільнятись від цієї складової 
навчання. Крім стандартних началь-
них курсів, кожна Школа охорони 
громадського здоров’я пропонує ав-
торські вибіркові навчальні дисци-
пліни.

Студенти, які мають дипломи 
MPH, здобули такі теоретичні знан- 
ня та практичні навички:

• з менеджменту та управління 
програмами з охорони громадсько-
го здоров’я та медичного обслуго-
вування: організаційне планування; 
контролінг; організування; лідерство 
та мотивація; бюджетування; управ-
ління ресурсами; менеджмент якос-
ті; прийняття управлінських рішень; 
аналіз етичних проблем;

• розуміння та здійснення заходів 
з планування, проектування, марке-
тингу та оцінювання, що необхідні 
для розробки та реалізації бізнес-
планів та грандів;

• основні навички з фінансово-
го аналізу, необхідні для прийняття 
управлінських рішень;

• практичного досвіду з менедж-
менту, набутого через управління 
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спеціальним проектом під керівни-
цтвом або разом із керівником.

Головним завданням програми 
MPH — є навчання клініцистів на-
вичок з управління. Перелік на-
вчальних дисциплін та обсяг про-
грами підготовки відрізняється в 
різних Медичних школах. Напри-
клад, Школа охорони громадського 
здоров’я та медичного обслуговуван-
ня при Департаменті Менеджменту 
медичного обслуговування та лідер-
ства Університету Дж. Вашингтона 
пропонує вивчення таких змістових 
модулів та навчальних дисциплін [2]:

• менеджерська експертиза, у 
тому числі здобуття практичних на-
вичок, необхідних для реалізації різ-
них програм з охорони громадського 
здоров’я та медичного обслуговуван-
ня: планування, організування, лі-
дерство та мотивація, контролюван-
ня, бюджетування, управління якіс-
тю, управлінські рішення та етичний 
аналіз. Рекомендовані навчальні 
курси: Вступ до менеджменту охоро-
ни здоров’я. Фінансування закладів 
охорони здоров’я. Менеджмент охо-
рони громадського здоров’я. Семінар 
з Менеджменту охорони здоров’я та 
лідерства. Методи менеджменту в 
охороні громадського здоров’я. Еко-
номіка та фінанси охорони здоров’я;

• профілактична медицина та 
політика охорони здоров’я, з фор-
муванням здатності розглядати сис-
тему охорони здоров’я всебічно, в 
динаміці розвитку, з орієнтацією на 
профілактику та значення для всіх 
верств населення. Рекомендовані на-
вчальні курси: Менеджмент охорони 
громадського здоров’я. Маркетинг 
та планування закладів охорони здо- 
ров’я. Навколишнє середовище та 

професійне здоров’я. Принципи та 
практика епідеміології. Соціальні та 
поведінкові методи в охороні гро-
мадського здоров’я;

• наукові підходи до контролю-
вання захворюваності, у тому чис-
лі використання епідеміологічних 
принципів та методів біостатис-
тики, з навичками використання 
комп’ютерних програм, з наступним 
аналізом результатів епідеміологіч-
ного дослідження для прийняття 
ефективних управлінських рішень, 
особливо у сфері планування заходів 
з охорони здоров’я. Рекомендовані 
навчальні курси: Менеджмент охо-
рони громадського здоров’я. Прак-
тикум з біостатистики для Охорони 
громадського здоров’я. Принципи та 
практика епідеміології;

• планування, проектування, 
маркетинг, оцінювання виконання 
проектів та поточної діяльності для 
успішної реалізації бізнес-планів та 
грандів. Рекомендовані навчальні 
курси: Маркетинг та планування за-
кладів охорони здоров’я. Менедж-
мент амбулаторних закладів. Про-
ектний менеджмент. Економіка та 
фінанси охорони здоров’я. Методи 
менеджменту в охороні громадсько-
го здоров’я;

• організаційний розвиток/місія 
як інструмент досягнення організа-
ційних цілей, у тому числі соціаль-
них, через соціально обґрунтоване 
планування, з виключенням право-
вих, політичних та етичних ризиків 
у процесі адміністрування та вдо-
сконалення організаційної ефектив-
ності діяльності. Рекомендовані на-
вчальні курси: Менеджмент охоро-
ни громадського здоров’я. Семінар 
з Менеджменту охорони здоров’я 
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та лідерства. Соціальні та поведін-
кові методи в охороні громадсько-
го здоров’я. Методи менеджменту в 
охороні громадського здоров’я. Охо-
рона громадського здоров’я і право;

• фінансовий аналіз, у тому чис-
лі теоретичні знання та практичні 
навички, необхідні для характерис-
тики, коригування та моніторингу 
економічних і фінансових складових 
функціональних обов’язків мене-
джера (наприклад, поняття консолі-
дації фінансових ресурсів, гранду як 
методу менеджменту в охороні гро-
мадського здоров’я). Рекомендовані 
навчальні курси: Фінансування за-
кладів охорони здоров’я. Економіка 
та фінанси охорони здоров’я. Мето-
ди менеджменту в охороні громад-
ського здоров’я;

• практичні навички, набуті за-
вдяки практикуму під керівництвом 
наставника, або робота поряд із на-
ставником; 

• вивчення окремих спеціалізо-
ваних напрямів діяльності за допо-
могою спецкурсів: Фінанси закладів 
охорони здоров’я. Наукові дослі-
дження у сфері менеджменту охоро-
ни здоров’я.

За даними Департаменту оціню-
вання праці США, понад 61000 фа-
хівців із санітарної просвіти займа-
ються відповідною професійною ді-
яльністю [9]. 

Таким чином, аналіз міжнародно-
го досвіду свідчить про доцільність 
запровадження принципу багато-
варіантності підготовки керівних 
кадрів у сфері охорони здоров’я. На-
вчальні програми мають розрізняти-
ся за освітньо-кваліфікаційними рів-
нями, спеціальностями та спеціаліза-
ціями, необхідною базовою освітою. 
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