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ТРАНСФОРМАЦІЯ  МАРКЕТИНГОВОГО  УПРАВЛІННЯ 
ПІДПРИЄМСТВОМ  НА  ОСНОВІ  ІНТЕГРАЦІЇ  

ШТУЧНОГО  ІНТЕЛЕКТУ  ТА  BIG DATA 

Трансформаційні процеси в економіці України, спричинені спочатку пан-
демією, а потім  воєнними подіями, міграційними процесами, релокацією 
підприємств та переходом значної частини бізнесу на дистанційні формати 
роботи, призвели до кардинальної зміни підходів до управління та комуніка-
ції зі споживачем. Унаслідок цього суттєво зросли обсяги, швидкість і різно-
маніття інформаційних потоків, що сформували нову інформаційну реаль-
ність — явище великих даних (Big Data) [7]. 

Оброблення таких даних традиційними методами стало малоефективним, 
що зумовило необхідність використання технологій штучного інтелекту (AI) 
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для забезпечення їх аналітичної інтерпретації, прогнозування та прийняття 
управлінських рішень у реальному часі [1; 2]. Для українських компаній, 
які працюють у складних економічних умовах та обслуговують географіч-
но розпорошену клієнтську базу, інтеграція AI і Big Data стала важливим 
чинником адаптації до глобального цифрового середовища. Використання 
інтелектуальних технологій забезпечує можливість швидкої реакції на зміни 
попиту, підвищення ефективності маркетингових комунікацій і формування 
персоналізованого клієнтського досвіду. Водночас така трансформація по-
требує наукового аналізу закономірностей і наслідків інтеграції AI у систему 
маркетингового управління підприємством, а також оцінки потенціалу цих 
технологій для підвищення конкурентоспроможності українського бізнесу.

Таким чином, масштабування мережі даних у сучасній економіці зумови-
ло потребу у створенні нових підходів до їхнього аналізу та використання в 
управлінні маркетинговими процесами. Інтеграція технологій штучного ін-
телекту та великих даних стає ключовим чинником цієї трансформації, змі-
нюючи не лише інструментарій аналітики, а й саму логіку прийняття управ-
лінських рішень [3; 5]. Використання інтелектуальних алгоритмів дозволяє 
обробляти значні обсяги інформації, виявляти закономірності у поведінці 
споживачів, оперативно реагувати на зміни попиту й формувати персоналі-
зовані пропозиції у режимі реального часу. Це забезпечує новий рівень ефек-
тивності маркетингових стратегій, підвищує гнучкість підприємств і сприяє 
збереженню їх конкурентоспроможності.

Особливої актуальності набуває дослідження можливостей використання 
штучного інтелекту для персоналізації комунікацій, підвищення якості клі-
єнтського досвіду та автоматизації процесів управління. На практиці це про-
являється у впровадженні систем прогнозної аналітики, рекомендаційних 
моделей, чат-ботів і віртуальних асистентів, які забезпечують безперервну 
взаємодію з клієнтами [4; 6]. Поряд із позитивними результатами інтегра-
ції технологій AI виникають і нові виклики, пов’язані з етичними аспектами 
використання даних, прозорістю алгоритмів, забезпеченням приватності ко-
ристувачів та необхідністю збереження балансу між людським контролем і 
технологічною автономією.

Поглиблення інтеграції штучного інтелекту у сферу маркетингової аналі-
тики призвело до якісної зміни підходів до управління даними та прийнят-
тя рішень. На відміну від традиційних методів, орієнтованих на ретроспек-
тивний аналіз, сучасні інтелектуальні системи забезпечують прогнозування 
тенденцій, виявлення закономірностей і формування управлінських рішень 
у реальному часі [1; 3]. Це суттєво змінює роль маркетингу — з реактивного 
інструменту він перетворюється на активну систему моделювання поведінки 
споживачів та адаптації бізнес-процесів до динаміки ринку.

Великі дані, поєднані з технологіями машинного й глибинного навчання, 
створюють умови для переходу до персоналізованого маркетингу. Рекомен-
даційні алгоритми, динамічна оптимізація контенту та прогнозна аналітика 
дозволяють враховувати індивідуальні характеристики користувачів, їхній 
контекст взаємодії та поведінкові патери. Для українських компаній це від-
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криває можливість підтримувати сталі зв’язки зі споживачами, навіть коли 
цільова аудиторія розпорошена між різними країнами [8; 10]. Персоналіза-
ція стає інструментом не лише підвищення ефективності комунікацій, а й 
збереження довіри до бренду в умовах глобальної конкуренції.

Автоматизація маркетингових процесів, заснована на використанні штуч-
ного інтелекту, сприяє оптимізації витрат, скороченню часу на ухвалення рі-
шень та зменшенню ризику помилок, спричинених людським фактором. В 
українських реаліях це має особливе значення: компанії, що працюють в умо-
вах обмежених ресурсів і нестабільного середовища, отримують можливість 
підтримувати високу ефективність управління, використовуючи системи, 
здатні до самонавчання та адаптації [9; 10]. Такі рішення дозволяють швидко 
реагувати на зміни попиту, коригувати стратегії комунікації та підтримувати 
актуальність контенту.

В той же час, активне впровадження інтелектуальних технологій актуа-
лізує проблему етичного регулювання. Інструментальним вирішенням та-
ких питань, як приватність, пояснюваність алгоритмів і недопущення дис-
кримінаційних упереджень є концепція пояснюваного штучного інтелекту 
(Explainable AI), що поєднує технологічну ефективність із принципами про-
зорості, безпеки й соціальної відповідальності бізнесу [3; 5].

Тобто майбутній розвиток маркетингового управління визначатиметься 
формуванням гібридних систем “людина + AI”. Алгоритми забезпечують 
швидкість, точність і аналітичну глибину, тоді як фахівець виконує функ-
ції стратегічного планування, творчого пректування та етичного контролю. 
Така модель стає основою для створення адаптивних маркетингових екосис-
тем, здатних діяти у режимі реального часу та формувати стійкі конкурентні 
переваги українських компаній у цифровій економіці.

Наведені матеріали підтверджують, що інтеграція штучного інтелекту та 
великих даних у маркетингове управління є логічним етапом цифрової тран-
сформації бізнесу. Як показує проведений аналіз, саме поєднання аналітич-
них алгоритмів і технологій обробки даних забезпечує перехід від реактив-
них до проактивних моделей управління, коли рішення приймаються не за 
фактами минулого, а на основі прогнозованих сценаріїв ринку.

Інтелектуальні системи, що використовують машинне навчання, дозволя-
ють швидко аналізувати поведінку споживачів і формувати персоналізовані 
маркетингові стратегії. Це особливо важливо для українських компаній, які 
працюють у середовищі постійних змін і глобальної конкуренції. Підприєм-
ства, що вже інтегрували AI у процеси аналітики та комунікацій, демонстру-
ють підвищення точності прогнозів, ефективності рекламних кампаній та 
зменшення витрат на управління даними, тобто є висококлієнторієнтовани-
ми, майже персоналізованими для кожного клієнта.

Також, необхідно зазначити, що ефективність цифрової трансформації за-
лежить від поєднання технічних рішень і культури управління даними. Саме 
прозорість алгоритмів, дотримання принципів приватності та розвиток ком-
петенцій фахівців формують довіру до інтелектуальних систем і забезпечу-
ють сталий ефект від їхнього використання.



434

Таким чином, результати дослідження підтверджують, що штучний інте-
лект і Big Data не просто змінюють технологічний інструментарій маркетин-
гу, а створюють нову логіку прийняття управлінських рішень — аналітичну, 
прогнозну та адаптивну, яка формує основу для конкурентоспроможного 
розвитку українського бізнесу.

Ця трансформація означає перехід маркетингового управління до нового 
етапу розвитку, у якому дані стають стратегічним ресурсом, а штучний інте-
лект — інструментом створення доданої цінності. Для українського бізнесу це 
не лише технологічна інновація, а необхідна умова підвищення ефективності 
в умовах нестабільного середовища та глобальної конкуренції. Інтелектуальні 
аналітичні системи забезпечують можливість приймати рішення в реальному 
часі, адаптувати стратегії до змін поведінки споживачів і формувати персо-
налізовані комунікації. Водночас важливим залишається баланс між техно-
логічними можливостями та людським управлінням: саме фахівець визначає 
стратегічні орієнтири, забезпечує етичність і креативність рішень. Поєднання 
аналітичної потужності AI та управлінської компетентності людини створює 
підґрунтя для формування гібридних систем “людина + технологія”, що визна-
чатимуть подальший розвиток маркетингу й забезпечуватимуть стійку конку-
рентоспроможність українських підприємств у цифровій економіці [6; 7; 10].
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ПРОСУВАННЯ  НА РИНОК  ІННОВАЦІЙНОЇ  СИСТЕМИ 
БЕЗПЕРЕРВНОГО  МОНІТОРИНКУ  РІВНЯ  ГЛЮКОЗИ  

В  КРОВІ 

Системами безперервного моніторингу рівня глюкози (Continuous 
Glucose Monitoring, CGM) — це сучасна технологія, яка дозволяє відстежу-
вати рівень цукру в крові в режимі реального часу, без постійних проколів 
пальця. 

CGM-система складається з трьох основних елементів:
Датчик (сенсор) — невеликий пристрій, який встановлюється під шкіру 

(зазвичай на живіт або руку). Він вимірює рівень глюкози не в крові, а в між-
клітинній рідині (interstitial fluid). Передавач (трансмітер) — кріпиться до 
датчика і бездротово передає дані на приймач або смартфон. Приймач / мо-
більний додаток — показує дані в реальному часі, зберігає історію, надсилає 
сповіщення про гіпо- або гіперглікемію. Сенсор робить вимірювання кожні 
1–5 хвилин, залежно від моделі, і будує графік рівня глюкози 24/7. Переваги 
CGM порівняно з традиційним вимірюванням: Безперервність — користувач 
бачить тренди рівня цукру протягом доби (в тому числі вночі). Тренди та 
аналітика — можна побачити, як на рівень глюкози впливають їжа, фізична 
активність, інсулін чи стрес. Сигнали тривоги — пристрій попереджає про 
небезпечні коливання глюкози до появи симптомів. Менше проколів — деякі 
моделі не потребують жодного калібрування через глюкометр [1].


