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АВТОМАТИЗАЦІЯ  УПРАВЛІНСЬКИХ  ПРОЦЕСІВ:  
ВПРОВАДЖЕННЯ  ЦИФРОВИХ  ІНСТРУМЕНТІВ  

УПРАВЛІННЯ  ТА  АДМІНІСТРАТИВНИХ  ЗАВДАНЬ 

Актуальність теми. Сучасне суспільство нерозривно пов’язане з цифро-
вими технологіями. Предметом особливої уваги є впровадження нових циф-
рових інструментів, що зможуть автоматизувати більшість рутинних проце-
сів та зменшити кількість людських помилок.

Для організації ефективного процесу автоматизації управління потрібно 
комплексно оцінити такі аспекти, як економічна ефективність, джерела фі-
нансування, потенціал підприємства. Автоматизація управлінських процесів 
з кожним роком збільшує свою актуальність як серед науковців так і керів-
ників. Аналізуючи збільшення темпів розвитку автоматизації можна дійти 
висновку що багато питань залишаються невирішеними і потребують по-
дальшого поглибленого дослідження.

Дослідженням автоматизації процесів та впровадження цифрових інстру-
ментів присвячені наукові праці таких зарубіжних науковців, як: Д. Крейс, 
Дж. Блумберг та Дж. Манчіні, Дж. Скот Бреннен. Перспективи розвитку 
цифрових інструментів розглядали у своїх працях і вітчизняні науковці, зо-
крема: О. Гусєва, С. Легомінова, А. Нотаріна, О. Грибіненко, Б. Тетерятник та 
ін. У роботах цих науковців проаналізовано теоретико-методологічні засади 
ефективності впровадження цифрових інструментів управління підприєм-
ством, досліджено вплив кон’юнктури ринку на специфіку інноваційної ді-
яльності підприємств. Водночас в сучасних умовах динамічних науково-тех-
нічних змін потребують подальшого розвитку автоматизації управлінських 
процесів, які забезпечують інтенсивність реалізації інновацій в сучасних 
ринкових умовах.

Процес управління — це діяльність об’єднаних у певну структуру суб’єк-
тів та об’єктів управління, спрямована на досягнення поставлених цілей 
управління шляхом реалізації певних функцій та застосування відповідних 
процесів управління [2, с. 17]. 

Виділимо деякі з них:
–	 Бізнес-процеси. Шляхом створення системи узгоджених, цілеспрямо-

ваних та організованих дій через контроль впливу та ресурсів вхідні 
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дані процесу перетворюються на виходи, тобто результати процесу, що 
мають цінність для споживача.

–	 Звітність. Перетворення даних про хід виконання проєкту в таблиці та 
графіки для подальшого планування.

–	 Управління ризиками. Виявлення або планування конкретних неперед-
бачуваних дій, які вплинуть на кінцевий аналіз.

–	 Управління документацією. Забезпечує ефективний спосіб обміну ін-
формацією, знаннями та ідеями між учасниками проєкту.

–	 Управління взаємовідносинами з клієнтами. Основна мета — забезпечи-
ти кращий облік, аналіз і взаємодію з клієнтами.

–	 Системи планування ресурсів підприємства. Інтегрують аспекти бізне-
су, такі як фінанси, логістика, людські ресурси і складське господар-
ство, оптимізують процеси і надають цілісну інформацію. [3]

Також одним з процесів управління є адміністрування і автоматизація, в 
якій використовуються інформаційні технології та програмні рішення для по-
легшення та оптимізації процесів управління організацією або підприємством. 

Впровадження цифрових інструментів управління та адміністративних 
завдань може значно полегшити та покращити роботу на підприємстві, змен-
шити ризики та підвищити продуктивність. Це включає в себе автоматиза-
цію рутинних завдань, ефективне управління документами, забезпечення 
ефективності комунікації, управління завданнями та проєктами, аналітику і 
звітність, управління ресурсами людини (HR), ефективне фінансове управ-
ління, забезпечення безпеки даних та мобільний доступ. Для автоматизації 
управлінських рішень використовуються такі інструменти: 

•	 Бухгалтерські програми допомагають автоматизувати облік доходів та 
витрат, розрахунок податків і складання фінансової звітності.

•	 Системи кадрового управління спрощують процеси найму, звільнення, 
обліку робочого часу, оплати праці та інших аспектів управління пер-
соналом.

•	 Електронний документообіг дозволяє замінити паперову документацію 
електронними версіями, що сприяє збереженню часу та ресурсів.

•	 Програми для управління ризиком відображає процес прийняття, реалі-
зації та моніторингу управлінських рішень з метою мінімізації негатив-
ного впливу ризиків на організацію [1].

Таким чином, автоматизація управлінських процесів відіграє важливу 
роль у розвитку технологій та впровадження цифрових інструментів, які 
полегшують роботу персоналу. Автоматизація управлінських процесів сьо-
годні вимагає використання нових цифрових інструментів. Основна мета 
автоматизації — створити інформацію, яка допоможе керівництву плану-
вати, контролювати та приймати рішення. Аналізуючи інструменти управ-
лінського процесу можемо дійти висновку, що ці інструменти допомагають 
підприємствам оптимізувати витрати, підвищити продуктивність та прийма-
ти більш ефективні управлінські рішення. Важливо враховувати потреби та 
цілі організації і використовувати управлінські інструменти для досягнення 
поставлених цілей.
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ЦИФРОВІ  ЗЛОЧИНИ:  ПРАВОВИЙ  АСПЕКТ

Виникнення і розповсюдження такого явища, як кіберзлочинність набуло 
статусу транснаціональної загрози. 

Стрімкий розвиток інформаційних технологій поступово трансформує 
світ. Відкритий та вільний кіберпростір розширює свободу і можливості лю-
дей, збагачує суспільство, створює новий глобальний інтерактивний ринок 
ідей, досліджень та інновацій, стимулює відповідальну та ефективну роботу 
влади і активне залучення громадян до управління державою та вирішен-
ня питань місцевого значення, забезпечує публічність та прозорість влади, 
сприяє запобіганню корупції. Саме ці слова є першими, які визначені в “За-
гальних положеннях” Стратегії кібербезпеки України [1]. 

Загалом термін інформаційне суспільство виник набагато раніше ніж ін-
формаційні злочини пов’язані з ним. 

Перші дослідження цього поняття зустрічаються в працях американських 
вчених таких як Фріц Махлуп та Деніел Белл. Отже, ще в 30-х роках мину-
лого століття вже розуміли важливість інформаційних технологій. Але ще 
тоді не розуміли, що з подальшим розвитком і поглибленням інформацій-
ного прогресу людству доведеться боротися з інформаційною злочинністю. 
Стрімкий розвиток високих технологій (high technology), в тому числі ін-
формаційних технологій (іnformation technology — IT) значно підвищує та 
полегшує якість життя сучасного суспільства, проте має і низку негативних 
факторів таких, як сприяння інформаційним злочинам. З 1991 року за класи-
фікатором Інтерполу 1991 до інформаційних злочинів належать[1]:

•	 QA — Несанкціонований доступ та перехоплення.
•	 QD — Зміна комп’ютерних даних.


