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К. В. СЕРЕДЮК
д-р філос. в галузі економіки, доц., НН ІМЕФ МАУП

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ КОРПОРАТИВНОЮ 
СОЦІАЛЬНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ

Глобалізація ринку та перехід України до сталого економічного розвитку не лише 
визначають напрями управління новітніми технологіями у відповідних галузях, але 
й виступають  об’єктивною  закономірністю трансформаційного суспільства. Інте-
грація нашої країни до європейського і світового співтовариств потребують певних 
змін в сучасній практиці управління корпоративною соціальною відповідальністю, 
виникає необхідність запровадити взаємодію не тільки держави і бізнесу, а також 
бізнесу і суспільства, які б дозволили посилити взаємну відповідальність усіх учас-
ників суспільного життя та процесу управління загалом, потрібно створити певні  
умови для їх існування. Незважаючи на стрімке поширення впровадження КСВ в за-
хідних компаніях, на вітчизняних підприємствах ці процеси перебувають у зародко-
вому стані, в першу чергу це пов’язано з відсутністю в Україні науково-методичних 
засад, загальноприйнятих стандартів і моделей корпоративної соціальної відпові-
дальності. Українському бізнесу поки що не вистачає знань  і чіткого уявлення всієї 
важливості впровадження такої діяльності, він недостатньо проінформований про 
переваги та користь, які можна почерпнути від впровадження методів та принципів 
соціальної відповідальності в умовах інформаційного суспільства, яке трактує сьо-
годення. Саме застосування новітніх бізнес-технологій, smart економіки з її принци-
пами інтелектуалізації, інституціоналізації та виокремлення крос-культурних осо-
бливостей дасть змогу українському бізнесу вийти на новий рівень і сформуватии 
сучасний імідж соціально-орієнтованої компанії.

 В сучасних умовах наукове вивчення особливостей розвитку концепцій управ-
ління корпоративною соціальною відповідальностю у світі  проводяться  таки-
ми  зарубіжними науковцями,  як  Г. Боуен, Д. Вайс, Д. Віндзор, Т. Доналдсон,  
Р. Каплан, А. Керол, Т. Левітт, Д. Нортон, М. Фрідман саме їхні праці є фундаментом 
класичного розуміння корпоративної соціальної відповідальності. Не можна зали-
шити поза увагою і українських вчених, таких як:  Матвійчук  Л. О., Хорева Л. В., 
Остапенко Г. Ф., Петренко Ю. М., Шокола Я. В., Теодорович М. Л., Цуциева О. Т., Го-
бозова А. Т. та іншими. Незважаючи на те, що різним аспектам розвитку та управлін-
ня корпоративної соціальної відповідальності присвячено немало наукових праць, 
разом з тим, у теорії та практиці управління корпоративною відповідальністю, осо-
бливо в Україні, залишається багато проблемних і малодосліджених питань.

Метою статті є визначення поняття корпоративної соціальної відповідально-
сті, дослідження сучасного стану наукової думки стосовно методів та інструментів 
управління корпоративною соціальною відповідальністю, як економічної діяльності 
сучасного підприємства.

Особливості трактування поняття “соціальна відповідальність” в Україні визна-
чає основні результати соціальної діяльності. Звертаючи увагу на  думки дослідни-
ків соціальна відповідальність бізнесу є усвідомлення користі та ефективності від 
використання ринкових механізмів вирішення соціальних проблем у гармонійному 
поєднанні їх з державним регулюванням. Таким чином, активне й регулярне вико-
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нання підприємствами соціально відповідальних заходів зменшить вплив сучасного 
державного впливу. Поштовхом до розвитку соціальної відповідальності бізнесу ста-
ла об’єктивна потреба підприємств, які зацікавлені у співпраці зі стейкхолдерами, у 
роботі висококваліфікованих спеціалістів, підвищенні своєї конкурентноздатності 
та певному інтересі бізнес-ангелів і партнерів до проявів їх активності. Вихід на вну-
трішній ринок великих іноземних компаній дав новий поштовх до розвитку соці-
альної відповідальності, в результаті чого почав формуватися вітчизняний інститут 
соціальної відповідальності, про що активно обговорюють як у ділових колах, так і 
на підприємствах загалом.

На сьогодні соціальна відповідальність в Україні знаходиться на стадії свого ста-
новлення. Найактивнішими у цій сфері є представництва іноземних компаній, які 
переносять на українське підґрунтя сучасні світові практики, принципи і стандарти, 
а також найбільші українські підприємства. В Україні ще не сформувалася власна 
модель соціальної відповідальності. Це можна підтвердити результатами опиту-
вання підприємств щодо необхідності впровадження СВ: було виявлено, що лише 
половина опитаних (53,3 %) підгримують ідею запровадження політики соціальної 
відповідальності, 41,1 % – не вважають це за потрібне, а останні 5,6 % компаній за-
значили, що не бачать ніякого сенсу в запровадженні такої практики. Майже третина 
вітчизняних компаній заявила, що не здійснює заходи із соціальної відповідальності 
й для більшості з них ці заходи не є актуальними через брак коштів. Кожна десята 
компанія вважає, що ця функція належить державі, а не бізнесу. І лише 29,6 % під-
приємств мають власну стратегію СВ [2, с. 47].

Корпоративна соціальна відповідальність на сьогодні є світовою тенденцією 
формування відповідального бізнесу з стійкою позитивною траєкторією розвитку, 
яка підкріплюється міжнародними договорами та відповідними організаціями, сві-
товими та національними стандартами, а також суттєвим підвищенням відповідних 
очікувань суспільства до соціальновідповідального розуміння діловими колами за-
вдань своєї діяльності. 

Так наприклад Березіна О. Ю. [1, с. 98–100] пропонує методику визначення рей-
тингу соціальної відповідальності корпорації у сфері трудових відносин на основі 
кількісної оцінки КСВ. Рейтинг соціальної відповідальності корпорації визнача-
ється послідовно 1) через розрахунок часткових соціально-трудових показників (їх 
24), згрупованих за шістьма предметними областями: загальні показники (індекс 
соціальної відповідальності, індекс перспективного розвитку, співвідношення со-
ціальних інвестицій та прибутку тощо); показники зайнятості (частка звільнених 
протягом досліджуваного періоду з ініціативи роботодавця в загальній чисельності 
працівників, коефіцієнт плинності кадрів тощо); оплати праці (співвідношення се-
реднього розміру заробітної плати працівників корпорації з середнім по галузі, част-
ка витрат на оплату праці в собівартості продукції тощо); охорони праці (коефіцієнт 
виробничого травматизму, витрати на покращення умов праці в розрахунку на одно-
го працівника корпорації тощо); навчання та охорони здоров’я працівників (витра-
ти корпорації на охорону здоров’я працівників в розрахунку на одного працівника, 
частка працівників, що проходять щорічний медичний огляд коштом корпорації в 
загальній чисельності працівників тощо), 2) складання рейтингу за предметними 
областями (6) і визначення інтегрованого рейтингового показника КСВ. Методика, 
на думку автора, дозволяє порівняти неспівставні (за одиницями виміру) часткові 
показники та визначити рейтинг соціальної відповідальності корпорації. 

Система управління КСВ, на думку О.В. Піменової, передбачає: 1) визначення 
зовнішніх і внутрішніх обмежень; 2) визначення цільового стану системи і цільо-
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вих критеріїв; 3) аналіз поточного стану системи; 4) визначення політик і програм 
соціальної відповідальності; 5) використання механізму управління [4]. Окрім за-
значених складових управління в КСВ, сьогодні досить активно формується така її 
складова як “Управління стейкхолдерами”. Термін стейкхолдер ( англ. – stakeholder) 
є сучасним поняттям, яке описує людину, групу осіб або окремі організації, чиї дії, 
поведінка або рішення можуть впливати на діяльність компанії. За стандартною 
класифікацією стейкхолдерів поділяють на внутрішні (працівники та засновників 
компанії, фактичні інвестори тощо) та зовнішні (споживачі продукції, постачаль-
ники, посередники, представники суспільства та держави, а також безпосередньо 
навколишнє середовище тощо). Управління стейкхолдарами має здійснюватись на 
наступних засадах: повага до думки стейкхолдерів; підприємство має не тільки па-
сивно підлаштовуватися під стейкхолдерів, а й активно управляти ними; інтереси 
стейкхолдерів не завжди мають під собою фінансову основу; необхідно здійснювати 
постійний моніторинг стейкхолдера, оскільки не можливо керувати об’єктом, який 
не вивчений; своєчасне інформування та взаємодія на регулярній основі із стей-
кхолдерами; дотримання взятих зобов’язань і вимога їх дотримання від зацікавле-
них сторін [2]. Пропонуються різні методи управління стекхолдерами, але які мо-
жуть доповнювати один одного: 1) розроблення та ведення “карти стейкхолдерів” 
(ідентифікація, ранжування та формування механізму взаємодії із стейкхолдерами); 
2) стейкхолдер-аналіз економічних проектів з розробленням ієрархічної багаторів-
невої системи критеріїв на засадах загального підходу аналізу ієрархій; 3) форму-
вання процедури управління стейкхолдерами на засадах їх важливості у відповід-
ності до життєвого циклу підприємства. З погляду значення фінансів підприємства, 
сучасні дослідники описують специфіку КСВ її впливом як на ефективність усієї 
діяльності підприємства, так і на окремі види його діяльності: фінанси, маркетинг, а 
також відповідна інституціоналізація управління персоналом та виробничою функ-
цією, як новий спосіб конструювання бізнес-процесів.

КСВ сьогодні є світовою тенденцією формування відповідального бізнесу з стій-
кою позитивною траєкторією розвитку, яка підкріплюється міжнародними догово-
рами та відповідними організаціями, світовими та національними стандартами, а 
також суттєвим підвищенням відповідних очікувань суспільства до соціальновідпо-
відального розуміння діловими колами завдань своєї діяльності.

Крос-культурні особливості сучасного розвитку соціальної сфери передбачає, що 
головною умовою щодо поліпшення політики соціальної відповідальності є враху-
вання інтересів суспільства. Прислухаючись до громадської думки та побажань спіль-
ноти, бізнес приймає більш раціональні рішення. Знаючи, чого очікують громадяни, 
організації можуть ефективніше витрачати матеріальні і фінансові активи для інвес-
тування соціальних програм. Будь-який роботодавець зацікавлений у відтворенні 
робочої сили, формуванні та збереженні стабільних і висококваліфікованих трудо-
вих колективів. Підвищення оплати праці на основі соціальних переговорів, заходи з 
підвищення кваліфікації, так звані соціальні пакети стали важливими складниками в 
роботі багатьох фірм. Велике значення має участь у фінансуванні і розвитку системи 
соціального забезпечення і системи соціальної підтримки у цілому. Тим самим кор-
поративна соціальна відповідальність стає сьогодні життєво важливою необхідністю.

Щоб підвищити рівень зацікавленості бізнесу в упровадженні КСВ, державі 
перш за все потрібно розглянути пільгове оподаткування для компаній, які впрова-
джують корпоративну соціальну відповідальність та безпосередньо зменшити адмі-
ністративний тиск органів влади. Також українські підприємці наполягають на роз-
робленні та прийнятті Національної стратегії розвитку соціальної відповідальності, 
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що допоможе розвитку КСВ у країні. Пропонується періодично проводити інфор-
маційно-ознайомчу кампанію з питань соціальної відповідальності як для спожива-
чів, так і для самих підприємців, упровадити принципи КСВ у діяльність органів 
державної влади та місцевого самоврядування. Всі ці інструменти повинні вивести 
розвиток корпоративної соціальної відповідальності в Україні на належний рівень 
[7, с. 42]. Ще одне складне завдання, що стоїть перед компаніями, які впроваджують 
у свій бізнес політику корпоративної соціальної відповідальності, – досягнення ба-
лансу інтересів і потреб стейкхолдерів, що мають на організацію певний вплив або 
схильних до неї. До них можна віднести акціонерів, профспілки, громадські органі-
зації, постачальників, кредиторів, персонал організації тощо. Причому дії, які вима-
гаються від корпорації, можуть бути абсолютно різними – від використання більш 
екологічно чистих матеріалів у виробництві до задоволення інтересів конкретних 
некомерційних організацій. Порушення цього балансу може призвести до серйозних 
конфліктів, які можуть спричинити неприємності для компанії, як фінансові (зни-
ження доходів), так і ділові (наприклад, утрату репутації). 

Розвиток соціальної відповідальності бізнесу в Україні повинна характеризува-
тися наступними аспектами:

1.	 Влада й бізнесповинні бути представлені одними особами.
2.	 Соціально активне поводження (як функціональне завдання влади) повинне 

прямо впливати на репутацію бізнесу загалом.
3.	 Соціально відповідальний бізнес повинен одержувати конкурентні переваги:
•	 з’являється доступ до інтелектуального капіталу через широкі можливості мо-

тивації персоналу;
•	 збільшується цінність бренду й поліпшується імідж компанії.
•	 соціальна відповідальність бізнесу впливає на вартість акцій компанії, збіль-

шує репутаційний капітал бізнесу, тобто гудвіл (goodwill).
•	 соціально відповідальна компанія більш приваблива для зовнішніх інвесторів.
Висновки. КСВ сьогодні розвивається швидкими темпами, її значення в системі 

менеджменту підприємства зростає у зв’язку з еволюційними процесами створен-
ня економіки smart – варіанту. Досягнення найбільших результатів у створенні сус-
пільного блага за допомогою практик КСВ можливе тільки  за умови системного 
підходу до неї, що передбачає довгострокове планування, оцінку соціального ефекту 
і безперервну взаємодію з представниками місцевої громади. У відповідності до та-
кої тенденції інституаналізація економіко-організаційного механізму підприємства 
під впливом КСВ відбувається в поєднанні троьох основних компонентів “екологі-
зація, інтелектуалізація та соціалізація”. Досягнення підприємством конкурентних 
переваг завдяки КСВ залежить від формування на підприємстві конкретних управ-
лінських процедур, методів, принципів та механізмів здійснення КСВ. Успішна ор-
ганізація зазначеного можлива тільки з поширенням концепції у всьому бізнес-спів-
товаристві та з  підвищенням інформованості і розуміння підприємцями значущості 
і вигідності такої діяльності як для суспільства, так і для самої компанії. За наявності 
своєчасного наукового забезпечення цих процесів та відповідної систематизації за-
вдань, функцій, механізмів, інструментарію і своєчасної ідентифікації сучасний стан 
розвику КСВ в Україні досягне зовсім інших результатів.
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