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МОТИВАЦІЯ  ПЕРСОНАЛУ  ДО  ІННОВАЦІЙ  
У  ЦИФРОВІЙ  ЕКОНОМІЦІ 

Цифрова економіка кардинально змінює підходи до управління бізнесом, 
де інновації стають ключовим фактором конкурентоспроможності та ви-
живання організацій. У центрі цього процесу перебуває людський капітал, 
адже саме працівники є джерелом нових ідей і креативних рішень. Мотива-
ція персоналу до інноваційної діяльності є складним завданням, яке потре-
бує комплексного підходу, що поєднує психологічні, соціальні та економіч-
ні аспекти. Водночас цифровізація не лише відкриває нові можливості, а й 
створює низку викликів. Працівники стикаються з необхідністю постійного 
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навчання, швидкої адаптації до технологічних змін, а також із загрозою про-
фесійного вигорання. Це зумовлює потребу в оновленні систем мотивації, 
які мають поєднувати класичні методи стимулювання з новими цифровими 
інструментами.

Мотивація до інновацій базується на розумінні людської поведінки та по-
треб. Класичні теорії мотивації, такі як ієрархія потреб Маслоу, теорія двох 
факторів Герцберга чи теорія очікування Врума, допомагають пояснити, 
чому працівники можуть бути зацікавлені в інноваційній діяльності. Згідно 
з Маслоу, людина прагне до самореалізації, коли її базові потреби, такі як 
безпека чи фізіологічні потреби, задоволені. У контексті інновацій це озна-
чає, що працівники готові генерувати нові ідеї, якщо відчувають стабільність 
і підтримку. Герцберг наголошує на важливості нематеріальних факторів, 
таких як визнання чи можливість професійного зростання, які є особливо 
актуальними для креативної роботи. Врум, у свою чергу, підкреслює зв’язок 
між зусиллями, результатами та винагородою, що є важливим для стимулю-
вання ініціатив. Сучасні підходи до мотивації акцентують увагу на внутріш-
ній мотивації, яка ґрунтується на інтересі до завдання, почутті автономії та 
майстерності. Даніель Пінк у своїй концепції “мотивації 3.0” стверджує, що 
автономія, майстерність і мета є ключовими драйверами креативності, що 
робить їх особливо важливими для інноваційної діяльності. Водночас зов-
нішня мотивація, наприклад фінансові бонуси, залишається ефективною, 
але лише за умови правильного застосування, адже надмірна залежність від 
матеріальних стимулів може пригнічувати творчий потенціал.

Цифрова економіка створює унікальні умови для інноваційної діяльно-
сті. Швидкість технологічних змін вимагає від працівників постійного нав-
чання та адаптації, що може бути як можливістю, так і викликом. Глобальна 
конкуренція змушує компанії постійно вдосконалювати продукти та проце-
си, підвищуючи попит на інноваційні ідеї. Гнучкість, яку забезпечують циф-
рові інструменти, дозволяє працювати віддалено, але може ускладнювати 
командну взаємодію та обмін ідеями. Доступ до великих обсягів даних від-
криває можливості для аналітики та створення нових рішень, але потребує 
від працівників нових навичок. Культура відкритості, що є характерною для 
цифрової економіки, сприяє співпраці з зовнішніми партнерами та залучен-
ню ідей ззовні, що також впливає на мотиваційні стратегії.

Проте мотивація до інновацій стикається з низкою викликів. Страх не-
вдачі є значною перешкодою, оскільки інноваційна діяльність пов’язана з 
ризиком і невизначеністю. Нестача ресурсів, таких як час, фінанси чи тех-
нології, може знижувати ініціативу працівників. Організаційна культура, 
яка не підтримує експерименти або карає за помилки, часто гальмує креа-
тивність. Нерівномірний розподіл винагород, коли лише окремі працівники 
отримують визнання за інновації, може демотивувати інших. Крім того, тех-
нологічна перевантаженість, викликана постійним використанням нових 
інструментів, може спричиняти стрес і знижувати продуктивність.

Для подолання цих викликів компанії можуть використовувати різнома-
нітні інструменти мотивації (див. рисунок). 
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Матеріальні стимули, такі як фінансові бонуси, частка у прибутку від ін-
новацій чи фінансування навчання, є ефективними для залучення праців-
ників до інноваційної діяльності. Однак нематеріальні стимули часто мають 
більший вплив на креативність. Визнання внеску працівників через публічні 
нагороди чи подяки підвищує їхню мотивацію. Надання автономії у виборі 
методів роботи та реалізації ідей сприяє відчуттю контролю та залученості. 
Можливості для професійного зростання, такі як кар’єрні траєкторії, пов’я-
зані з інноваційною діяльністю, мотивують працівників інвестувати у влас-
ний розвиток. Формування інноваційної культури, де ідеї вітаються, а невда-
чі розглядаються як частина процесу навчання, є критично важливим для 
підтримки креативності.

Лідерство відіграє ключову роль у створенні мотиваційного середовища. 
Трансформаційні лідери, які надихають працівників, надають їм бачення та 
підтримують у реалізації ідей, сприяють розвитку інноваційної культури. 
Вони повинні створювати умови для експериментів, забезпечувати ресурса-
ми та демонструвати толерантність до невдач. Лідери також можуть вико-
ристовувати цифрові інструменти, такі як внутрішні платформи для обміну 
ідеями чи краудсорсингові системи, щоб залучати працівників до інновацій-
ного процесу.

На основі проведеного аналізу можна запропонувати кілька практичних 
рекомендацій для компаній. По-перше, необхідно розробити комплексну 
систему мотивації, яка поєднує матеріальні та нематеріальні стимули, щоб 
забезпечити баланс між внутрішньою та зовнішньою мотивацією. По-друге, 
варто інвестувати в створення інноваційної культури, яка заохочує співп-
рацю, відкритість і толерантність до помилок. По-третє, компанії повинні 
надавати працівникам доступ до навчання, зокрема з цифрових технологій, 
аналітики даних і креативного мислення. По-четверте, використання циф-

 Інструменти мотивації персоналу до інновацій
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рових інструментів, таких як інноваційні хаби чи платформи для генерації 
ідей, може полегшити обмін знаннями та залучення працівників. Нарешті, 
навчання менеджерів принципам трансформаційного лідерства допоможе 
створити середовище, сприятливе для інновацій.

Висновок. Мотивація персоналу до інновацій у цифровій економіці є 
багатогранним процесом, який вимагає врахування психологічних, органі-
заційних і технологічних факторів. Успішні компанії повинні створювати 
середовище, яке сприяє креативності, підтримує експерименти та забезпечує 
працівників необхідними ресурсами. Поєднання матеріальних і нематеріаль-
них стимулів, сильне лідерство та інноваційна культура є ключовими еле-
ментами для підвищення інноваційного потенціалу. Подальші дослідження 
можуть бути спрямовані на аналіз впливу конкретних цифрових інструмен-
тів на мотивацію та ефективність інноваційної діяльності, а також на вивчен-
ня кейсів компаній, які успішно впровадили мотиваційні стратегії в умовах 
цифрової економіки.

Література

1.	 Бондар Т. В., Краснонос А. С. Сучасні методи мотивації персоналу. Економіка та 
суспільство. 2023. Вип. 57. 

2.	 Прохоровська С. А. Мотивація персоналу підприємств в умовах сучасних викли-
ків. Трансформаційна економіка. 2023. № 2 (02). С. 46–48.

3.	 Герасименко О., Потапенко А. Домінанти мотивації персоналу в контексті тран-
сформацій ринку праці України в умовах воєнного стану. Економіка та суспіль-
ство. 2023. (49).

Шуляр Наталія Миколаївна 
канд. екон. наук, доцент кафедри економіки бізнесу

Павлюк Дмитро Романович
здобувач ОС “Магістр” 
Міжрегіональної Академії управління персоналом

ЦИФРОВІ  СТРАТЕГІЇ  В  МАРКЕТИНГУ  ТА  УПРАВЛІННІ 
ПЕРСОНАЛОМ
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успіху організацій у різних сферах, зокрема в маркетингу та управлінні пер-
соналом. Цифрові стратегії дозволяють підприємствам оптимізувати проце-
си, підвищувати ефективність комунікацій, адаптуватися до швидкозмінних 
ринкових умов та залучати таланти в умовах глобальної конкуренції. За да-
ними досліджень, компанії, які активно впроваджують цифрові стратегії, де-


