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МОЖЛИВОСТІ  ВИКОРИСТАННЯ  ШТУЧНОГО  ІНТЕЛЕКТУ 
У  КАДРОВІЙ  ПОЛІТИЦІ  МІНІСТЕРСТВА  ОБОРОНИ 

УКРАЇНИ

Важливість кадрової функції у діяльності Міністерства оборони України 
(МО України) підтверджується прийняттям “Стратегії залучення, розвитку 
та утримання людського капіталу в силах оборони України на період до 2027 
року” [1]. Цей документ визначає основні завдання, напрями та принципи 
ефективного використання людського капіталу у системі сил оборони.

У стратегії застосовуються терміни, що є ключовими для сучасної кадро-
вої роботи будь-якої організації: людський капітал сил оборони, людські 
ресурси, персонал сил оборони, підготовка персоналу, планування персо-
налу, рекрутинг, політика залучення, розвитку та утримання кадрів тощо.  
Це свідчить про прагнення Міністерства оборони адаптувати сучасні управ-
лінські підходи до військової кадрової системи. МО України поступово 
формує ефективну кадрову службу, що здатна забезпечити сили оборони 
кваліфікованим персоналом, який відповідає якісним і кількісним вимо- 
гам.

Одним із дієвих способів підвищення ефективності кадрової роботи у Мі-
ністерстві оборони України є впровадження політики цифровізації. Процеси 
цифрової трансформації в управлінні державним сектором активно масшта-
буються не лише в Україні, але й у багатьох країнах світу.



301

Згідно зі звітом Організації економічного співробітництва та розвитку 
(ОЕСР), штучний інтелект (ШІ, або AI) має потенціал радикально змінити 
способи організації та управління персоналом у державному секторі. У низці 
країн ШІ вже використовується у системах публічного управління для ав-
томатизації процесів найму, навчання та оцінки державних службовців [2].

Водночас Україна, попри воєнний стан, продовжує курс на цифрову 
трансформацію. Зокрема, створюється національна платформа AI Factory, 
яка має забезпечити розвиток технологій штучного інтелекту в державному 
управлінні, зокрема й у сфері оборони [3].

Використання штучного інтелекту у кадровій діяльності Міністерства 
оборони може суттєво підвищити її ефективність. Частину кадрових функ-
цій можна передати на обслуговування інтелектуальних систем. Наведемо 
напрями кадрової роботи Міністерства оборони України, які можуть бути 
успішно цифро візовані.

Використання ШІ у рекрутингу та відборі персоналу для структурних ін-
ституцій Міністерства оборони України дає можливість швидко аналізувати 
резюме кандидатів, здійснювати первинне інтерв’ю з ними. Однією з можли-
востей ШІ у цій функції кадрової роботи є побудова моделі, яка б прогнозу-
вала відповідність обраного кандидата до вакантних посад МО України. За-
стосування ШІ у реалізації аналізованої функції кадрової роботи зменшить 
витрачання часу фахівців на підбір персоналу, зменшить навантаження на 
працівників служби персоналу МО України. Крім того, є висока ймовірність 
підбору якісного персоналу на службу в аналізоване міністерство. 

Приватні організації, сьогодні, активно використовують ШІ для навчання 
та розвитку персоналу. Отже, такий досвід можна використовувати й у сис-
темі кадрової роботи МО України у напрямку навчанням та розвитком вій-
ськових. Зокрема, застосовувати штучний інтелект можна для розробки та 
проходження різних курсів військовими. Таким чином, вони будуть сприяти 
посиленню їх знань та компетенцій. Використання ШІ у функціях навчання 
та розвитку персоналу МО України має підвищити ефективність навчаль-
них програм, рівномірно розподіляти осіб, які будуть навчатися, якісно оці-
нювати їх результати. 

Перспективним є використання ШІ для формування кадрового резерву 
персоналу МО України та відповідного планування кар’єрних траєкторій 
військових. Зокрема, він може підвищити аналітичну роботу пов’язану з 
прогнозуванням просування військових у системі інституцій МО України 
та Збройних сил України. Крім того, штучний інтелект може виявляти про-
блемні місця у компетенція військових та відповідно надавати їм рекоменда-
ції для проходження ними додаткового навчання з метою набуття потрібних 
компетенцій та для їхнього просування по службі.

ШІ також можна активно використовувати у процесах оцінки результа-
тів роботи чи атестації персоналу МО України. Побудовані моделі на основі 
ШІ будуть аналізувати продуктивність персоналу та можливі резерви для їх 
збільшення, оцінювати їх поведінкові аспекти. При цьому, використання ШІ 
у функції оцінки роботи персоналу МО України забезпечує застосування 



302

агрегованих та обґрунтованих критеріїв оцінювання, швидку корекцію отри-
маних показників, визначення закономірностей процесів оцінювання. 

Цифровізація процесів утримання кадрів МО України дає можливість 
виявляти ризики втрати персоналу, аналізувати причини їх де мотивації, а 
також формувати рішення щодо заходів, які б забезпечували його утриман-
ня. Застосування ШІ у забезпеченні ефективної адміністративної кадрової 
роботи дає можливість автоматизувати різні процеси пов’язані з діяльність в 
оформленні різних документальних операцій, відповідей на запити та звер-
нення до служб персоналу МО України.

Цифровізація процесів утримання кадрів МО України дає можливість ви-
являти ризики втрати персоналу, аналізувати причини їх демотивації, а та-
кож формувати рішення щодо заходів, які б забезпечували його утримання.  

Застосування ШІ у забезпеченні ефективної адміністративної кадрової 
роботи дає можливість автоматизувати різні процеси пов’язані з оформлен-
ням документальних операцій, відповідей на запити та звернення до служб 
персоналу МО України. Таким чином, буде відбуватися зменшення рівня 
навантаження на кадровий апарат, а також мінімізуються помилки, що ха-
рактерні для людського чинника. 

Застосування технологій штучного інтелекту у кадровій роботі Міністер-
ства оборони України є перспективним і стратегічно доцільним напрямом. 
Це дозволить підвищити ефективність управління персоналом, оптимізува-
ти кадрові процеси та сформувати сучасну, аналітично орієнтовану систему 
кадрової служби.

Водночас упровадження ШІ вимагає надійної технічної бази, захисту ін-
формації, дотримання етичних стандартів і розроблення правових механіз-
мів регулювання його використання у сфері оборони.
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