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ЧИННИКИ  ЗРОСТАННЯ  ПРОДУКТИВНОСТІ  ПРАЦІ  
ПІДПРИЄМСТВА 

Глобальні виклики, включаючи четверту промислову революцію, впрова-
дження штучного інтелекту, зміну форм зайнятості, а також світову еконо-
мічну кризу, з якою зіткнулись країни, роблять пошук та використання фак-
торів зростання продуктивності праці. Новий контекст соціального розвитку 
вимагає уточнення методів підходів до оцінки продуктивності праці, яка за 
своїм змістом та характером є інтелектуальною та інноваційною, а також 
вдосконалення процесу управління продуктивністю праці на підприємстві 
обумовлюють актуальність дослідження.

Продуктивність праці залишається важливим узагальнюючим показни-
ком ефективності використання значної складової витрат робочої сили і орі-
єнтиром підвищення конкурентоспроможності продукції та підприємства.

Підвищення продуктивності праці — економічна необхідність розвитку 
будь-якого суспільства в цілому і окремих підприємств зокрема. Основними 
цілями підвищення продуктивності на будь-якому підприємстві є:

•	 стратегічна (довгострокова) мета — підвищенняї рівня життя. З історії 
економічного розвитку відомо, що за рахунок зростання продуктив-
ності праці в країнах, які перейшли на ринкову економіку, відбулося 
підвищення рівня життя на 40–90 %;

•	 найближча (короткострокова) мета, яка полягає у підвищенні ефек-
тивності діяльності галузей та підприємств, а також сприяє швидкому 
зростанню індивідуальних доходів працівників [1].

Цілеспрямоване управління продуктивністю праці, розроблення конкрет-
них програм ефективнішого використання трудового потенціалу підприєм-
ства потребують чіткої класифікації чинників продуктивності праці.

Чинники, які впливають на продуктивність праці — це уся сукупність ру-
шійних сил і причин, що приводять до її збільшення. Їх можна класифікува-
ти за рівнем керованості, за змістом, за сферою виникнення і дії. Окрім них 
існують також резерви для зростання продуктивності праці — це можливо-
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сті її підвищення, які вже виявлені, але з різних причин ще не використані, 
для повного використання яких на підприємствах розробляються програми 
управління продуктивністю, де визначаються види резервів, конкретні тер-
міни і заходи щодо їх виявлення і реалізації, плануються витрати на ці заходи 
і очікуваний економічний ефект від їх впровадження [2; 3].

Зовнішні чинники перебувають поза контролем окремого підприємства 
(тобто чинники загальнодержавні та загальноекономічні — законодавство, 
політика і стратегія, ринкова інфраструктура; макроструктурні зрушення в 
суспільстві; природні ресурси).

Внутрішні чинники — підприємство може безпосередньо впливати на них 
(характер продукції, технологія та обладнання, матеріали, енергія, персонал, 
організація виробництва й праці, система мотивації тощо). 

До групи зовнішніх чинників належать ті, що об’єктивно перебувають 
поза сферою управління окремого підприємства (загальнодержавні та за-
гальноекономічні — законодавство, політика, ринкова інфраструктура; кон-
куренція; макроструктурні зрушення в суспільстві; культура і моральність; 
природні ресурси), а до внутрішніх — ті, на які підприємство може безпосе-
редньо впливати (характер продукції, техніка і технологія; матеріали й енер-
гія; персонал, організація виробництва і праці, інновації, система мотивації 
тощо). Проте зовнішні чинники теж мають для підприємства важливе госпо-
дарське значення. Урахувавши їх, можна ґрунтовніше мотивувати відповідні 
управлінські рішення, які дають змогу виробити стратегію підвищення про-
дуктивності праці [2].

Внутрішні фактори — це ті, які перебувають у зоні контролю окремого 
підприємства і поділяються на “тверді” та “м’які”.

“Тверді” (стійкі, сталі) включають в себе: виріб — його якість, призначен-
ня, дизайн, технологію й устаткування — впровадження нових технологій, 
зменшення простоїв устаткування та підвищення ефективності діючих ви-
робничих потужностей, модернізація устаткування, усунення вузьких місць 
тощо, управління матеріалами.

“М’які” (змінні) фактори включають: якість робочої сили, підвищення 
ефективності її використання за допомогою подальшого удосконалення мо-
тивації праці, поліпшення її поділу та кооперації, участі всіх категорій пра-
цівників в управлінні підприємством; організаційні системи та методи — ди-
намічність і гнучкість структури підприємства, удосконалення організації 
виробництва і праці, трудових методів; стилі та методиї управління — вплив 
їх на організаційну структуру, кадрову політику, планування діяльності під-
приємства.

Зміст чинників зростання продуктивності праці представлено у табл.
За останніми дослідженнями, у рамках “новоїї теорії зростання” (new 

growth theory), на стимулювання продуктивності праці і економічне зростан-
ня найбільший вплив мають нові знання і технології. 

Тому акцент робиться на інвестиції у дослідження і новітні розробки, сис-
теми вищої освіти та професійного навчання, гнучкі організаційно-управлін-
ські структури [2].
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Класифікація чинників зростання продуктивності праці [4]

Групи чинників Зміст

Соціально- економічні Поліпшення умов праці; підвищення частки кваліфіко-
ваних працівників в загальній кількості промислово-ви-
робничого персоналу підприємства; поліпшення викори-
стання робочого часу працівників; підвищення норм і зон 
обслуговування; скорочення браку тощо.

Матеріально- технічні Технічний рівень виробництва; зміна технічних характе-
ристик виробів і конструкцій; впровадження інновацій; 
підвищення якості продукції; перехід на нові види сиро-
вини, матеріали; виготовлення нової продукції тощо.

Організаційно-економічні удосконалення організації виробництва; удосконален-
ня організації праці промислово-виробничого персона-
лу; удосконалення процесу управління виробництвом 
(структури керівногої апарату) тощо.

На сучасному етапі розвитку інформаційного суспільства зростає не-
обхідність збільшення інвестицій у людський капітал під впливом змін у 
змісті освіти. Тут виявляється одна з найактуальніших проблем у змісті 
професійної освіти, а саме: розрив між вимогами сучасного інтенсивно ево-
люціонуючого виробництва та підготовкою кадрів, яка не встигає за новими 
потребами.

Отже, продуктивність праці, будучи показником динамічним, має зна-
чення тільки в своєму прогресуючому тренді. Саме високий рівень продук-
тивності праці і його позитивна динаміка є основним фактором, що забез-
печує зростання економіки, його розвиток, високий рівень добробуту всіх 
членів суспільства.

На продуктивність праці впливає низка чинників, тобто об’єктивні та 
суб’єктивні процеси і явища, що обумовлюють її зміну. Їх визначення допо-
магає виявити резерви та можливості підвищення продуктивності праці на 
конкретному підприємстві.
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