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РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ: 
ТЕОРЕТИЧНИЙ ДИСКУРС

DEVELOPMENT OF EMOTIONAL PERSONALITY COMPETENCE: 
THEORETICAL DISCOURSE

У статті здійснено спробу розкрити сутність феномена емоційної компетентності особистості, а 
також проаналізувати типи компетентностей особистості та на їх основі визначити компоненти та 
маркери рівня розвитку емоційної компетентності. Продемонстровано різноманітність підходів до визна-
чення компетентності.

Проаналізовано конструкт емоційної компетентності, що складається з чотирьох базових компонен-
тів – рефлексії, саморегуляції, регуляції взаємин та емпатії, які утворюють чотири функціональні блоки 
– поведінковий, когнітивний, інтраперсональний та інтерперсональний.

Визначено, що близькими до поняття «емоційна компетентність» є «особистісна компетентність», 
«соціальна компетентність», «соціально-психологічна компетентність», «рольова компетентність» та 
«комунікативна компетентність».

Поняття «емоційна компетентність» визначено як готовність і здатність людини гнучко управляти 
власними емоційними реакціями та реакціями інших людей, адекватно до ситуацій і умов, що змінюються, 
та використовувати ці здатності для досягнення важливих цілей як у житті загалом, так і у професійній 
діяльності зокрема.

У структурі емоційної компетентності особистості виокремлено компоненти (афективно-когнітив-
ний, ціннісно-мотиваційний, поведінково-діяльнісний) та рівні (високий, достатній, середній, низький).

Подано особистісну характеристику емоційно компетентної людини, якій властиві врівноваженість, 
сумлінність, доброзичливість, комунікабельність, відкритість; людина, яка легко уживається з іншими й 
перебуває у злагоді із собою, здатна контролювати власні емоції, адекватно оцінюючи їх природу й причину.

Констатовано, що наявні наукові здобутки є недостатніми для чіткого розуміння феномена емоцій-
ної компетентності та основи вивчення психологічних підходів до розуміння емоційної компетентності, 
обґрунтовано визначення цього феномена як методологічного фундаменту конструювання та реалізації 
розвивальних програм. Перспективою дослідження визначено з’ясування функціональних конструктів роз-
витку емоційної компетентності особистості.

Ключові слова: особистість, типи компетентностей, емоційна компетентність, емоційний інтелект, 
компоненти емоційної компетентності, рівні розвитку емоційної компетентності.

The article attempts to reveal the essence of the phenomenon of emotional competence of the individual, as well 
as to analyze the types of personality competencies and on their basis to determine the components and markers of 
the level of emotional competence. A variety of approaches to determining competence have been demonstrated.
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The construct of emotional competence is analyzed, which consists of four basic components – reflection, self-
regulation, regulation of relationships, and empathy, which form four functional blocks – behavioral, cognitive, 
intrapersonal and interpersonal.

It is determined that close to the concept of “emotional competence” are “personal competence”, “social 
competence”, “socio-psychological competence”, “role competence” and “communicative competence”.

The concept of “emotional competence” is defined as the willingness and ability to flexibly manage their own 
emotional reactions and the reactions of others, appropriate to changing situations and conditions and use these 
abilities to achieve important goals in life in general and professional activities in particular.

In the structure of emotional competence of the individual components (affective-cognitive, value-motivational, 
behavioral-activity) and levels (high, sufficient, average, low) are distinguished.

The personal characteristics of an emotionally competent person, which is characterized by balance, honesty, 
friendliness, sociability, openness; a person who easily gets along with others and is in harmony with himself, is 
able to control their own emotions, adequately assessing their nature and cause.

It is stated that the existing scientific achievements are insufficient for a clear understanding of the phenomenon 
of emotional competence and the basis for studying psychological approaches to understanding emotional 
competence, the definition of this phenomenon as a methodological foundation for designing and implementing 
development programs. The perspective of the research is to find out the functional constructs of the development of 
emotional competence of the individual.

Key words: personality, types of competencies, emotional competence, emotional intelligence, components of 
emotional competence, levels of emotional competence development.

Постановка проблеми. Проблема емоцій-
ної культури особистості залишається важли-
вою протягом усієї історії людства. Надмірна 
емоційна експресивність і безконтрольність 
емоцій, що виявляються, впливає на якість 
міжособистісних cтосунків особистості, а 
з іншого боку, надмірна їх стриманість при-
зводить до того, що людина сприймається як 
холодна, байдужа, зарозуміла, що викликає 
в оточуючих подив або неприязнь.

В умовах сьогодення велика увага приді-
ляється емоційному інтелекту й емоційній 
компетентності особистості як головній умові 
ефективної міжособистісної взаємодії. Розви-
нений емоційний інтелект може бути показ-
ником психологічного благополуччя особис-
тості та успішності її професійної діяльності.

У вітчизняній психології наголошується, 
що емоційний інтелект має найбільше зна-
чення під час роботи у сферах діяльності, які 
тісно пов’язані зі спілкуванням та взаємодією 
з іншими людьми у суб’єкт-суб’єктних  від-
носинах, та виступає як головний регулятор 
життєвої стабільності та професійної діяль-
ності особистості. Емоційна компетентність 
особистості як сукупність набутих знань, 
сформованих умінь і навичок, збагачує її 
досвід і дозволяє успішно здійснювати про-
фесійну діяльність у сучасних умовах [2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вченими-психологами емоційний інтелект 
визначається як здатність людини розуміти 
власне ставлення до зовнішнього світу та 
керувати емоційною сферою на основі інте-
лектуального аналізу і синтезу (Д. Карузо, 
Дж. Майєр, П. Саловей); як сукупність мен-
тальних здібностей до розуміння власних 
емоцій і емоцій інших людей, а також до 
керування емоційною сферою (І. Андрєєва). 
У сучасних дослідженнях встановлено пози-

тивний вплив емоцій на мнемонічні процеси 
(Т. Сисоєва), на структуру інтелекту (Л. Засє-
кіна), на ефективність інтелектуальної та піз-
навальної діяльності (О. Божок, О. Тихоми-
ров, О.  Чебикін), на успішність професійної 
діяльності (О. Саннікова).

Дослідження емоційного інтелекту у зару-
біжній психології було започатковано в робо-
тах Е. Торндайка, який проводив дослідження 
щодо вивчення здатності до розпізнавання 
емоцій, і Г. Гарднера, який розробляв теорію 
множинності форм інтелекту, та виокремлено 
типи інтелекту, пов’язані з емоційно-інтелек-
туальними здібностями (міжособистісний і 
внутрішньоособистісний) [13].

Дж. Майєр та П. Саловей сконцентрували 
увагу на відмінностях, які відрізняють кон-
структ емоційного інтелекту від персональ-
них факторів, й охарактеризували зміст емо-
ційного інтелекту як сукупність розумових 
здібностей [14].

Р. Бар-Он, Д. Гоулмен, Д. Люсіна трактують 
емоційний інтелект як специфічне психічне 
утворення з одночасною репрезентованістю 
когнітивних і особистісних характеристик, 
зокрема модель Р. Бар-Она включає адапта-
ційні здібності, стратегії подолання стресових 
ситуацій [11]; модель Д. Гоулмена – самосвідо-
мість і самомотивацію; Д. Люсіною визначено 
двокомпонентну модель емоційного інтелекту, 
зокрема внутрішньоособистісний емоційний 
інтелект (розуміння та управління власними 
емоціями, контроль експресії) та міжосо-
бистісний емоційний інтелект (розуміння та 
управління емоційними станами інших) [10].

О. Саннікова виділила відмінні ознаки 
актуальних (ситуативних) емоцій та стійких 
(позаситуативних) емоційних переживань, 
емоційно-диференціальні відмінності щодо 
особливостей поведінки у стресових ситу-
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аціях. Е. Носенко виділено концепти щодо 
операціоналізації поняття емоційного інте-
лекту, започатковано вивчення адаптивних 
та стресозахисних властивостей емоційного 
інтелекту, розвитку емоційного інтелекту [5].

О. Власовою визначено емоційний інте-
лект як емоційно-інтелектуальну здатність, 
що полягає в емоційній сенситивності, обі-
знаності та здатності управляти емоціями, які 
дозволяють людині контролювати відчуття 
психічного здоров’я, душевної гармонії [3].

Мета статті – проаналізувати феномен 
емоційної компетентності особистості в 
аспектах окреслення компонентів такого кон-
структу та її розвитку.

Виклад основного матеріалу. Компетент-
ність розглядаємо як якість особистості, її 
певне надбання, що ґрунтується на знаннях, 
досвіді, моральних засадах і проявляється в 
критичний момент за рахунок вміння знахо-
дити зв’язок між ситуацією та знаннями, у при-
йнятті адекватних рішень нагальної проблеми.

У сучасній науці поняття «компетентність» 
розуміють як:

– якість особистості або сукупність якос-
тей, мінімальний досвід діяльності у заданій 
сфері (І. Андрєєва) [1];

– вміння мобілізувати в конкретній ситуа-
ції отримані знання та досвід з урахуванням 
зовнішніх обставин; деяку загальну здатність 
людини, що базується на її знаннях, досвіді, 
цінностях і здібностях та яка не зводиться ні 
до конкретних знань, ні до навичок, а прояв-
ляється як можливість встановлення зв’язку 
між знанням та ситуацією (І. Матійків) [8];

– рівень готовності застосування 
знань, умінь, навичок у різних ситуаціях 
(В. Зарицька) [6];

– поєднання відповідних знань і здібнос-
тей, що дають підставу обґрунтовано судити 
про цю сферу й ефективно діяти в ній; воло-
діння людиною відповідною компетенцією, 
що включає особисте ставлення до неї та 
предмета діяльності (С. Деревянко) [4].

На думку Я. Раєвської, компетентність – 
більш широке поняття, яке характеризує і визна-
чає рівень професіоналізму особистості, а її 
досягнення відбувається через здобуття необ-
хідних компетенцій, що становлять мету про-
фесійної підготовки фахівця [9].

І. Зимня виділяє 3 основні групи компе-
тентностей:

– компетентності, що належать до особис-
тості як до суб’єкта життєдіяльності;

– компетентності, що належать до взаємо-
дії людини з іншими;

– компетентності, що належать до діяль-
ності людини та проявляються в усіх її типах 
та формах [7].

Визначаючи характеристики компетент-
ності, І. Зимня розрізнює такі їх аспекти, як: 
мотиваційний (здатність до прояву компетент-
ності), когнітивний (володіння знанням змісту 
компетентності), поведінковий (досвід прояву 
компетентності в різноманітних стандартних 
та нестандартних ситуаціях), ціннісно-смис-
ловий (відношення до змісту компетентності 
та об’єкта її застосування), емоційний (емо-
ційно-вольова регуляція процесу та резуль-
тату прояву компетентності) [7].

У такій інтерпретації поняття компетент-
ності, її характеристики розглядаються як 
загальні орієнтовні критерії оцінки її змісту, 
що свідчить про складність її виміру та 
оцінки.

Емоційну компетентність розглядаємо як 
здатність усвідомлювати емоції, як свої, так 
і оточуючих. Люди з високим рівнем емоцій-
ного інтелекту мають навички, які дозволя-
ють їм впевненіше почуватися у суспільстві 
та досягати значущих результатів.

Конструкт емоційної компетентності скла-
дається з чотирьох базових компонентів – 
рефлексії, саморегуляції, регуляції взаємин та 
емпатії, які утворюють чотири функціональні 
блоки – поведінковий, когнітивний, інтрапер-
сональний та інтерперсональний [12].

Коротко охарактеризуємо базові компо-
ненти емоційної компетентності та її зна-
чення у процесі міжособистісної взаємодії.

1. Рефлексія. У загальному вигляді до 
рефлексії належать здібності людини визна-
чати, яку саме емоцію вона відчуває в пев-
ний момент, за фізичним станом та внутріш-
нім діалогом; співвідносити цю емоцію з її 
назвою; визначати, з яких базових емоцій 
складається випробуваний складник, усвідом-
лювати зміну інтенсивності емоції та пере-
ходи від однієї емоції до іншої. Слід зазна-
чити, що розуміння емоцій тісно пов’язане з 
можливостями висловлювання.

2. Під саморегуляцією розуміється вміння 
визначати джерело та причину виникнення 
емоції, її призначення та можливі наслідки 
розвитку, ступінь її корисності у конкретній 
ситуації; відповідно до цього за необхідності 
знайти спосіб регуляції емоції (зміни ступеня 
її інтенсивності або заміни на іншу емоцію), 
керуючи диханням, станом тіла, використову-
ючи вербальні та невербальні способи управ-
ління емоціями та управління внутрішнім діа-
логом. До цього ж уміння належить здатність 
викликати у себе емоцію, необхідну у кон-
кретній ситуації.

Слід зазначити, що адекватна емоційна 
експресія є важливим чинником підтримки 
фізичного та психічного здоров’я. Стриму-
вання емоцій сприяє виникненню різноманіт-
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них захворювань. Водночас безконтрольність 
емоційної експресії ускладнює міжособис-
тісне спілкування.

3. Регуляція взаємин передбачає вміння 
визначати можливу причину виникнення емо-
ції в іншої людини та прогнозувати наслідки 
її прояву; змінювати емоційний стан іншої 
людини (інтенсивності емоцій, переходу на 
іншу емоцію) за допомогою вербальних та 
невербальних засобів; здатність викликати 
необхідну емоцію в інших.

4. Емпатія є базовим складником емоцій-
ної компетентності. Традиційно такий фено-
мен сприймається як розуміння емоційного 
стану, співпереживання; це емоційний відгук 
людини на переживання інших людей та про-
являється ідентично до того, як переживає 
конкретна людина.

У сучасній психології розрізняють кілька 
видів емпатії: емоційну, що заснована на меха-
нізмах проєкції та наслідування реакцій іншої 
людини; когнітивну, що базується на інте-
лектуальних процесах (порівняння, аналогія 
тощо), і предикативну, що виявляється як здат-
ність людини передбачати афективні реакції 
іншої особистості в конкретних ситуаціях.

Узагальнюючи вищесказане, можна від-
значити, що особистість з високим рівнем 
розвитку емоційної компетентності має вира-
жені здібності до розуміння власних емоцій 
та емоцій інших людей, до управління емо-
ційною сферою, що зумовлює більш високу 
адаптивність та ефективність у спілкуванні та 
професійній діяльності.

Близькими до поняття «емоційна компе-
тентність» є «особистісна компетентність, 
«соціальна компетентність», «соціально-пси-
хологічна компетентність», «рольова компе-
тентність» та «комунікативна компетентність».

Особистісна компетентність визначає, як ми 
керуємо собою, а саме: усвідомлення самого 
себе (розуміння власних емоцій та їх вплив, 
знання та розуміння своїх сильних та слабких 
сторін, розвинене почуття власної гідності, 
висока оцінка своїх можливостей); здатність 
управляти собою (самоконтроль, чесність, 
гідність, відповідальність, гнучкість, готов-
ність та відкритість до нових ідей, рішень, 
інформації); зацікавленість (прагнення до 
досягнень, відданість, ініціатива, оптимізм).

Під соціальною компетентністю розумі-
ється система складних соціальних умінь 
та навичок взаємодії, сценаріїв поведінки у 
типових соціальних ситуаціях, яка дозволяє 
швидко й адекватно адаптуватися, приймати 
рішення, ураховувати наявну ситуацію та 
навколишнє середовище, отримувати макси-
мум можливого із запропонованих обставин. 

Соціальна компетентність включає співчуття 
(повагу, розуміння інших, передбачення та 
задоволення їхніх потреб, створення нових 
можливостей); соціальні навички (комуніка-
тивні вміння, вміння керувати конфліктами, 
лідерство, вміння ініціювати зміни та керувати 
процесом змін, вміння працювати в команді).

Соціально-психологічна компетентність 
передбачає здатність особистості ефективно 
взаємодіяти з людьми у системі міжособис-
тісних відносин. Соціально-психологічна 
компетентність включає вміння орієнтуватися 
у соціальних ситуаціях, правильно визначати 
особистісні особливості та емоційний стан 
інших людей, вибирати адекватні способи спіл-
кування й реалізувати їх у процесі взаємодії.

Під рольовою компетентністю вбачається 
здатність розв’язувати життєві проблеми, 
пов’язані з рольовою поведінкою або її засо-
бами.

Комунікативна компетентність характери-
зується володінням складними комунікатив-
ними навичками та вміннями, формуванням 
адекватних умінь у нових соціальних струк-
турах, знанням культурних норм та обмежень 
у спілкуванні, знання звичаїв, традицій, ети-
кету у сфері спілкування [8].

З огляду на вищезазначене, визначаємо, що 
емоційна компетентність – здатність усвідом-
лювати свої емоції та емоції іншої людини, 
здатність керувати своїми емоціями та емоці-
ями інших людей, які дозволяють створювати 
досить значні та вимірні зміни у поведінці, стилі 
та продуктивності особистості. Таким чином, 
емоційно компетентна особистість харак-
теризується врівноваженістю, сумлінністю, 
доброзичливістю, комунікабельністю, відкри-
тістю, здатністю контролювати власні емоції, 
адекватно оцінюючи їх природу й причину.

У структурі емоційної компетентності осо-
бистості логічно визначити такі компоненти 
та рівні, як:

– афективно-когнітивний компонент (сис-
тема знань про емоції, способи їх вираження, 
причини виникнення, розуміння власних 
емоційних станів і почуттів учнів, технології 
керування емоціями, адекватна самооцінка, 
емпатія, рефлексія);

– ціннісно-мотиваційний компонент (сис-
тема мотивів та цінності емоцій у професійній 
і особистій сферах, прийняття власних емо-
ційних переживань і почуттів, гуманістична 
установка на спілкування, взаємодію, мотива-
цію до професійної діяльності, потреби стати 
емоційно компетентною особистістю, досяг-
нення успіху у професійній діяльності),

– поведінково-діяльнісний компонент 
(система умінь та навичок керування своїми 
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емоціями, їх контролю, встановлення комуні-
кацій, взаємодії, конструктивного впливу на 
емоційний стан учасників взаємодії, стиму-
лювання їх, організації взаємодії, співпраці, 
попередження непорозумінь, вирішення кон-
фліктних ситуацій).

Маркерами, що характеризують рівень роз-
витку емоційної компетентності, визначили 
високий, достатній, середній та низький рівні.

Високий рівень розвитку емоційної ком-
петентності характеризується здатністю 
особистості розпізнавати власні емоції, оці-
нювати свій емоційний стан, визначати при-
чини і пояснювати значення своїх емоцій, 
позитивно сприймати власні емоції та емоції 
інших людей, контролювати і регулювати свої 
емоції та емоції інших.

Достатній рівень розвитку емоційної ком-
петентності характеризується здатністю роз-
пізнавати, оцінювати, визначати причини і 
пояснювати значення емоцій, але не завжди 
позитивно сприймати емоції інших людей; 
спробою контролювати і регулювати свої 
емоції та емоції інших.

Середній рівень розвитку емоційної компе-
тентності характеризується здатністю певним 
чином розпізнавати, оцінювати, визначати 
причини, пояснювати значення своїх емоцій 

та емоцій інших, але не завжди стримувати 
власні емоції, виявляти адекватне ставлення 
до оцінки власних емоцій іншими.

Низький рівень розвитку емоційної компе-
тентності характеризується нечіткістю усві-
домлення значущості емоцій у житті людини, 
відсутністю спроби розпізнавати, оцінювати, 
виявляти причини і значення своїх емоцій та 
емоцій інших людей.

Висновки і перспективи подальших роз-
робок. Таким чином, емоційна компетент-
ність розглядається як готовність і здатність 
людини гнучко управляти власними емоцій-
ними реакціями та реакціями інших людей, 
адекватно до ситуацій і умов, що змінюються, 
та використовувати ці здатності для досяг-
нення важливих цілей як у житті загалом, так 
і у професійній діяльності зокрема.

Привабливість та різноманітність розгляду 
феномена емоційної компетентності полягає 
у тому, що управління емоціями – це навичка, 
яку можна сформувати й розвивати.

У контексті зазначеного важливим завдан-
ням як теоретичного, так і практичного значення 
можна вважати з’ясування функціональних 
конструктів розвитку емоційної компетент-
ності особистості, що дозволить розробляти 
ефективні механізми розвивального впливу.
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