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УДК 141.3

К. В. КОРСАК
д-р філос. наук, канд. фіз.-мат. наук 
Інститут вищої освіти НАПН України, м. Київ

НООПЕДАГОГІЧНА ОСНОВА ОСВІТИ 

ДЛЯ ХХІ СТ. 

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 6—9

Упродовж ХХ ст. у процесі май-
же чотирикратного збільшення своєї 
чисельності людство власними рука-
ми створило такі загрози своєму іс-
нуванню, що перейшло у стан депре-
сивного остовпіння. Не тільки жур-
налісти чи екстрасенси, а й науковці 
не бачать порятунку. Яскравий при-
клад — серія з трьох прогнозів гло-
бального характеру (1972, 1992 і 
2002 рр.) міжнародної групи футу-
рологів під керівництвом Д. Медоу-
за. У книзі 2008 р. “Пределы роста. 
30 лет спустя” вони закликали усіх 
негайно розпочати підготовку до 
всепланетної війни за “останні тон-
ни нафти, питної води і їжі”, розта-
шувавши її початок в інтервалі між 
2040-м і 2050-м роками.

Не додав оптимізму й третій сві-
товий екологічний форум (червень 
2012 р., Ріо-де-Жанейро). Завер-
шальний його документ “Майбутнє, 
якого ми бажаємо” (www.un.org/en/
sustainablefuture) на третину склада-
ється із клятв у добрих намірах. Реш-
та — постійні заклики до створення 
“зеленої економіки” без гарантуван-
ня ресурсів для ліквідації голоду й 
бідності. Та цей термін не може, як у 
казці, відкрити двері до щастя і без-

пеки. Не випадково форум у Ріо-де-
Жанейро визнаний невдалим, наба-
гато гіршим від зібрання 1992 р.

Тим часом, незважаючи на склад-
ність ситуації, немає підстав готу-
ватися до “останньої війни”, обира-
ти спосіб самогубства чи копати пе-
чери із запасами солі та сублімова-
них харчових продуктів у білій гли-
ні. Людство вже розпочало створю-
вати засоби порятунку, ліквідації 
екологічних загроз та забезпечен-
ня якісного життя навіть у разі по-
дальшого збільшення своєї чисель-
ності. Їх сутність — нешкідливі для 
біосфери і людини технології. Автор 
цієї статті усвідомив їх появу при-
близно 2000-го, але довго пропону-
вав невдалі терміни, які ігнорували 
колеги. Тільки після появи 4-ї еко-
логічно безпечної технології у квітні 
2010 р. народилася ідея назвати їх 
мудрими — “ноотехнологіями”. 

Екологічна безпечність ноотех-
нологій пояснюється тим, що вони є 
природними процесами, які людський 
геній скерував собі на користь без 
збурення їх сутності. Ось перші чо-
тири ноотехнології: 

1) створення з біологічних відхо-
дів із використанням специ-
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фічних бактерій пластичних 
мас із нормальними механіч-
ними властивостями, які до-
статньо швидко саморозклада-
ються у довкіллі під впливом 
грибків і бактерій; 

2) перетворення за допомо-
гою дешевих фотокаталізато-
рів (один із них — двоокис ти-
тану) звичайного поглинання 
світла в ефективне біознезара-
ження поверхонь тіл і повітря 
у приміщеннях; 

3) самоформування дисплейних та 
інших органічних плівок за до-
помогою керування змінами ві-
русів й подібних наноструктур; 

4) перетворення шляхом вико-
ристання життєдіяльності бак-

терій шару піску в міцний піс-
ковик, який можна застосову-
вати у будівництві.

Факт появи ноотехнологій дав 
змогу докорінно поліпшити тоф-
флерівську “хвильову” схему еволю-
ції людства додаванням 4-ї ноохви-
лі. Це зроблено на авторському рис. 
Cуспільна еволюція Homo Sapiens, 
який містить також більшість но-
вітніх термінів, без яких неможливо 
точно передбачити майбутнє не на 
рік чи два, а на 20—30 років.

Із терміном ноотехнології нероз-
ривно пов’язані три наступні: ноо-
розвиток — рух людства до досяг-
нення стадії сталого розвитку і по-
долання всіх екологічних загроз; 
ноосуспільство — аналог понят-

Рис. Уточнена “чотирьоххвильова” схема еволюції людства

     Терміни з ХХІ століття

1. Ноотехнології — нешкідливі для біосфери і людини процеси
2. Ноорозвиток, ноосуспільство, нооекономіка
3. Нано-, піко- і фемтотехнології з квантового світу
4. 5-й, 6-й і 7-й технологічні уклади
5. Форсайт — прогнози з урахуванням можливих мега-відкриттів
6. Лісабонський проект — повернення в Європу технологічного 
    лідерства
7. Новий Ренесанс — культурне відновлення Європи у ХХІ ст.
8. Освітньо-науковий комплекс
9. Первинна освіта

10. Графан



8

тя “ноосфера” (серед авторів — наш 
В. Вернадський), в якому будуть за-
боронені індустріальні та інші еко-
логічно шкідливі способи вироб-
ництва; нооекономіка — економіка 
на основі ноотехнологій, що гаран-
тує всім таке ж комфортне і безпеч-
не життя, яке у даний момент мають 
громадяни держав-лідерів; 

нано-, піко- і фемтотехноло-
гії — об’єднують науки і технології, 
що стосуються вивчення об’єктів у 
межах 10-9 — 10-15 м із метою вико-
ристання отриманих знань для жит-
тєзабезпечення людства. Їх еквіва-
лентом є поняття “квантові техно-
логії”, але воно має нижчі шанси на 
швидке поширення; 

5-й, 6-й і 7-й технологічні укла-
ди — різноманітні рівні способів ви-
робництва. 5-й рівень частіше на-
зивають “високими технологіями” 
(high-tech). Вкажемо, що в Украї-
ні домінують 3—4-й уклади, 5-го — 
дуже мало, 6-го — практично немає. 
На нашу думку, настав час доповни-
ти світову стандартизацію ще й 7-м 
укладом, включивши у нього тільки 
ноотехнології. 

Термін форсайт — передбачення 
(найчастіше — щодо технологій), які 
враховують багато чинників і намага-
ються здійснити прогноз впливів тих 
технологій, яких ще немає, але вони 
можуть з’явитися у найближчі роки. 

Пояснимо решту термінів із пе-
реліку на рис. Cуспільна еволюція 
Homo Sapiens. 

Лісабонський проект — намір 
Європейського Союзу повернути 
собі світове лідерство у технологіях 
шляхом великого і концентрованого 
фінансування точних наук та сучас-
ної інженерії; 

Новий Ренесанс — сподівання 
керівників ЄС поєднати культурний 
розквіт Європи зі “стрибком” у тех-
нологіях; 

освітньо-науковий комплекс — 
аналог створеного в СРСР “науково-
промислового комплексу”, завдання 
якого, однак, полягатиме не у масо-
вому виробництві зброї, а у винай-
денні та використанні ноотехноло-
гій разом із підготовкою необхідних 
для нооекономіки кадрів;

первинна освіта (Initial Educa-
tion) — міжнародне позначення всіх 
видів навчання і підготовки дітей та 
молоді від моменту народження до 
початку активного трудового жит-
тя. У державах-лідерах його трива-
лість уже перевищила 20 років і про-
довжує повільно збільшуватися; 

графан — водне-вуглецевий ма-
теріал і подібні до нього планарні 
структури, що через кілька років за-
мінять в електроніці кремній, у сотні 
разів підвищивши швидкодію про-
цесорів і незрівнянно більше розши-
ривши пам’ять. В об’ємі мобільних 
телефонів розташовуватимуться “ба-
гатомовні” надсуперкомп’ютери, ко-
лосальний стрибок здійснить робо-
тотехніка, перетворившись з іграш-
ки в основного планетарного “ви-
робничника”. 

Немає жодних сумнівів, що впро-
довж наступних років безперервно 
находитимуть нові ноотехнології. 
Найпотрібніші — штучний фотосин-
тез і нооенергетика. Штучний фото-
синтез звільнить людство від браку 
ґрунтів і води, адже мільярди тонн 
“первинної їжі” надходитимуть із 
полів, розташованих у пустелях чи 
на покрівлях будинків та інших спо-
руд (рис.). Для появи нооенергети-
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ки уряди провідних держав повин-
ні виконати свої офіційні обіцянки 
й дати гроші та кадри для створення 
термоядерних реакторів та масового 
виробництва ефективних фотопро-
відників.

Не слід сподіватися на те, що ноо-
суспільство з його “мудрими” вироб-
ництвами стане дійсністю за кілька 
років. Історія наук і прогресу люд-
ства свідчить про існування певного 
проміжку часу між старими і нови-
ми уявленнями. Для прискореної за-
міни індустріальних технологій ноо-
технологіями урядам слід прийняти 
законодавство, яке б примушувало 
науковців і технологів створювати 
не будь-які “економічно вигідні тех-
нології”, а винятково екологічно без-
печні, що є мудро керованими при-
родними процесами. Очевидно, що 
не тільки мораль цих осіб має бути 
достатньо цивілізованою, а й науко-
ва підготовка відповідати спромож-
ності створювати виробництва 7-го 
(ноотехнологічного) укладу. 

Необхідність належного вико-
нання останньої вимоги змушує 
глибоко подумати над тим, які ма-
ють бути найвищі цілі національ-
них навчально-виховних систем, 
які засоби впливу слід обрати у ро-
боті з дітьми і молоддю, як побу-
дувати навчальний процес і досяг-
ти максимальних результатів у сен-
сі перетворення ідеї сталого розви-
тку з мрії у реальний шлях до ноо-
суспільства. 

ХХІ ст. й рух до ноосуспільства, 
що спиратиметься на ноотехно-

логії 7-го укладу, вимагає мудрого 
удосконалення педагогіки, яку ми 
успадкували від визначних попере-
дників аграрно-індустріальних ча-
сів — від Платона і Коменського до 
Шаталова і Сухомлинського. Педа-
гогіка “для ноосуспільства” просто 
зобов’язана бути “ноопедагогікою”. 
Попередньо її можна визначити та-
ким чином: ноопедагогіка — при-
стосована для потреб ноосуспіль-
ства наука про індивідуалізова-
не формування, виховання, на-
вчання та надання професії згідно 
з природними задатками кожно-
му представнику нових поколінь із 
подальшим супроводом в їх актив-
ному житті. 

Для успішнішого виконання цих 
завдань ноопедагогіка має спирати-
ся не тільки на наявний комплекс 
гуманітарних наук та наук про сус-
пільство, а й на найвищі досягнен-
ня тих точних наук, що досягли рів-
ня дослідження мозкової діяльності, 
законів мислення, природи і призна-
чення емоцій тощо. Саме тут прихо-
вана головна складність у реальному 
формуванні ноопедагогіки як ефек-
тивної педагогіки XXI ст. 

Завершуючи виклад, акцентую 
той факт, що теорія і практика на-
вчання та виховання розвивати-
муться за рахунок власних ресурсів і 
засобів. Однак, використання досяг-
нень багатьох інших наук дасть змо-
гу прискорити цей прогрес до рівня 
ноопедагогіки та забезпечити успіхи 
освітньо-наукового комплексу в по-
будові ноосуспільства. 
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Упевнено можна говорити, що 
Арістотель, Піфагор та Архімед з 
Евклідом надавали своїм учням 
саме освітянські послуги, утворив-
ши при цьому потужні науково-
освітянські школи. А перед ними (не 
кажучи, що і після них) ще були му-
дреці-вчителі, які робили те саме. 

Дійсно, людство не може не вчи-
ти своїх початківців. Беручи ж до 
уваги психопедагогічний закон, за 
яким споживачі освітянських пос-
луг — СОП (учнівська молодь — 
школярі, студенти, курсанти тощо) 
завжди опановують закони лише тих 
проявів світобуття, яких їх учать,
то провідна роль вчителя (за новіт-
ньою термінологією — менедже-
ра НОП — надання освітянських 
послуг) у цьому процесі стає неза-
перечною. Саме вчитель тут пра-
цює на перспективу розвитку дер-
жави, формуючи психотип майбут-
нього свідомого громадянина, па-
тріота, творця. Роль учителя дуже 

виразно окреслив “залізний” кан-
цлер Німеччини О. Бісмарк. Під-
сумовуючи результати мілітарних 
змагань в Європі у другій половині 
XIX ст., він висловився так: “Вій-
ну з Францією виграв німецький 
вчитель!”. Його величність ВЧИ-
ТЕЛЬ — це високоморальний до-
тепний мудрець-мислитель, свідо-
мий громадянин-патріот, високо-
кваліфікований фахівець, психолог, 
здатний до знакових узагальнень. 
У своїй фаховій діяльності він ви-
користовує психопедагогічні при-
йоми в узгодженості з сучасними 
потребами людського суспільства. 
Його роль значуща тим, чим вдалі-
ше він оперує зазначеними прийо-
мами і чим повніше йому доступні 
запити суспільства. При оптиміза-
ції цих умов процес навчання набу-
ває і оптимальної ж ефективності. 
В самодостатньому розвиненому 
суспільстві оте високе покликання 
вчителя завжди знаходить розумін-
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ня: “Учитель, и перед именем твоим 
позволь смиренно преклонить ко-
лени!” (Ф. Одоєвський). Можна з 
певністю стверджувати, що там, де 
є справжній (!) вчитель, там і сіль-
ська хата — школа! І ніякий дизайн 
не здатний перетворити грандіоз-
ні споруди у хоч якось ефективний 
навчальний заклад, якщо там немає 
вчителя [1].

Процес НОП, як усяка цілеспря-
мована діяльність людини, мусить 
підлягати і кількісному аналізу. За-
галом процес НОП складається з 
двох етапів: безпосередньо НОП 
та етап оцінки його результатів. 
Із них — саме другий етап із деякою 
певністю допускає кількісні харак-
теристики. Вони головним чином 
базуються на результатах атеста-
ції СОП, тобто учнівства. Перший 
етап — безпосередньо НОП — це 
його основний етап — НОП (1), на 
якому вершиться головне його дій-
ство: учнівству надаються знання. 
Процес НОП на цьому етапі є у ви-
сокому ступені творчим.

Головна дійова особа в ньому — 
вчитель — це митець, артист, худож-
ник. Отже, оцінка його діяльності не 
може бути вузькоформалізованою. 
Для цього підходить лише оціню-
вальна шкала з достатньо широки-
ми інтервалами “емоційних допус-
ків”, які можуть розтягуватися на 
покоління і давати результати в гло-
бальних соціальних масштабах на 
кшталт тих, котрі окреслив О. Біс-
марк. Звуження цих “інтервалів” не-
безпечне тим, що суспільство досить 
швидко дійде стану, який можна 
охарактеризувати так: “раніше гуся-
чими перами записували вічні істи-

ни, а нині вічними перами пишуться 
гусячі істини!”.

Видатні вчені, творці існували 
і в “сиву” давнину. Ще з тих часів 
оцінка якості їхньої роботи суспіль-
ством містила в собі значну долю 
суб’єктивності. Цей вид людської 
діяльності — творчість, що визна-
чається особливостями людської 
психіки, не піддається кількісному 
виміру. Вірніше, такий “вимір” може 
стати реальним в інтервалі часу, 
упродовж якого відбувається зазна-
чена зміна людської психіки. Але, 
зважаючи на її надмірну консерва-
тивність, процес, про який йдеться, 
для людського “ока” є неосяжним. 
Саме це і не дозволяє з упевненістю 
впроваджувати інновації в безпо-
середньо творчу працю. Справді ж, 
інновація — це акт, який гранично 
межує з кількісною оцінкою про-
цесу, його упорядкуванням і, в пев-
ній мірі, його “бюрократизацією”. 
В даному випадку однозначно ін-
новації можуть стосуватися лише 
якихось технічних засобів у твор-
чому процесі, але не безпосеред-
ньо його самого. Прикладом таких 
технічних удосконалень може бути 
таке: гусяче перо — друкарська ма-
шинка — комп’ютер. Справді, завдя-
ки технічному прогресу прискорю-
ється творча праця, але чи підвищу-
ється рівень її творчості — питання 
дуже неоднозначне, а тому — сумнів-
не. Все вищенаведене стосується і 
праці вчителя-педагога, тобто пер-
шого етапу процесу — НОП (1). 
Інша справа — його другий етап — 
НОП (2) — атестація СОП, тобто 
оцінка набутих знань (ОНЗ) учнів-
ством. Цей процес традиційно пе-
редбачає саме кількісні підсумко-
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ві критерії в ОНЗ. Однак і в дано-
му випадку є досить високий рі-
вень “людського фактора”, який до 
певної міри заважає об’єктивізації 
ОНЗ. Удосконалити ситуацію ціл-
ком можливо з використанням вже 
існуючих високорівневих інформа-
ційних технологій, для чого потріб-
не якісне і однозначне програмне за-
безпечення [2].

Як свідчить кібернетичний ана-
ліз, принципово неможливо відобра-
зити управління навчанням на одно-
му універсальному рівні. Раціональ-
не управління передбачає різні мето-
ди, форми і рівні навчання, залежно 
від контингенту СОП. Навчання по-
требує варіативного програмування 
і побудови різноманітних моделей. 
У зв’язку з актуальністю поруше-
ної проблеми у досліджуваний пе-
ріод програмованому навчанню зна-
чна увага приділяється і в системі 
підвищення кваліфікації педагогів. 
Управління має визначити шляхи 
і засоби раціонального функціону-
вання навчальної системи, де прог-
рама (стратегія управління) роз-
глядається як основа організовано-
го процесу. В системі вищої освіти 
управлінням є всі дії та вказівки пе-
дагога — безпосередні, та всі ті, що 
реалізуються із залученням інфор-
маційних засобів. Під інноваційне 
регулювання підпадають також пе-
ребудова системи і методів навчан-
ня, зміни в обсязі і характері знань, 
зміна засобів і темпу навчання [2].

Наукову організацію навчально-
го процесу не варто розглядати як 
руйнування традиційних методів і 
форм навчання, що позитивно заре-
комендували себе на практиці, а та-
кож як відмову від наявних принци-

пів дидактики вищої школи. Йдеть-
ся про подальше вдосконалення 
того, що накопичено упродовж три-
валого часу на практиці, про розум-
не поєднання нового і традиційно-
го, про таке оновлення навчально-
го процесу, що буде результатом ре-
тельно обґрунтованих і бездоганних 
наукових експериментів. Тому не 
будь-яке нововведення в навчально-
му процесі можна вважати іннова-
цією. Будь-які зміни у процесах на-
вчання і виховання мають відбудо-
вуватися на фундаментальній теоре-
тичній та практичній базі, із науко-
вим передбаченням наслідків таких 
змін. Саме нині настав період пере-
ходу педагогіки традиційної до педа-
гогіки кібернетичної, і тому сьогод-
ні необхідно брати до уваги сучасні 
тенденції й обов’язково запроваджу-
вати необхідні зміни та доповнен-
ня. Статистичний аналіз успішності 
СОП і результати психофізіологіч-
них спостережень дали можливість 
визначити середні показники тру-
домісткості навчальної праці СОП. 
У результаті здіснення експеримен-
ту було створено нормативну базу і 
систему оперативного планування 
навчальної діяльності студентів, що 
лягло в основу майбутньої доскона-
лої інноваційної системи процесів 
НОП [2]. Особливо суттєве значен-
ня в процесі НОП інновації мають 
при вирішенні державної проблеми 
освіти і переквалі-фікації населен-
ня для пiдвищення його соціально-
мобільної можливості зміни сфер 
власної виробничої діяльності від-
повідно до вимог ринкової економі-
ки [3]. 

Вимоги ринку потребують кар-
динальної перекваліфікації, підви-
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щення кваліфікації фахівців аж до 
фахового перепрофілювання. Чим 
вищий рівень освіти громадянина, 
тим у більшій мірі він є самодос-
татньою, вільною і мобільною осо-
бистістю у проблемі працевлашту-
вання. Реформування соціально-
економічної системи в Україні ство-
рило в суспільстві становище, в 
якому громадянин не може відчу-
вати себе упевнено, волoдіючи мо-
нофаховою освітою. Через певний 
проміжок часу в таких умовах гро-
мадянин стає перед необхідністю 
набуття нової, відповідної момен-
ту, спеціальності. Сучасне зростан-
ня інформаційних технологій ви-
кликало певні проблеми в суспіль-
стві, у тому числі в освіті. Це сти-
мулює громадян держави підви-
щувати свій професійний рівень. 
Така проблема може бути виріше-
ною при готовності до цього як сус-
пільства, так і освітянських інсти-
туцій в цілому. Структура груп на-
селення, що потребує відповідної 
соціально-психологічної уваги, над-
звичайно барвиста. Це і молодь із 
середньою (і без) освітою, різноро-
бочі, кваліфіковані робітники, про-
фесіонали. Зазначені групи розши-
рюються ще і за рахунок соціаль-
но незахищених груп населення, які 
потребують державної та суспіль-
ної підтримки. Одним із призна-
чень освіти для такої верстви насе-
лення є забезпечення її адаптації до 
умов життєдіяльності у суспільстві, 
тобто сприяння підвищенню ком-
фортності повсякденного існуван-
ня і ефективності соціально значу-
щих видів діяльності. Актуальність 
адаптаційної функції освіти для та-
ких верств населення надзвичай-

но важлива. З’явилася біржа пра-
ці, на якій опинилися як професіо-
нали з великим досвідом, так і мо-
лодь, а також такі працівники, про-
фесія яких у даний момент стала не 
потрібною. У той же час тенденції 
стабілізації суспільного буття для 
держави лишаються надзвичайно 
важливі. Як результат цього, поста-
ла проблема освітянської підтрим-
ки громадян, що постійно функціо-
нує, та потреби держави у кваліфі-
кованих працівниках різноманітних 
професій. Освіта громадян вважа-
ється важливою функцією соціаль-
ного захисту людини, що має змо-
гу таким чином отримати внутріш-
ню свободу щодо вибору вчинків та 
рішень.

Для реалізації мети упорядкуван-
ня буття громадян, що позбавлені 
професійної занятості, необхідно за-
проваджувати інноваційні техноло-
гії в освіті. Вони виникли в резуль-
таті практики і мають суб’єктивні 
ознаки. У цих технологіях урахова-
но конкретні умови навчання, ви-
ховання, управління процесами від-
повідно до навчального закладу або 
певного типу навчальних закладів. 
Разом з тим, не слід виключати ство-
рення інноваційних технологій у пе-
дагогічній практиці, що вирішують 
більш загальні освітянські завдання 
під проводом менеджерів НОП [2]. 

Однією з інноваційних техно-
логій є відкрите навчання, яке має 
складний динамічний характер. Тех-
нологія відкритого навчання перед-
бачає використання як традиційних, 
так і нетрадиційних методів. Успіхів 
у цьому виді навчання буде досягну-
то лише тоді, коли буде враховано 
індивідуальні особливості, профе-
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сійну спрямованість, а також рівень 
мотивації того, хто навчається [2].

Ще однією з інноваційних техно-
логій неперервного навчання грома-
дян є дистанційна освіта. Сучасні її 
технології містять освітянські мето-
дики, інформаційно-комунікативні 
технології, маркетингові методи об-
слуговування користувачів. Харак-
терними рисами дистанційної осві-
ти є базування на комплексних на-
вчальних технологіях, широкому за-
стосуванню праці, системному під-
ході та сітьових формах організації 
управління, що в сукупності дозво-
ляє значно підвищити рівень і якість 
освітянських послуг у процесі їх на-
дання. Позитивним чинником дис-
танційного навчання є достатньо 
швидка і порівняно дешева підго-
товка спеціалістів при наявності від-
повідно підготовлених навчально-
методичних посібників із кожної 
дисципліни навчального плану. Для 
цього утворюються відповідні на-
вчальні комплекси, що мають струк-
туру, яка сприяє навчанню. При дис-
танційному навчанні особистість ре-
алізується як на особистісному, так і 
на суспільному рівнях. 

Позначені тут дві інновацій-
ні форми процесу НОП є найбільш 
прогресивні форми освіти на даний 
момент. Ці види навчання функці-
онують у фундаменті державних 
стандартів і дають можливість отри-
мати як базову професійну освіту, 
так і перепрофілюватися за необхід-
ністю [2; 3].

Необхідність інноваційного роз-
витку процесу НОП навчального 
закладу визначається тим, що в су-
часних умовах відбувається онов-
лення освітніх парaдигм і техноло-

гій професійної діяльності в усіх 
сферах суспільних відносин. Відзна-
чається тенденція наростання про-
тиріччя між вимогами суспільства 
до рівня професійної компетент-
ності сучасних фахівців і якісними 
можливостями їх задоволення в сис-
темі НОП навчального закладу. Ло-
кальні заходи, які вживаються для 
вдосконалення підготовки спеціа-
лістів, у цих умовах вичерпали свій 
потенціал. На даний момент потрі-
бен комплексний підхід до іннова-
ційної стратегії навчального закла-
ду, яка віддзеркалює головну спря-
мованість на оновлення всієї систе-
ми педагогічної діяльності. Іннова-
ційний підхід у процесі НОП стиму-
люється, головним чином, достатньо 
швидкою зміною інформації про сві-
тобуття, підсиленням нестабільності 
суспільних відносин, організаційно-
структурною кризою світової сис-
теми освіти. Тому інноваційні про-
цеси є закономірністю всієї системи 
педагогічної діяльності. Інновацію 
слід розглядати як фундаменталь-
ний принцип у процесі НОП. Інно-
вації як багатовимірне явище в галу-
зі освіти мають свою головну спря-
мованість щодо якісного оновлен-
ня педагогічної діяльності. Техноло-
гічний процес їх запровадження роз-
глядається як інноваційний підхід у 
побудові навчання. Психопедагогіч-
ний аналіз показав, що інновацій-
ні технології навчання є як освітян-
ським явищем, так і феноменом сус-
пільства [2; 3]. 

Інноваційний підхід до організа-
ції навчання в сучасній освіті зумов-
лює необхідність урахування того, 
що якість підготовки майбутнього 
фахівця більшою мірою визначаєть-



15

ся не обсягом засвоєного ним мате-
ріалу, а системою методів, застосо-
ваних для його професійної підго-
товки. Ця ситуація зумовлює необ-
хідність вивчення сукупності інно-
ваційних технологій як системного 
методу інноваціонування освітньо-
го процесу. Інноваційний елемент в 
освітньому процесі полягає у закла-
денні у підсвідомість явищ і подій 
нетрадиційно звичної форми, яка 
легко виявляється в обставинах, що 
відбуваються нетрадиційно, але ві-
дображає раціональне осмислення 
дійсності.

Відомо, що в основі досягнень 
будь-якого суспільного результа-
ту лежить процес інноваціонування 
всієї системи соціалізації особистос-
ті в суспільстві. Це зумовлює основу 
і мету всіх нововведень у соціальну 
систему силами людської самореа-
лізації. Щодо цього інноваціонуван-
ня може розглядатися як техноло-
гічний процес саморозвитку моделі 
навчання, котрий генерує, транслює 
і асимілює ефект саморозвитку в со-
ціальне середовище. Отож виявля-
ється соціальна функція інноваціо-
нування як багатовимірної техноло-
гії розвитку суспільства [2]. 

Треба зазначити, що в основі
інноваціонування навчання — ві-

домий процес переходу від по-
одинокого до узагальненого, який 
утворює технологічний комплекс 
особистісно-орієнтованого навчан-
ня і наперед визначає технологіч-
ну систему пізнавальної діяльності 
СОП. Отже, ядром самовизначення 
є прояв власної інтенціональності, 
яка приводить до об’єктивації сво-
боди власного існування.

Основними формами підготов-
ки СОП до інноваційного заняття 
є їх предметно-змістовна підготов-
ка. Активізація розумової діяльнос-
ті учнівської молоді та представни-
ків старшого покоління, які навча-
ються, під час інноваційного впливу 
в ході функціонального проектуван-
ня є обов’язковою умовою досягнен-
ня мети і завдань заняття.
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Картина сучасного світу пред-
ставлена сьогодні як інтеграційна ці-
лісність, багатомірна, динамічна, ме-
тафорична за способом відображен-
ня стосунків між людиною та світом. 

Життєва практика постійно пе-
реконує в тому, що ставлення 
людини до світу містить не тільки 
раціонально-логічну, а й емоційно-
ціннісну складову. 

Одним із найпродуктивніших 
шляхів осмислення просторово-
часових та сутнісних вимірів жит-
тя є гуманітарна освіта, спрямована, 
перш за все, до духовних можливос-
тей людини, її морально-етичного 
та художньо-естетичного розвитку, 
що є суттєвим і значущим підґрун-
тям для сучасної мобільності моло-
ді. Саме гуманітарна освіта створює 
найсприятливіші умови як для інте-
граційних зв’язків у освіті, так і для 
забезпечення успішної мобільності 
сучасної особистості. 

Зазначимо, поняття інтеграції не є 
новим. Прогресивні педагоги Я. Ко-
менський, К. Ушинський, О. Герцен, 
П. Каптерєв, В. Сухомлинський та 
ін. протягом багатьох років підкрес-
лювали важливість зв’язків між на-

вчальними предметами для відобра-
ження цілісної картини світу та ство-
рення умов для правильного світо-
сприйняття, а також необхідність 
узагальненого пізнання й цілісності 
пізнавального процесу, що, без сумні-
ву, прямо стосується мобільності осо-
бистості у будь-якому соціумі.  

Останнім часом плідно над про-
блемою інтеграції в освіті працю-
ють сучасні науковці І. Бех, М. Ва-
сильєв, Н. Васильєва, Т. Власенко, 
В. Доманський, В. Загвязинський, 
М. Іванчук, В. Івченко, А. Карпов, 
Т. Лагунова, О. Руднянська, І. Свис-
тунов та ряд інших. 

Суть інтеграції полягає у віднов-
ленні, заповненні та створенні ці-
лісності, що в сукупності має свою 
структуру і певні функції. Дуже час-
то інтеграція протистоїть стихій-
ним проявам сил суспільства. Та-
кож вона розглядається як процес, 
результатом якого є досягнення єд-
ності й цілісності, погодженості у се-
редині системи, заснованої на взає-
мозалежності окремих спеціалізова-
них елементів. 

Поділяючи думку багатьох нау-
ковців, які займаються питанням ін-
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теграції, взаємодії у галузі освіти, 
відзначимо, що на сучасному ета-
пі модернізації освіти в Україні саме 
інтеграційні процеси є і повинні ста-
ти одним із найоптимальніших та 
найефективніших шляхів реаліза-
ції завдань, поставлених перед усі-
ма, хто працює над вирішенням про-
блем освіти, та у забезпеченні сучас-
ної мобільності молоді як в умовах 
сьогодення, так і на перспективу.

Усвідомлюючи, що життя — це 
безперервна причетність людини до 
навколишнього світу, варто зазна-
чити, що його не можна уявити поза 
ним. Повноцінне життя можливе 
лише завдяки такій причетності, як 
множині певних зв’язків. Саме тому 
часто говорять про життєву гармо-
нію, інтеграцію, які визначають різ-
нобічний розвиток суб’єкта завдя-
ки пізнанню, переживанню ним сві-
ту та орієнтації стосовно поведінки 
й діяльності в ньому, тобто забезпе-
ченні успіху, особистісної соціальної 
мобільності.

Поділяємо думку відомого вче-
ного, академіка НАПН України
І. Д. Беха про те, що комуніка-
ція людини зі світом у часовому 
діапазоні звично осмислюється у 
категоріях “теперішнє” і “майбут-
нє”. Життя людини, з одного боку, 
спрямоване на задоволення потреб у
самозбереженні й самозабезпечен-
ні. Вона може повністю розчинити-
ся у турботах про ці насущні пробле-
ми, а отже, обмежити власне життя 
лише теперішнім. Якраз задля задо-
волення згаданих спонук, тобто для 
особистої користі, людина все біль-
ше підкорює світ. Утилітарно спря-
моване підкорення людиною довкіл-
ля призводить до того, що базовий 

зміст її життя зводиться загалом до 
вимог індивідуальної самореаліза-
ції. При цьому вибір людиною пев-
ного роду занять ґрунтується ви-
нятково на теперішньому пережи-
ванні. З другого боку, природа лю-
дини, як свідомої особистості, зму-
шує її не обмежуватися теперішнім, 
а й замислюватися над власним май-
бутнім крізь призму більш чи  менш 
віддалених ідеалів, цілей та суспіль-
но значущих планів стосовно життє-
вого шляху. Суттєву причетність до 
зазначеного вище має успішна соці-
альна мобільність людини.  

Поняття соціальної мобільнос-
ті було введено в соціологічний обіг 
П. Сорокіним у 1927 р. З того часу 
воно достатньо активно викорис-
товується в різних наукових дослі-
дженнях і означає, зокрема, пере-
міщення індивідів між різними рів-
нями соціальної ієрархії, яка ви-
значається зазвичай з точки зору 
широких професійних і соціально-
класових категорій. 

Варто зазначити, що ступінь со-
ціальної мобільності часто викорис-
товується як показник рівня від-
критості й рухомості суспільства і, 
навпаки, його консервативності, 
замкнутості. За часів СРСР соціаль-
на мобільність найчастіше виявляла-
ся в можливості перейти з лав робіт-
ників і селян у клас інтелігенції або 
управлінців, починаючи з майстра і 
закінчуючи найвищими державними 
та партійними чиновниками. 

У цілому можна стверджувати, 
що в суспільстві торгово-ринкових 
відносин можливість переходу лю-
дини з однієї соціальної позиції в 
іншу не визначається лише родови-
ми ознаками, а багато в чому зале-
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жить від самої людини, її активності, 
творчих здібностей, таланту та во-
льових якостей. Саме наявність або 
відсутність таких здібностей і якос-
тей визначає рух людини з однієї 
верстви в іншу. 

Існує два основних типи соціаль-
ної мобільності: горизонтальна і вер-
тикальна.

Під горизонтальною соціальною 
мобільністю, або переміщенням ро-
зуміється перехід індивіда або соці-
ального об’єкта з однієї соціальної 
групи в іншу, розташовану на тому 
самому рівні. 

Під вертикальною соціальною 
мобільністю розуміються ті відно-
сини, які виникають при переміщен-
ні індивіда або соціального об’єкта з 
однієї соціальної верстви в іншу.

Виділяють два види соціальної 
мобільності:

• мобільність як добровільне пе-
реміщення або циркуляція ін-
дивіда в межах соціальної іє-
рархії;

• мобільність, яка зумовлюється 
структурними змінами (напри-
клад, індустріалізацією, демо-
графічними факторами тощо).

У межах досліджень мобільнос-
ті розглядаються рівні й зразки 
мобільності (“близька” — між су-
міжними ієрархічними ступенями і 
“дальня” — між віддаленими), а та-
кож те, на які позиції хто переміщу-
ється, і що визначає відбір при пе-
реміщенні. 

Для професійного росту, успіш-
ної життєвої самореалізації та про-
сування із однієї верстви в іншу або 
із одного соціального класу в інший 
має значення “відмінність в старто-
вих можливостях”. 

Звісно, для оцінки соціаль-
ної мобільності використовують-
ся показники її швидкості та інтен-
сивності. Під швидкістю мобіль-
ності розуміють число страт (стра-
та соціальна [лат. stratum — шар, 
пласт] — елемент соціальної струк-
тури, соціальна верства або група, 
об’єднаний певною ознакою — май-
новою, професійною чи іншою), які 
проходив індивід за певну одини-
цю часу. Наприклад, одна людина за 
п’ять-сім років після закінчення ви-
щого навчального закладу стає ке-
рівником великого  підприємства, а 
інша — лише начальником цеху.  

Швидкість соціального перемі-
щення у першого значно вища, ніж 
у другого. Те саме стосується і руху 
вниз, переміщення з високого соці-
ального становища (втрата здоров’я, 
нещасний випадок, невдача і багато 
іншого) в нижчі верстви соціальної 
стратифікації.

Інтергенераційна мобільність вка-
зує на відносини позицій індивідів 
до позицій їх батьків, а інтрагенерацій-
на — на відповідність позицій, які сто-
суються одного й того самого індивіда 
в різні моменти його трудового життя. 

Зауважимо, у сучасному непро-
стому, суперечливому соціумі до 
загальнолюдських цінностей нале-
жать: здоров’я, цікава робота, щас-
ливе сімейне життя, матеріально за-
безпечене життя, наявність хоро-
ших та вірних друзів, творчість, лю-
бов, пізнання, впевненість у собі, ак-
тивна життєдіяльність, громадське 
визнання, свобода (як незалежність 
у вчинках та діях), самостійність (як 
незалежність, у вчинках та суджен-
нях), життєва мудрість, краса приро-
ди та мистецтва тощо.
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Кожен вибудовує свою ієрархію 
цінностей самостійно, і важливо, 
щоб головним принципом ставлення 
до інших людей була саме толерант-
ність, яка інтегрує ряд особистісних 
рис успішної і порядної людини, тоб-
то формує і забезпечує, зокрема, мо-
більність особистості у соціумі.

Без сумніву, сучасна гуманітар-
на освіта об’єднує людей, інтегрує їх, 
вона є толерантною за своїм потен-
ціалом, долає спеціалізацію, яка не-
рідко роз’єднує всіх. До цінностей 
гуманітарної освіти цілком законо-
мірно ми можемо віднести толерант-
ність як здібність людини розуміти 
та цінувати культури різних народів 
та епох, уміло користуватися словом 
для розуміння, взаємодії та співро-
бітництва і, безперечно, соціальну 
мобільність кожної особистості.

Багаторічна освітня практика до-
водить, що гуманітарна освіта, в 
основі якої лежить любов до слова, 
розвиває в людині любов до пізнан-
ня, створює умови для формуван-
ня толерантності, як інтеграційної 
якості успішної особистості, і най-
ефективніше саме гуманітарна осві-
та забезпечує сучасну мобільність 
молоді. 

Аналізуючи освітню практи-
ку за останні 10—20 років, дозволи-
мо собі стверджувати, що головним 
у сучасній гуманітарній освіті є цін-
ність, яка базується на інтеграції у 
людських стосунках, як безперерв-
ний зв’язок поколінь, як збережен-
ня класичних культурних сенсів та 
створення нових, сучасних. 

Зауважимо, цінності не передаю-
ться таким шляхом, як знання. 
Шлях засвоєння цінностей — в пло-
щині емоційного досвіду, пам’яті 

серця тощо. Адже повнота пережи-
вань кожного моменту життя, здіб-
ність задовольнятися ним відкрива-
ють людині багатогранність зв’язків 
зі світом, розвивають бажання роз-
думувати про сенс життя як про 
найвищу цінність, що, безперечно, 
найвдаліше здійснюється саме в ін-
теграційній взаємодії, зокрема у ви-
щій школі, і є суттєвим підґрунтям 
забезпечення сучасної мобільності 
молоді.

В історико-педагогічному кон-
тексті вищої педагогічної освіти 
ХХІ ст. діяльність педагогів, вчених 
та їх орієнтація на діалоговий стиль 
викладання, на інтеграцію в осві-
ті розглядається як педагогічний 
факт та об’єкт сучасного науково-
теоретичного осмислення.

Зауважимо, духовний досвід, 
основні моральні аспекти навчан-
ня та виховання найефективніше 
передаються не в словах, не в по-
няттях, не в повчаннях, а, перш за 
все, — у способі поведінки, у практи-
ці, в діях, котрі дозволяють займати 
активну позицію в будь-якому со-
ціумі та, відповідно, приносити ко-
ристь і, звісно, мати успішну соці-
альну особистісну мобільність.

У сучасній освітній практиці ін-
теграційна взаємодія,  діалогова по-
зиція педагога, вихователя, настав-
ника, їх активна діяльність саме в ін-
теграційній площині, стає необхід-
ною умовою успішного професійно-
го становлення майбутнього фахів-
ця та забезпечення впродовж усього 
життя успішної мобільності.

Аналіз досліджень видатних уче-
них дав можливість виділити на-
ступні тенденції вивчення проблеми 
інтеграції та діалогу в освіті і визна-
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чити їх як способи забезпечення су-
часної мобільності молоді. 

Тенденція перша — підвищення 
інтересу суспільства, філософії, на-
уки до людини — призвело до ак-
туалізації інтересу до діалогу, тому 
що підвищення уваги до людини як 
до суб’єкта пізнання і діяльності ви-
кликає прагнення до усвідомленого 
пізнання діалогу, володіння поясню-
вальною і передбаченою силою.

Друга тенденція — інтеграційні 
процеси  в освіті значно розширили 
термінологічний зміст поняття “ді-
алог”, який дав назву діалоговому 
стилю навчання і ввійшов у тексти 
педагогічних досліджень. У контек-
сті філософії діалог — це специфіч-
ний спосіб реалізації сутності лю-
дини, всезагальне визначення гума-
нітарного спрямування, неподіль-
ного його початку; унікальний все-
осяжний спосіб існування культу-
ри і людини в культурі, ситуація по-
шуку і смислу цінностей. Важливо 
відзначити, що саме в атмосфері ді-
алогу виникає становлення люди-
ни, творення цінностей її духовно-
го життя. Таким чином, у проблема-
тиці освіти діалог розглядається як 
ціль, результат і зміст освіти, спо-
сіб пізнання дійсності й дидактико-
комунікативне середовище, що за-
безпечує  рефлексію і самореалізацію 
людини та сучасну мобільність моло-
ді взагалі.

Третя тенденція — потреба про-
фесіональної і загальноосвітньої 
школи, гімназій та ліцеїв, інших су-
часних форм навчання у діалогових 
формах навчання, діалоговому стилі 
викладання. Запровадження сучас-
них педагогічних технологій формує 
потребу в педагогіці, яка володіє діа-

логом як необхідним, переконливим 
та перспективним методом.

Тенденція четверта — інтеграцій-
ний підхід до вивчення діалогу зро-
бив його “ключем”, способом ста-
новлення толерантності як поваги і 
прийняття культур різних народів. 
Діалог “відкриває” пізнання життя 
“як участь у діалозі” зі світом, людь-
ми, самим собою. 

П’ята тенденція пов’язана з ро-
зумінням складного впливу на вну-
трішній світ людини, тому що духовні 
цінності не можна передати шляхом 
пояснення, завчання, наказу, суво-
рого контролю, зовнішнього цілепо-
кладання. Вони формуються в житті, 
усвідомленням життєтворчості, пев-
ними вчинками, діючим співпережи-
ванням, відповідальним ставленнями 
до свого покликання, “спасительным 
недовольством собой” (А. Ухтом-
ський), “постоянным усилием стать 
человеком” (М. Мамардашвілі).

Таким чином, деякі наші теоре-
тичні та практичні напрацювання 
дають підстави стверджувати, що 
саме гуманітарна освіта, діалогова 
форма навчання, інтеграційні проце-
си у сучасному освітньому просторі, 
звернені до духовних можливостей 
людини, її естетичного і художньо-
естетичного розвитку, є одним із 
найпродуктивніших шляхів досяг-
нення просторово-часових і сутніс-
них вимірів життя, основою форму-
вання успішної толерантної особис-
тості, достатньо високого рівня її со-
ціальної мобільності.

Для глибшого ознайомлення із 
світовими теоретичними та прак-
тичними напрацюваннями в цьому 
напрямі можна рекомендувати літе-
ратуру [1—11].



21

Література

1. Бахтин М. М. Эстетика словесного 
творчества. — М., 1979.

2. Бех І. Д. Життя особистості у ду-
ховному діапазоні // журн. “Рідна 
школа”. — Листоп. 2009. — К.: Вид. 
“Фелікс”. — C. 7—17.

3. Буш Г. Диалогика и творчество. — 
Рига, 1985.

4. Галицких Е. О. От сердца к сердцу: 
Мастерские ценностных ориента-
ций. — СПб., 2002, — C. 19, 29.

5. Гершунский Б. С. Философия обра-
зования в ХХІ веке. — М., 1997.

6. Кільова Г. О. Використання новітніх 

    технологій у системі навчання та 
виховання студентської молоді // 
журн. “Освіта Донбасу”, № 6 (149), 
2011. — C. 43—49. 

7. Мамардашвили М. Этика мышле-
ния. — М., 2000.

8. Педагогіка вищої школи: навч. посіб. 
/ За ред. З. Н. Курленд. — К.: Знан-
ня, 2007.

9. Ухтомский А. А. Доминанта души. — 
Рыбинск, 2000.

10. Учитель и ученик: Возможность ди-
        алога и понимания. — Т. 2 / Под   

общ. ред. Л. И. Семиной. — М., 2002.
11. Фромм Э. Гуманистический психо-

анализ. — СПб.: Питер, 2002. — 544 c.



22

УДК 37+378

О. В. БАЄВА
д-р біол. наук, проф.
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

ФОРМУВАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ ВИМОГ

ТА МОДЕЛІ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 

ІЗ МЕНЕДЖМЕНТУ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 22—23

У Програмі економічних реформ 
“Заможне суспільство, конкурен-
тоспроможна економіка, ефектив-
на держава”, розробленій Комітетом 
з економічних реформ  при Прези-
дентові України, зазначається, що ме-
тою реформування системи охорони 
здоров’я є поліпшення здоров’я насе-
лення та забезпечення рівного і спра-
ведливого доступу всіх громадян до 
медичних послуг належної якості. 
З метою досягнення цього було ви-
ділено кілька ключових завдань ре-
формування,  зокрема впроваджен-
ня професійного менеджменту. Для 
реалізації програми економічних ре-
форм доцільне впровадження сис-
теми управлінської та економічної 
підготовки керівних кадрів закладів 
охорони здоров’я усіх форм власнос-
ті, починаючи зі студентської лави та 
постійно продовжуючи цей процес у 
рамках післядипломної освіти. 

Концептуальні засади підготов-
ки керівників лікувально-профілак-
тичних закладів сформовані в на-
укових працях Ю. В. Вороненко, 
Б. П. Криштопи, В. І. Журавля, 
Я. Ф. Радиша, З. Надюк, Ф. М. Лев-
ченко, Т. Курило та інших. 

Міжнародний досвід країн із роз-
виненою системою охорони здоров’я 
свідчить про доцільність керівництва 
багатопрофільних медичних уста-
нов спеціалістами за фахом Health 
Service Management або  Health Care 
Management. Менеджери охорони 
здоров’я виконують три види ролей, 
що характеризують різні рівні систе-
ми охорони здоров’я. Перша — мене-
джер із медичного обслуговування — 
здійснює управління трудовими, ма-
теріальними та фінансовими ресур-
сами закладу. Друга категорія мене-
джерів забезпечує медичне інспекту-
вання окремих лікарень або регіонів, 
а третя — здійснює реалізацію про-
грам з охорони здоров’я.

При визначенні моделі фахівця 
розрізняють два поняття: модель фа-
хівця, котрий працює, та модель під-
готовки фахівця, яка будується з ме-
тою організації професійного на-
вчання. 

Модель підготовки менедже-
ра виходить із моделі фахівця і міс-
тить види навчальної та пізнаваль-
ної діяльності з оволодіння профе-
сійною діяльністю, навчальні плани 
і програми, виховні заходи, форми 
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зв’язку із виробництвом, кваліфіка-
ційні характеристики фахівців.

В Україні освітньо-кваліфіка-
ційна характеристика випускни-
ка вищого навчального закладу є 
державним нормативним докумен-
том, у якому узагальнюється зміст 
освіти: мета освітньої та профе-
сійної підготовки; визначається 
місце бакалавра, спеціаліста (спе-
ціаліста перепідготовки) або магі-
стра з менеджменту в структурі  га-
лузі; окреслюються вимоги до його 
компетенції.

Формування кваліфікаційних ви-
мог та моделі сучасного менеджера 
охорони здоров’я  має проводитись в 
кілька етапів.

Етап 1 — визначення професій-
них назв робіт, які здатен виконува-

ти  фахівець із менеджменту охоро-
ни здоров’я. 

Етап 2 — визначення основних 
напрямів професійної діяльності ба-
калавра та магістра з менеджменту 
охорони здоров’я відповідно до пер-
винних посад.  

Етап 3 — визначення виробни-
чих функцій, типових завдань ді-
яльності та умінь щодо їх вирішен-
ня, якими має володіти бакалавр 
та магістр із менеджменту охорони 
здоров’я.

Етап 4 — визначення специфіч-
них вимог для професійного відбору 
до напрямів професійної діяльнос-
ті бакалавра та магістра з менедж-
менту охорони здоров’я, необхідних 
для оволодіння виробничими функ-
ціями.
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ШЛЯХИ ПОДАЛЬШОЇ ДИФЕРЕНЦІАЦІЇ 

ПІДГОТОВКИ СПЕЦІАЛІСТІВ ТА МАГІСТРІВ 

НА КАФЕДРІ МЕДИЧНОЇ ПСИХОЛОГІЇ 

І ПСИХОКОРЕКЦІЇ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 24—27

Медична психологія є сьогодні 
плацдармом психологічної науки у 
боротьбі за своє існування. На тере-
нах колишнього Радянського Союзу 
саме згадування слова “психологія” 
у владних коридорах було щонай-
менше некоректним. Пом’якшення 
цього негативного ставлення і відпо-
відні заходи відбулися лише в кінці 
70-х років минулого століття, у той 
час, як Захід уже мав двохсотлітню 
безперервну історію вдосконалення 
психологічної думки.

Психологія у світовому масшта-
бі закріпилася як самостійна і само-
достатня наука, вільна від включен-
ня її до лав галузі охорони здоров’я. 
У наш час і в країнах СНД психо-
логія має достойне і самостійне міс-
це серед наук та галузей знань. Від-
бувається бурний її розвиток і ди-
ференціація на окремі напрями від-
повідно до наростаючого попиту і 
поваги споживачів, а саме — здоро-
вих і хворих людей, до психологіч-
них послуг. Представники медици-
ни повідомляють, що повністю здо-
рових людей нараховується не біль-
ше 18—20 %. Усі інші, та й здорові 

також, за різними приводами шука-
ють полегшення у спілкуванні з ме-
дичними психологами. Входить у 
моду навіть мати особистого пси-
холога “для душі”, з ним можна ви-
віряти свої думки і наміри, знайти 
розумного співбесідника, здатного 
вирішити багато особистісних проб-
лем, сімейних, індивідуальних і на-
віть колективних.

Відомство охорони здоров’я, на-
томість, наполягає на тому, що ме-
дична психологія є прерогативою 
фахівців з вищою медичною осві-
тою. Прийнято багато законодавчих 
актів (наказів, указів, законів), котрі 
стискують функції і можливості сто-
ронніх (щодо МОЗ) інфраструктур, 
що опікуються медичною психологі-
єю як галуззю саме психології. Досі 
йдуть важкі й безрезультатні на-
укові дискусії, мета яких знайти ко-
ректний розподіл між психологією 
медичною (тобто в системі МОЗ) і 
немедичною, у тому числі вільною 
і від самої психології як такої. По-
глинути вільну медичну психоло-
гію у систему МОЗ заважають наші 
реальні намагання інтегруватися у 
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європейський простір, де підготовка 
медичних психологів відбувається в 
університетах, навіть оминаючи не 
тільки попередню (хоча б середню) 
медичну освіту, а й попередню пси-
хологічну. 

Поки що невирішеною пробле-
мою медичної психології є сино-
німізація її з клінічною психоло-
гією. Медична і клінічна психоло-
гія як синоніми входять у підруч-
ники з медичної психології навіть 
2012 р. видання, хоча вже окреслив-
ся набір дисциплін, котрі входять у 
лоно медичної психології. Прихиль-
никами синонімізації більшою мі-
рою є ті вчені й організатори охоро-
ни здоров’я, які намагаються через 
термін “клінічна” втягнути медич-
ну психологію до системи МОЗ, за-
боронивши іншим немедичним за-
кладам готувати фахівців із медич-
ної психології. Інші вчені розуміють, 
клінічна психологія успішно вхо-
дить до складу медичної, куди, окрім 
клінічної психології, входить багато 
інших дисциплін. 

Дискусії відбуваються, а в той са-
мий час університети немедичного 
напряму набирають безцінного до-
свіду якісної підготовки бакалаврів, 
спеціалістів і магістрів із медичної 
психології, навіть за умови, що в на-
вчальні плани підготовки фахівців 
цього напряму як в окрему дисци-
пліну обов’язково вносять і клінічну 
психологію. Майбутні медичні пси-
хологи йдуть у клініку (приватну 
чи державну, підпорядковану МОЗ) 
і набувають там знання та практич-
ні навички. Диференціюється пси-
хологія, але медична психологія, що 
входить в психологію, сама вже має 
величезний перелік напрямів знань, 

які можуть бути віднесені до систе-
ми підготовки медичного психоло-
га у немедичному вищому навчаль-
ному закладі. Це психологія в ме-
дицині в системах “медик — медик”, 
“медик — хворий”, “медик — родичі 
та близькі хворого”, “хворий — його 
родичі, близькі та знайомі люди”. Це 
також низка самостійних і взаємо-
проникних напрямів знань, а саме: 
медична етика, медична деонтоло-
гія, клінічна психологія, медичний 
профайлінг, медична брахіологія, 
патопсихологія, нейропсихологія, 
психофармакологія, психопрофілак-
тика, психогігієна, психодіагности-
ка, перинатальна психологія, дитя-
ча психологія (з ухилом у медичну, а 
не педагогічну психологію), сімейна 
психологія, віктимологія, психоло-
гія адитивної поведінки, психологія 
девіантної поведінки, психологіч-
не консультування, психокорекція, 
психотерапія, медико-психологічні 
аспекти трудової, воєнної та судової 
експертиз, суїцидологія, сексологія, 
психосоматика, соматопсихологія. 

Дискусійним залишається пи-
тання розділення функцій медично-
го психолога з немедичною вищою 
освітою і лікаря-психотерапевта з 
вищою медичною освітою. Зрозумі-
ло, лікар, котрий приймав присягу, 
може користуватися печаткою і ре-
цептурними бланками для випису-
вання ліків, у тому числі забороне-
них для широкого продажу. Медич-
ний психолог із немедичною осві-
тою може користуватися винятково 
психологічними методами психоте-
рапії та психокорекції. Тоді виникає 
питання: чи може медичний психо-
лог із немедичною освітою залучати 
як допоміжні до психологічного ме-
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тоду такі засоби: безрецептурні ліки 
та збори лікарських рослин і окре-
мі з них, котрі є у вільному прода-
жу, але так чи інакше здатні корегу-
вати окремі показники психіки лю-
дини, увагу, емоційність, стимулю-
вати пам’ять та інші інтелектуальні 
здібності, знімати тривожність, за-
спокоювати; біологічно активні до-
бавки, допущені МОЗ для широкого 
продажу; окремі харчові продукти; 
напої та повні харчові раціони, котрі 
мають парафармакологічні, зокрема 
психотропні, властивості. 

Виходячи з кредо нашого зако-
нодавства “дозволено все, що не за-
боронено законодавством”, ми ма-
ємо право, користуючись логікою 
наявності зв’язку між названими 
вище чинниками і станом психічно-
го здоров’я, розширити арсенал за-
собів медичного психолога для до-
сягнення його основної мети — від-
новлення психічного, а через нього, 
можливо, і соматичного, здоров’я 
людини. Ось чому нам видається до-
цільним у ході підготовки медично-
го психолога, а також при подальшій 
диференціації медичної психології 
вводити спочатку окремі нові дисци-
пліни, а згодом і окремі вузькі спе-
ціальності напряму медичної психо-
логії, а саме: психолог-парафармако-
лог, психолог-фітотерапевт, алімен-
тарна психологія (з використанням 
поряд із психологічними методами 
дії харчових продуктів, БАД і напо-
їв), арт-психологія, геронтопсихоло-
гія, психологія профайлінгу, психо-
логія брахіології (психологія маніпу-
ляції та захисту від неї, у тому числі 
і захисту від психологічних безкон-
тактних єдиноборств — суперновиз-
на), перинатальна психологія, дитя-

ча, сімейна психологія. Враховуючи 
стан здоров’я населення, всі ці зви-
чайні види психології можуть бути 
віднесені до медичної психології, і 
кафедра здатна організувати випуск 
названих фахівців. Нарешті, вже не 
дискусійною у деяких країнах За-
ходу, зокрема Франції, є підготовка 
фахівців медичних психологів (без 
медичної середньої та вищої осві-
ти) наступного ступеня диференціа-
ції, а саме: медичний психолог-кар-
діолог, медичний психолог-онко-
лог, медичний психолог-діабетолог, 
медичний психолог-ендокринолог, 
медичний психолог-гастроентеро-
лог-дієтолог, медичний психолог зі 
спеціалізацією для роботи з хірургіч-
ними хворими, медичний психолог-
дерматолог, медичний психолог-
гінеколог тощо.

У мережі Інтернет опублікова-
но недавні вичерпні інтерв’ю ко-
респондента з вітчизняними робо-
тодавцями для випускників вищих 
навчальних закладів (http://www.
yourcompass.org/PDF%20Tables/
Employees%20on%20University_
Graduates.pdf). Лейтмотивом ви-
словлювань роботодавців є така 
думка: “У нас немає ні бажання, ні 
коштів на доучування фахівця піс-
ля вишу. Нам потрібен фахівець, ко-
трий вже сьогодні може приступити 
до кваліфікованого виконання своїх 
службових обов’язків, без необхід-
ності надавати йому час та гроші на 
додаткові семінари, курси тощо”. 

Отже, якщо головному лікаре-
ві треба укомплектувати медич-
ним психологом терапевтичне від-
ділення, то йому найкраще працев-
лаштувати медичного психолога 
для терапевтичних хворих, а не ме-
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дичного психолога взагалі, чи ще гір-
ше — практичного психолога. Тут 
якраз знадобився б досвід Фран-
ції з підготовки фахівців із медич-
ної психології, фахівців, орієнтова-
них вже за дипломом на певну гру-
пу хворих. 

У системі охорони здоров’я та-
кож вже зрозуміли, як свідчить 
інтерв’ю радіо “Ера” з екс-міністром 
охорони здоров’я Миколою Полі-
щуком, якою прикрою була помил-
ка переорієнтувати вузькопрофіль-
ну підготовку лікарів на підготов-
ку лікаря загальної практики, а та-
кож — сімейного лікаря. Розвиток 
медичних знань та природна дифе-
ренціація медицини сягнули таких 
висот, що лікар загальної практики 
нездатний ні точно поставити діа-
гноз загадкового захворювання, ні, 

тим більше, надати хворому допомо-
гу, яка б відповідала сучасному рів-
ню розвитку медицини.

Тому ми придивлятимемося до 
досвіду країн, що пішли шляхом ди-
ференціації підготовки фахівців, і 
будемо плекати надію на терпиме 
ставлення адміністрації вищих на-
вчальних закладів, зокрема МАУПа, 
до ініціатив щодо підготовки вузь-
ких фахівців із медичної психології 
та близьких суміжних напрямків.

Другим кроком має стати прий-
няття урядом усвідомленого полі-
тичного рішення, яке ґрунтувало-
ся б на необхідності здійснення за-
значених реформ і було покладено 
в основу зовнішньої політики дер-
жави, спрямованої на інтеграцію віт-
чизняної системи вищої освіти в єв-
ропейський простір.
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На сьогодні дистанційне навчання 
досить поширена і популярна фор-
ма, яку пропонують навчальні закла-
ди як в Україні, так і за кордоном. Це 
ідеальне рішення для тих, хто віддає 
перевагу сучасним інформаційним 
технологіям в освіті та цінує свій час, 
а також для тих, хто не має можли-
вості відвідувати  навчальний заклад 
або просто бажає отримувати освіту 
в домашніх умовах.

Як відомо, дистанційне навчан-
ня — це форма навчання з викорис-
танням комп’ютерних і телекому-
нiкацiйних технологiй, якi забезпе-
чують інтерактивну взаємодію ви-
кладачів та студентів на різних ета-
пах навчання, а також самостійну 
роботу з матеріалами iнформацiйної 
мережі.

Сучасні досягнення і розробки в 
галузі комп’ютерної техніки і про-
грамного забезпечення, зокрема ін-
новаційні рішення в галузі інтерак-
тивного обладнання, дозволяють пе-
реглянути та поліпшити деякі фор-
ми взаємодії у дистанційному на-
вчанні. Йдеться про використання 
сучасних інтерактивних засобів як 

під час навчання, так і під час кон-
тролю знань.

Одним із недоліків дистанцій-
ного навчання вважають недоско-
налу систему контролю знань. Це 
пов’язано з тим, що немає можли-
вості точно визначити, чи сам сту-
дент виконував завдання, тобто не 
існує досконалої системи аутенти-
фікації, а також немає можливос-
ті перевірити, як саме він виконував
завдання, тобто не існує механізму 
передачі процесу виконання завдан-
ня — відсутня інтерактивна взаємо-
дія з комп’ютером. Сучасні іннова-
ційні розробки дозволяють виріши-
ти ці питання. 

Аутентифікація — це перевірка 
справжності пред’явленого користу-
вачем ідентифікатора. Останнім ча-
сом усе частіше застосовується ба-
гатофакторна аутентифікація. Вона 
заснована на використанні кількох 
факторів різної природи. 

Виділяють три фактори аутенти-
фікації:

• те, що ми знаємо, — пароль. Це 
секретна інформація, якою по-
винен володіти тільки автори-



29

зований суб’єкт, наприклад, 
слово, число, комбінація літер 
і цифр тощо;

• те, що ми маємо, — пристрій 
аутентифікації. Це унікальний 
предмет, яким володіє тільки 
авторизований суб’єкт, напри-
клад, ключ, пластикова або 
старт-карта;

• те, що є частиною нас. Це біоме-
тричні дані, тобто фізичні осо-
бливості суб’єкта, наприклад, 
портрет, відбиток пальця або 
долоні, голос, особливості ока.

Сучасний стан розвитку інфор-
маційних технологій дозволяє ви-
рішити питання багатофакторної 
аутентифікації, у тому числі з ви-
користанням біометричних даних. 
Йдеться про такі інноваційні техно-
логії, як системи розпізнавання об-
разів, сенсорні технології.

Перевірка знань із деяких дисци-
плін не передбачає виконання тес-
тів або відтворення текстової інфор-
мації у вигляді рефератів, а вимагає 
виконання певних дій, наприклад, 

розв’язування задач, при цьому важ-
ливим є не лише результат, а й про-
цес виконання завдання. 

Засобами для вирішення цього 
питання можуть стати інтерактивні 
системи, зокрема, інтерактивні на-
садки на екран або цифрові ручки, 
які дозволяють вводити рукопис-
ну інформацію у комп’ютер безпосе-
редньо під час виконання завдання.

Отже, сучасні інноваційні досяг-
нення в галузі новітніх інформацій-
них технологій створили всі пере-
думови для вдосконалення системи 
дистанційного навчання.
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Образование всегда является ве-
сомым фактором развития духов-
ной культуры народа, его интеллек-
туального и культурного потенциала. 
Среди стратегических задач рефор-
мирования образования в Украи-
не весомыми факторами являют-
ся формирование на их основе на-
учного мировоззрения, моральных 
качеств личности, развитие её твор-
ческих сил и возможностей. Про-
фессиональное образование — сово-
купность знаний, умений и навыков, 
необходимых для исполнения рабо-
ты в определённой отрасли трудовой 
деятельности.

В новых социально-экономичес-
ких условиях высшее образование 
не только должно подтвердить свой 
высокий статус в обществе, но и со-
действовать всестороннему разви-
тию личности специалиста, его адап-
тации к условиям социально ориен-
тированной экономики, трансфор-
мации и интеграции в европейское и 
мировое сообщество.

Согласно Закону Украины “О 
высшем образовании” в дипло-
мах о высшем образовании тер-
мин “квалификация” используется 

в значении способности работ-
ника выполнять конкретные зада-
чи и обязанности конкретной ра-
боты. Профессиональные квалифи-
кации установлены Государствен-
ным стандартом высшего образо-
вания Украины с учётом Между-
народных стандартов профессии.

Проблема модернизации высше-
го профессионального образования 
предполагает не только соответство-
вать требованиям Болонского про-
цесса, сохранения наработок отече-
ственного профессионального об-
разования, но и его дальнейшее со-
вершенствование, в первую очередь, 
общественно-гуманитарной состав-
ляющей профессиональной подго-
товки управленца.

Рассмотрим направленность выс-
шего профессионального образо-
вания на подготовку современных 
управленцев в условиях модерниза-
ции высшего образования. Ориен-
тиры для преподавателя: кого и ка-
кого современного управленца фор-
мирует на своих занятиях препода-
ватель вуза.

Преподаватели вузов стремят-
ся давать обществу выпускников, 

©  Ю. В. Логвинов, 2013
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которые смогут легко найти работу. 
Тогда учить студентов необходимо 
так, чтобы они сами были сильнее, 
устойчивее и предприимчивее в жиз-
ни. Чтобы они и сами могли многое 
сделать в жизни.

С точки зрения маркетинга ска-
жем так: чем лучше товар (выпуск-
ник), тем легче вузу заниматься его 
продвижением на рынке труда. Же-
лание улучшит качество подготовки 
студентов, диктует необходимость 
пересмотреть то, чему мы учим сту-
дентов и как учим.

Менеджмент с множеством со-
ставляющих (инновационный, фи-
нансовый, информационный, само-
менеджмент) — один из современных 
и важных предметов в рыночных 
отношениях. А сочетание менедж-
мента с маркетингом — это тандем, 
без которого успешное управление и 
продвижение товара на рынок невоз-
можно.

Государственные требования к 
содержанию и уровню подготов-
ки по специальности “Менедж-
мент” — совокупность знаний и 
навыков, которыми должен овла-
деть специалист с высшим образо-
ванием по этой специальности в 
соответствии с государственным об-
разовательным стандартом профес-
сионального высшего образования. 
Стандартом установлена область 
профессиональной деятельности ме-
неджера — обеспечение рационально-
го управления экономическими про-
цессами, организация систем управ-
ления, усовершенствование управ-
ления в соответствии с тенденциями 
социально-экономического развития.

Менеджер должен быть готов к 
следующим видам деятельности: 

управленческой, экономической, 
планово-финансовой, маркетин-
говой, информационно-аналитичес-
кой, методической, консультацион-
ной, образовательной.

В государственном стандарте ус-
тановлены общие требования к об-
разованности специалиста по специ-
альности “Менеджмент”.

Менеджер отвечает следующим 
требованиям:

• знаком с основными учения-
ми в области гуманитарных 
и социально-экономических 
наук и умеет использовать ме-
тоды этих наук в профессио-
нальной деятельности;

• знает основы Конституции 
Украины, этические и пра-
вовые нормы;

• имеет целостное представле-
ние о процессах и явлениях, 
происходящих в жизни;

• способен продолжить обуче-
ние;

• имеет целостное представле-
ние о здоровом образе жизни, 
владеет умениями физическо-
го самосовершенствования;

• владеет культурой мышления, 
знает его общие законы;

• способен находить нестан-
дартные решения типовых за-
дач и решать нестандартные 
задачи;

• готов к кооперации с коллега-
ми и работе в коллективе;

• методически и психологичес-
ки готов к изменению харак-
тера своей профессиональной 
деятельности, работе над дис-
циплинарными проектами;

• способен поставить цель 
и сформулировать задачи, 



32

связанные с реализацией про-
фессиональных функций.

По общепрофессиональным дис-
циплинам менеджер должен знать и 
уметь использовать:

• объективные тенденции эконо-
мического развития, взаимодей-
ствие экономических процессов 
и их социальное содержание;

• сущность денежно-кредитной, 
социальной и инвестиционной 
политики;

• методологию рыночной среды 
на микроэкономическом уров-
не и способы оценки;

• методы получения информа-
ции по вопросам использова-
ния производственных фон-
дов, кредитования, организа-
ции безналичных расчётов и 
определения возможности их 
совершенствования;

• методы и основные приёмы ис-
следовательской деятельности;

• методы рекламной работы и 
“паблик рилейшнз”;

• разрабатывать варианты уп-
равленческих решений и 
обосновывать выбор;

• разрабатывать программы но-
вовведений и составлять планы 
мероприятий по реализации 
этих программ;

• применять методы научной ор-
ганизации труда.

Перечисленные требования, зна-
ния и умения, которыми должен 
овладеть специалист с высшим об-
разованием по специальности “Ме-
неджмент”, свидетельствует о прин-
ципиально новой системе подготовки 
высококвалифицированных специа-
листов по управлению в Мариуполь-
ском Институте МИ МАУП.

В МАУП при подготовке учебных 
планов и программ используется мо-
дель современного профессиональ-
ного руководителя, чётко определя-
ют требования к личным и деловым 
качествам. Это требует учить реше-
ниям, действиям, характеру, чув-
ствам и навыкам.

Материалами опроса и наблюде-
ний установлено, что руководите-
лю необходимо от 3 до 5 лет, чтобы 
пройти профессиональную адапта-
цию, тогда его деятельность станет 
по-настоящему эффективной.

Осознавая элементы “модели” со-
временного руководителя, препода-
ватели МИ МАУП при реализации 
учебных программ и планов не мо-
гут не обращаться к современным 
технологиям обучения.

На смену прошедшему веку ин-
форматики приходит век образо-
вания, и в этой связи актуальной 
становится задача повышения эф-
фективности образовательных про-
цессов.

Реформа высшего образования 
Украины привела к построению но-
вой законодательной и норматив-
ной базы. Концепция гуманитарно-
го образования, разработанная Ми-
нистерством образования и науки 
Украины, позволяет обновить смысл 
высшего образования путём внедре-
ния современных технологий обуче-
ния, поставить в центр приоритетов 
обучения и воспитания студента.

Интерактивные методы обуче-
ния — это методические приёмы и 
способы аудиторной и внеаудитор-
ной работы со студентами, позво-
ляющие активизировать их учеб-
ную, познавательную и обществен-
ную деятельность на основе более 
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полного использования социально-
психологического механизма мыш-
ления.

Интерактивные методы обучения 
имеют высокую степень адаптивнос-
ти, что позволяет эффективно ис-
пользовать их в целях: для иллю-
страции положений, проблем, тен-
денций, когда вместо традиционных 
форм вся тема раскрывается с по-
мощью активных методов обучения 
или 50 х 50; в заключение лекции, се-
минара, собеседования; для контро-
ля над внеаудиторной работой сту-
дентов.

Интерактивные технологии обу-
чения (ИАТО) используются не 
только для глубокого понимания и 
усвоения, а и для использования по-
лученной информации, что позволя-
ет сформулировать систему знаний 
по данной дисциплине и включить 
её в систему межпредметных связей. 
Весь процесс обучения происходит 
на положительном эмоциональном 
фоне, а это повышает эффективность 
сотрудничества преподавателя и 
студента. Преподаватель, использу-
ющий ИАТО, выступает не столько 
источником информации, сколько 
управляющим учебным процессом.

ИАТО базируется на использо-
вании методической системы, осно-
ву которой составляют активи-
зирующие методы обучения: ана-
лиз конкретных ситуаций, деловые 
игры, индивидуальные проекты, 
групповые проекты, компьютерные 
игры, стажировка, в которых проис-
ходит развитие отдельных управлен-
ческих навыков (отбор данных, иден-
тификация проблем, разработка аль-
тернатив, принятие решений, обще-
ние, мотивация, наблюдение и т. д.

К современным технологиям от-
носятся: 

• “кейс-стади”, разбор ситуаций, 
возникающих в профессио-
нальной деятельности; 

• “деловые игры” — проведе-
ние занятий для обработки 
альтернативных решений в 
игровой форме; 

• “урок-шоп” — современная 
отработка проектов и бизнес-
плана в небольших группах 
под руководством преподава-
теля; 

• “видеотренинг” — отработка 
искусства делового общения в 
сложных ситуациях;

• “компьютерные игры” — на базе 
бизнес-игр (деловые игры) с 
использованием ПВЭМ.

Инновационными считаются сле-
дующие методы и технологии обуче-
ния:

• мини-лекции;
• опорные конспекты лекции;
• тренинги (деловой коммуни-

кации, коммуникативных уме-
ний);

• рефлексия;
• семинары-дискуссии;
• интеллектуальные марафоны;
• инсценизации;
• банки визуального сопровож-

дения учебного процесса;
• игровое проектирование (учеб-

ное);
• модульно-рейтинговая систе-

ма;
• компьютерные методы контро-

ля знаний.
От результатов подготовки вы-

сококвалифицированных, конку-
рентоспособных специалистов все 
более и более будет зависеть как 
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судьба народа, так и судьба госу-
дарства. Содержание образова-
ния — главный способ обучения, мо-
дель требований общества к подго-
товке управленца. Как показало ис-
следование, составляющие содержа-
ния профессионального образова-
ния должно обеспечить всесторон-
нее развитие личности студента в 
процессе специализированного обу-
чения, способствовать формирова-
нию профессионального мировозз-
рения, становлению ответственнос-
ти, активной гражданской и профес-
сиональной позиции.

Современная профессиональ-
ная подготовка управленца долж-
на качественно измениться в 
направлении внедрения новых обра-
зовательных технологий в учебно-
воспитательный процесс, формиро-
вать в них потребность в профессио-
нальном самообразовании, психоло-
гическую готовность к управленчес-
кой деятельности, профессиональ-
ную “Я-концепцию”.
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Возможность постановки вычис-
лительного эксперимента на ком-
пьютере расширила круг профессий, 
для которых необходимой стано-
вится математическая грамотность. 
Компьютерное  математическое мо-
делирование  находит своё примене-
ние в областях, казалось бы, далеких 
от математики, в частности — в ме-
дицине.

Качественно изменяют деятель-
ность врача на современном этапе 
развития общества: тенденция при-
влечения к медицинской диагнос-
тике современных компьютерных 
технологий; стремление максималь-
но объектизировать результаты 
апробации новых препаратов, поль-
зуясь методом математического мо-
делирования, быстро и адекватно 
определить структуру явлений и 

процессов в медицинской практи-
ке и дать прогноз развития этих 
процессов; возможность исследо-
вания процессов труднодоступных 
или недоступных для реального 
экспериментирования.

В связи с этим возникает необхо-
димость больше внимания уделять 
изучению математики и математи-
ческого моделирования в подготов-
ке студентов медицинских специ-
альностей.

Моделирование процесса мышле-
ния врача, лечение больных, про-
гноз развития заболеваний обеспе-
чивают дидактические возможнос-
ти медицинских экспертных систем. 
Такие системы помогают студенту 
овладеть профессиональной культу-
рой, если их использовать в обуче-
нии. Но большой объем информа-
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ции в медицине делает эти системы 
узкоспециализированными.

“Не навреди!” — основной тезис, 
который положен в основу труда 
медика. Поэтому использование 
компьютерных учебных моделей в 
обучении студентов-медиков необ-
ходимо. Задача состоит в том, чтобы 
научить студентов решать профес-
сионально ориентированные задачи 
на компьютере. 

При подборе учебного материала 
должен использоваться системный 
подход, т. е. уделяться внимание 
обучению по интегрированным кур-
сам, которые базируются на меж-
предметных связях между фун-
даментальными и клиническими 
дисциплинами. Например, моде-
лирование физических и химичес-
ких характеристик молекул (меж-
молекулярных связей) позволяет 
получить представление о химичес-
ких характеристиках, не привлекая 
подробного анализа. Рассмотрение 
модели роста популяций выдвигает 

на передний план проблему отож-
дествления введённых параметров 
с полученными из реальных биоло-
гических экспериментов данными. 
Простая модель заболевания, извест-
ного под названием сахарный диабет, 
качественно отражает основные кли-
нические проявления болезни, одна-
ко не претендует на описание её фак-
тических биохимических механиз-
мов, которые чрезвычайно сложны.

Непрерывное обучение на мо-
делях на всех курсах обеспечило 
бы лучшее усвоение материала  с 
клинических дисциплин и помогло 
выработать профессиональные уме-
ния  и навыки, прежде чем начать ра-
ботать с реальным больным.

Таким образом, использование 
компьютерного моделирования в 
системе обучения студентов-медиков 
позволяет обеспечить эффективное 
формирование профессионального 
мастерства будущего врача, ускоря-
ет и улучшает процессы получения 
знаний, умений и навыков.
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Загальновідомо, що проблема 
перетворення “сталого розвитку” 
(sustainable development) з бажаної 
мрії в дійсність — особливо актуаль-
не глобальне завдання, що привер-
тає все більше уваги. В цій сфері се-
ред найпоширеніших у науковій лі-
тературі понять фігурує термін “но-
осферизація” як позначення процесу 
втілення в життя ідей і пропозицій 
В. І. Вернадського щодо нової стадії 
спільної еволюції людини й навко-
лишнього середовища. 

Надії на успішність “ноосферно-
го” шляху й справді можна вважа-
ти обґрунтованими, але одночасно 
виникає виправдане питання: а чи 
не є заклик до “ноосферизації” в її 
розповсюдженому значенні пропо-
зицією нової утопії? Ось яким чином 
деталізує головні аспекти “ноосфе-
ризації” академік НАН Білорусії П. 
Г. Никитенко:

“1. Ноосферизація суспільного 
устрою ґрунтується на стійкій тен-
денції постіндустріальної цивілізації, 
що веде всі країни до монополярного 
світу. 2. Ноосферизація — змаган-
ня не тільки за прибуток і ринки, а 
й за цінності свободи, демократії й 
економічної етики. 3. Ноосфериза-
ція — це інтернаціоналізація, що не 

створює конфліктів і стає засобом 
досягнення миру. 4. Ноосфериза-
ція — це тенденція до панування 
сфери розуму, регулювання плане-
тарної діяльності на основі збере-
ження біологічної й культурної роз-
маїтості з урахуванням цінності й 
самоцінності людини, а також за-
безпеченням пріоритетного розви-
тку нематеріальної сфери суспіль-
ного відтворення. 5. Ноосфериза-
ція не означає зниження планетар-
них і локальних соціальних стандар-
тів, вона веде через інформатизацію 
до підвищення добробуту у світово-
му масштабі. 6. Ноосферизація — це 
корпоративність виробництв шля-
хом створення ТНК, ФПГ й інших 
інноваційних міжнародних альянсів 
(Збірник праць Міжнародного кон-
гресу з проблем наук і технологій у 
Мінську, жовтень 2000 р.). 

Ці шість тверджень П. Г. Ники-
тенко висловив наприкінці довгого 
переліку й аналізу більшості сучас-
них цивілізаційних нещасть і загроз. 
Особлива увага була звернена не на 
забруднення чи парниковий ефект, а 
на той культурний розкол, що спри-
чинений глибокою диференціацією 
освіти на потоки “природничників” 
та “гуманітаріїв”. Це явище й справ-
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сить сумнівно, що акценти у світо-
вому суперництві самі собою будуть 
зміщуватися з “доходів і ринків” 
на “цінності свободи, демократії й 
економічної етики”, що без додат-
кових зусиль одна сама тенденція 
“інформатизації” втілить у життя по-
зитивний зміст усіх інших висловле-
них тез.

Ми вважаємо принципово важ-
ливим акцентувати увагу на тому, 
що у великих матеріалах згадано-
го конгресу в Мінську й багатьох ін-
ших текстах (зокрема, рекомендаці-
ях червневого світового екологічно-
го форуму “Ріо+20”) зверталося за-
надто мало уваги на явище приско-
реного розвитку сфери надвисоких 
технологій. Невелика частина дер-
жав значні фінансові й кадрові ре-
сурси спрямувала на фундаменталь-
ні науки й дослідження явищ на на-
нометрових відстанях. Цим займа-
ються нанонауки, що інтенсивно 
пропонують нанотехнології. Є ваго-
мі підстави вважати, що у своїй ці-
лісності вони мають настільки висо-
кий виробничий і природоохорон-
ний потенціал, що будь-які спроби 
прогнозування майбутнього без на-
лежного врахування нанотехнологій 
є марними й коштують не дорожче 
ціни того паперу, на якому їх надру-
кують. На наш погляд, не відкидаю-
чи значних виховних можливостей, 
які вже нагромаджено під час роз-
витку екологічної та природоохо-
ронної освіти, потрібно головний 
вектор модернізації спрямувати на 
прискорення розвитку нанонаук і 
нанотехнологій. 

Особливо слід зазначити той 
факт, що найбільш “проривні” на-
нотехнології, переважно біоло-

ді виникло в країнах із надмірно роз-
виненим науково-оборонним секто-
ром, де державні пріоритети три-
валий час скеровувалися на гонку 
озброєнь, а не на розвиток гуманізо-
ваних технологій життєзабезпечен-
ня населення й захист навколишньо-
го середовища. Не одні лише “фізи-
ки” винні в тім, що після Другої сві-
тової війни людство не змогло діяти 
узгоджено, а виявилося розколотим 
на капіталістичний і соціалістич-
ний “табори”, множачи різноманітні 
конфлікти й відволікаючи на них ті 
ресурси, які краще було б скерувати 
на вирішення екологічних проблем. 

В умовах перманентного війсь-
ково-оборонного суперництва дуже 
непросто було формувати хоча б 
основи ноосферного мислення мо-
лоді в системах освіти провід-
них держав. Напередодні ХХІ ст. 
світ тимчасово став, як відзначає 
П. Г. Никитенко, “монополярним”. 
Але ми аж ніяк не поділяємо його 
переконання у тому, що цей стан не 
тільки буде довготривалим, а ще й 
неминуче спричинить “ноосфери-
зацію суспільного устрою”. Аналіз 
виробничого потенціалу всіх держав 
на основі сучасних даних свідчить 
про наявність трьох центрів (“по-
люсів”): США, Європейський Союз 
і Китай (неймовірний факт: у 1980 р. 
Китай поступався СРСР ушестеро, а 
в даний момент він випередив Росію 
також у шість разів). 

На наш погляд, подібне багатопо-
люсне суперництво матиме досить 
різноманітні й не завжди приємні 
наслідки, які в більшості позицій 
будуть суперечити не тільки пер-
шій із шести тез П. Г. Никитенко, а 
й майже всім іншим. Наприклад, до-



39

гічної природи, є практично не-
шкідливими для біосфери і лю-
дини. Можливо, що першим звер-
нув на це увагу український вчений 
К. В. Корсак (статті 2002 — 2013 рр.). 
Нещодавно він запропонував для 
екобезпечних нанотехнологій порів-

няно вдалий термін — “ноотехноло-
гії”. Можна передбачати, що в май-
бутньому цей термін значно потіс-
нить усі інші, тому що сталий розви-
ток здійсниться тільки після заміни 
індустріальних виробництв “мудри-
ми” ноотехнологіями.
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У зв’язку з переходом до ринкової 
економіки і наростанням процесів 
глобалізації все більш явним стає не-
відповідність сформованої в Украї-
ні системи підготовки фахівців сві-
товим тенденціям розвитку освітніх 
систем.

Важливою умовою успішності ре-
форм є потреба чітко окреслити не-
гативні аспекти і тенденції розвитку 
ситуації освітньої системи в нових 
економічних умовах за відтак, —
основні цілі, напрями та шляхи її ре-
формування. Назвемо основні проб-
леми української вищої освіти.

1. Загроза порушення збалансо-
ваності системи професійної осві-
ти за рахунок практично неконтро-
льованого зростання студентських 
контингентів, що зумовлено такими 
основними факторами:

• відсутністю правових меха-
нізмів державного регулюван-
ня підготовки фахівців у сис-
темі професійної освіти, що 
дозволяють управляти розпо-
ділом випускників загальноос-
вітніх шкіл для продовження 

навчання за рівнями професій-
ної освіти відповідно до потреб 
ринку праці;

• стихійно сформованою систе-
мою надання платних освітніх 
послуг щодо освоєння освіт-
ніх програм вищої освіти, ди-
ференційованої за цінами і 
якістю (від високого до дуже 
низького, що межує з профана-
цією ідеї вищої освіти), орієн-
тованої на будь-якого спожи-
вача і територіально макси-
мально наближеній до нього.

2. Порушення принципу наступ-
ності в підготовці науково-педаго-
гічних кадрів, пов’язане зі старін-
ням науково-викладацького складу, 
з непрестижністю кар’єри викладача 
і вченого серед молоді. В основі цих 
проблем:

• низький рівень оплати праці 
молодих викладачів і вчених;

• відсутність виразної держав-
ної політики підтримки і роз-
витку науки та наукових дослі-
джень у країні й, зокрема, ву-
зівської (університетської) на-
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уки, обов’язкова наявність та 
належний рівень якої є необ-
хідною умовою, що дозволяє 
зараховувати освітню устано-
ву до університетського типу.

3. Недосконалість механізму реа-
лізації конституційного права гро-
мадян на безоплатне здобуття вищої 
освіти на конкурсній основі, наслід-
ком чого є:

• принципова можливість вчи-
тися в державних вузах за ра-
хунок бюджету і при цьому 
бути недисциплінованим сту-
дентом протягом усіх років на-
вчання у вузі;

• значні втрати виділених на 
освіту державних коштів уна-
слідок щорічного відрахуван-
ня значного числа студентів, 
які не встигають, у тому числі 
й з останніх курсів, коли на на-
вчання кожного з них держа-
вою вже витрачені сотні тисяч 
гривень.

4. Недосконалість використову-
ваної в українській вищій освіті сис-
теми оцінки знань, контролю і сти-
мулювання якості навчального про-
цесу, для якої характерні:

• відсутність розподілу функцій 
викладача з навчання та оцін-
ки результатів навчання, що 
служить живильним середови-
щем для відвертих корупціо-
нерів і хабарників, це дозволяє 
низькокваліфікованим викла-
дачам маскувати свою неспро-
можність пристойними показ-
никами успішності студентів;

• повна залежність студента від 
призначеного йому викладача 
і недетермінованість його май-
бутньої оцінки з досліджувано-

го предмета, що допускає в сто-
сунках пари “студент — викла-
дач” як невиправданий лібера-
лізм, так і часто неприховува-
ний, як правило, деспотизм ви-
кладача щодо студента.

Система вищої освіти, що скла-
лася в Україні завдяки наполегли-
вій самовідданій праці багатьох по-
колінь педагогів, викладачів, нау-
ковців, талановитих адміністрато-
рів, є її національним надбанням. 
Ця система повністю співзвучна 
менталітету учнів та їх батьків. Вона 
побудована відповідно до кращих 
традицій гуманізму, просвітництва, 
дбайливого поводження з всесвіт-
ньою культурною спадщиною. На-
ціональна система вищої освіти від-
повідає найвищим світовим крите-
ріям. Освіта (професійна освіта) є 
вирішальним чинником модерніза-
ції українського суспільства. Якщо 
модернізація — мета розвитку того 
чи іншого суспільства на певному 
історичному етапі, то вона не може 
здійснюватися без розвитку еконо-
міки, політики, і в тому числі — сис-
теми освіти. Саме система освіти 
реалізує важливі цілі суспільства, 
оскільки є засобом підготовки типу 
особистості, який потрібен дано-
му суспільству для його успішно-
го функціонування і розвитку того 
чи іншого типу професійного пра-
цівника в економіці країни. При ни-
нішньому реформуванні професій-
ної освіти необхідно орієнтуватися 
на особистість, на пріоритети роз-
витку людського потенціалу. Отже, 
можна виділити два основних шля-
хи вирішення проблем модерніза-
ції професійної освіти в контексті 
Болонського процесу.
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Насамперед необхідно підви-
щувати якість професійної освіти 
в напрямі підготовки висококва-
ліфікованих компетентних фахівців, 
здатних знайти себе на ринку праці 
не тільки в Україні, а й в інших кра-
їнах і підвищувати свою кваліфіка-
цію протягом усього життя. Для цьо-
го потрібна багаторівнева система з 
наявністю гнучких внутрішніх мож-
ливостей, які дозволяють здійснюва-
ти горизонтальні й вертикальні пе-
реміщення, що забезпечує спадкоєм-
ність із програмами вищої освіти.

По-друге, в учнів повинна з’яви-
тися можливість отримання безпе-
рервної освіти — продовження на-
вчання та перенавчання, що дозво-
ляє людям реагувати на сигнали еко-
номіки, що динамічно розвиваєть-
ся, і зміни кон’юнктури ринку пра-
ці. Для досягнення цих цілей може 
знадобитися проведення реформи 
не тільки установ професійного на-
вчання, а й загальної освіти, щоб усі 
учні, незалежно від здібностей, на-
вчалися за відповідними навчальни-
ми програмами, набуваючи при цьо-
му навичок і знань, необхідних для 
продовження освіти після прохо-
дження обов’язкового курсу навчан-
ня, а під час роботи мали можливість 
неперервної освіти.

З іншого боку, модернізацію і 
гармонізацію слід здійснювати так, 
щоб не ущемити національні тради-
ції освіти, а також цілісність україн-
ських академічних шкіл і методів. Ні 
ізоляція від Болонського процесу, ні 
нав’язування зовнішніх стандартів 
українській вищій освіті не мають 
політичного майбутнього.

Україні необхідно форсувати здій-
снення реформ. Треба переходити на 

загальноєвропейський стандарт. Але 
робити це слід комплексно, проду-
мано, в тісній взаємодії між держа-
вою, вузами, бізнесом і суспільством, 
уміло поєднуючи збереження націо-
нальної специфіки з прийнятими рі-
шеннями тих, на користь яких зроби-
ли вибір 44 інші держави. Причому 
при підготовці стратегічних рішень в 
умовах формування спільного ринку 
освітніх послуг важливо враховува-
ти, що йдеться не тільки про струк-
турну модернізацію вищої школи, а  
й про те, щоб переконати інші країни 
в адекватності здійснюваних заходів 
і надійності очікуваних результатів. 
Зокрема, це стосується зміни трива-
лості середньої і вищої освіти, підра-
хунку кредитів, надійності виданих 
дипломів. Особливої уваги заслуго-
вує проблема захищеності та досто-
вірності дипломів про вищу осві-
ту. Оптимальне рішення — створен-
ня федерального реєстру, в якому ре-
єструвалися б усі видавані дипломи, 
і відповідної бази даних, необхідної 
для термінової, простої й оператив-
ної перевірки інформації персональ-
ного характеру. При проведенні мо-
дернізації вищої школи надзвичайно 
важливо уможливити урізноманітни-
ти і осучаснити методики навчання, 
надати освітньому стандарту велику 
гнучкість, зорієнтувати університети 
на більшу мобільність, співробітни-
цтво, відкритість до внутрішньоукра-
їнських і міжнародних обмінів. 

Одним із напрямів гармонізації 
освітніх систем у рамках Болонсько-
го процесу є перехід на систему кре-
дитних годин або перекладних залі-
кових одиниць. Такий перехід іно-
ді помилково сприймається як про-
стий перерахунок навантаження в 
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академічних годинах у “кредити”. 
Насправді це означає зміну техноло-
гії навчання та організації навчаль-
ного процесу глибшими і серйозні-
шими труднощами та наслідками, 
ніж перехід на систему бакалавр-
магістр. Перехід на кредитну сис-
тему вимагає визначення вихідно-
го співвідношення аудиторної та са-
мостійної роботи студента. На рів-
ні бакалавра факультетом було при-
йнято співвідношення 1 : 2, на рів-

ні магістра — 1 : 3. Найрозвинені-
шим сьогодні є використання креди-
тів на магістерському рівні. Болон-
ський процес для України з’явився в 
потрібний час, він надав можливість 
осмислити і вибрати конкретні ви-
рішення наших власних давно на-
зрілих проблем і напрями модер-
нізації вищої школи. Приєднання 
до Болонського процесу сьогодні є 
найлогічнішим шляхом модернізації 
української вищої освіти.
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Активна співпраця України з краї-
нами Європи у гуманітарно-освітній 
сфері передбачає не лише адаптацію 
системи національного законодав-
ства в галузі забезпечення прав гро-
мадян на отримання якісної і сучас-
ної освіти, а й застосування європей-
ських стандартів та наявних у Євро-
пі моделей освітнього процесу в на-
шій країні. Відтак набуває особли-
вої значущості не лише проведення 
відповідних реформ в освітній сфе-
рі, а й науковий аналіз тих сучасних 
управлінських практик, які здатні 
сприяти розбудові ефективної сис-
теми державного управління вищою 
освітою. Все це робить проблемати-
ку управління вищою освітою одні-
єю з пріоритетних тем сучасної нау-
ки державного управління.

Разом із тим, наголошуючи на на-
уковій значущості загальних дослі-
джень державного управління ви-
щою освітою в Україні, не можна не 
зазначити на винятковій актуаль-
ності спеціальних розвідок, присвя-
чених реформуванню системи дер-

жавного управління вищою освітою 
в Україні у контексті її приєднання 
до Болонського процесу. Актуаль-
ність зазначеної проблематики зу-
мовлюється рядом причин, з-поміж 
яких слід насамперед звернути ува-
гу на такі. 

По-перше, освітній рух в Євро-
пі другої половини ХХ ст. був істот-
но зумовлений реальними змінами, 
що відбувалися у світі: проблемами 
глобалізації, становленням інфор-
маційного суспільства, посиленням 
міграційних процесів, мобільнос-
ті ринку праці, міжкультурних об-
мінів, а головне — об’єктивно сфор-
мованою потребою навчитися спів-
дружності та співпраці, зберігаючи 
власну етнічну, культурну, релігій-
ну та іншу різноманітність, поважа-
ючи один одного. З огляду на це, ін-
теграційний процес в освіті й науці 
має дві складові — формування спів-
дружності провідних європейських 
університетів та об’єднання націо-
нальних систем освіти і науки в за-
гальний європейський простір з єди-
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ними вимогами, критеріями та стан-
дартами. Головною метою зазначено-
го процесу є консолідація зусиль на-
укової та освітянської громадськос-
ті й урядів країн Європи для підви-
щення конкурентоспроможності єв-
ропейської науки та вищої освіти у 
світовому вимірі. Оскільки ті самі 
завдання стоять нині і перед Украї-
ною, то вивчення європейського до-
свіду становить важливе завдання як 
у власне теоретичному, так і у прак-
тичному аспектах. 

По-друге, не можна не зазначити, 
що приєднання України до Болон-
ського процесу поставило перед на-
шою країною завдання щодо акти-
візації цілого ряду реформ у галу-
зі вищої освіти. Одним із найважли-
віших елементів цього реформуван-
ня є модернізація управління вищою 
освітою, що передбачає не лише пе-
реосмислення загальної ролі держа-
ви у галузі вищої освіти, а й запрова-
дження принципово нових методів і 
стандартів управління у даній сфе-
рі. В результаті цього актуалізуєть-
ся потреба в науковій розробці таких 
моделей державного управління ви-
щою освітою, які б дозволили мак-
симально ефективно поєднати ви-
моги Болонської системи з тим по-
зитивним та цінним досвідом, який 
було накопичено Україною в галузі 
управління освітнім процесом, і зо-
крема — вищою освітою.

По-третє, варто зазначити, що 
нові вимоги підготовки кадрів та 
організації освітнього циклу у Єв-
ропі змушують суттєво переглянути 
традиційні підходи до організації та 
функціонування національних сис-
тем управління освітою. Тому по-
дальша міжнародна та європейська 

інтеграція передбачає активне запро-
вадження в Україні нових управлін-
ських практик, а також тих моделей 
і стандартів вищої освіти, які наразі 
визначають дану галузь у країнах 
ЄС. Для цього необхідно насампе-
ред активно запроваджувати Болон-
ську систему, спроможну не лише 
сприяти модернізації вищої освіти в 
Україні, а й гарантувати наближення 
державного управління вищою осві-
тою до сучасних європейських стан-
дартів.

Основні структурні та змістовні 
перетворення вищої освіти західно-
європейських країн відбувалися у 
70—80-х рр. ХХ ст. Спочатку було 
сформовано політичну волю учас-
ників, правову основу процесу (До-
говір про створення Європейсько-
го Союзу, статті 149, 150), соціально-
економічну базу, а спроби надати 
вищій школі загальноєвропейсько-
го характеру фактично розпочалися 
1957 р., з підписання Римської уго-
ди. Згодом ці ідеї було підтримано 
на двох спеціальних міждержавних 
нарадах міністрів освіти. На першій, 
1971 р., було сформульовано п’ять 
основних завдань, виконання яких 
мало сформувати спільний освітній 
простір: взаємне визнання дипломів 
про вищу освіту; заснування першо-
го європейського університету но-
вого (загальноєвропейського) типу; 
кооперація в галузі середньої та піс-
лясередньої освіти; створення Євро-
пейського центру вищої освіти; орга-
нізація позанаціональних інституцій 
вищої освіти. Однак найважливіши-
ми документами, які не лише мали 
базове правове значення, а й закрі-
пили спільні освітні цінності, стали 
документи, прийняті керівництвом 
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європейських університетів. У 1988 
р. ректорами 430 університетів була 
підписана Велика хартія університе-
тів — “Magna Charta Universitatum”. 
Головні принципи хартії це: неза-
лежність та автономія ВНЗ; єдність 
навчання та наукових досліджень; 
свобода досліджень, освіти та викла-
дання як основний принцип універси-
тетського життя; вірність традиціям 
європейського гуманізму; взаємний 
обмін інформацією та документами, а 
також збільшення спільних проектів. 
Університети отримали право фор-
мувати спільну політику щодо надан-
ня студентам стипендій, досягання 
еквівалентності статусу дипломів, 
титулів, іспитів (без упередження до 
національних дипломів). Наступні 
документи лише закріпили окремі пра-
вові позиції. У 1992 р. було підписано 
Маахстрихтський договір. Нарешті 
у 90-х рр. розпочався Болонський 
процес. Він є важливим механіз-
мом узгодження, взаєморозуміння, 
оптимізації відносин між країнами 
та їх освітніми системами, а за свої-
ми цільовими і змістовними даними 
вбачається не як початок нового ви-
тка корінних реформ вищої освіти в 
країнах Європи, а як природний етап 
практичного здійснення стикуван-
ня вже наявних систем вищої освіти 
відповідно до нових геополітичних і 
економічних реалій, установлених на 
європейському континенті. Європей-
ські вищі навчальні заклади взяли на 
себе завдання та головну роль у ство-
ренні Європейського простору вищої 
освіти, який став одним з найважли-
віших чинників політики [1, 34—41].

Базовими документами, які за-
початкували об’єднальні проце-
си, були: а) Лісабонська конвенція 

(1997) “Про визнання кваліфіка-
цій для системи вищої освіти євро-
пейського регіону”. В конвенції за-
фіксовані домовленості щодо осно-
вних термінів, за допомогою яких 
описуються моделі вищої освіти в 
Європі, визначені компетенції дер-
жавних органів, узгоджені осно-
вні принципи та механізми визна-
чення кваліфікації вищої освіти, їх 
оцінка тощо; б) Сорбонська декла-
рація (1998) “Про гармонізацію ар-
хітектури європейської системи ви-
щої освіти” щодо узгодження струк-
тури системи вищої освіти в Європі. 
В декларації йшлося про формуван-
ня відкритого європейського про-
стору у сфері вищої освіти, прозо-
рість, легкість та зрозумілість ди-
пломів, ступенів і кваліфікацій, ви-
користання кредитів ЕСТS, міжна-
родне визнання бакалавра, стимулю-
вання процесу вироблення єдиних 
рекомендацій для зближення систем 
вищої освіти; в) Паризька зустріч мі-
ністрів освіти провідних європей-
ських держав (1998), де були узго-
джені питання щодо структури сис-
теми вищої освіти та кредитів, які 
може отримати кожен, хто бажає на-
вчатися у європейських університе-
тах. Ключовими принципами інте-
грованої моделі європейської освіти 
було проголошено мобільність, ви-
знання дипломів, доступ до ринку 
праці. Ці документи були розробле-
ні представниками країн Європи під 
егідою Ради Європи та ЮНЕСКО 
[2, 7—9]. 19 червня 1999 р. у Боло-
ньї 30 міністрів освіти від імені своїх 
урядів підписали документ, який на-
звали “Болонська декларація”. Цим 
актом країни-учасниці узгодили 
спільні підходи до національних сис-
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тем вищої освіти та домовилися про 
створення єдиного європейського 
освітнього та наукового простору до 
2010 р. В документі зазначалося, що 
метою процесу є збільшення євро-
пейської міжнародної конкуренто-
спроможності, яка відповідає куль-
турним і науковим традиціям Єв-
ропи. Для створення Зони європей-
ської вищої освіти необхідно досяг-
ти таких першочергових цілей, як: 
створення Європейського просто-
ру вищої освіти як передумови роз-
витку мобільності громадян із мож-
ливістю їх працевлаштування; по-
силення міжнародної конкуренто-
спроможності як національних сис-
тем вищої освіти, так і європейської 
в цілому; досягнення більшої суміс-
ності та порівнянності систем вищої 
освіти; формування та зміцнення ін-
телектуального, культурного, соці-
ального та науково-технічного по-
тенціалу окремих країн та Європи 
у цілому; підвищення визначальної 
ролі університетів у розвитку наці-
ональних та європейських культур-
них цінностей; змагання з іншими 
системами вищої освіти за студен-
тів, вплив та престиж. Фактично Бо-
лонські реформи — це європейська 
реакція на світові тенденції розвит-
ку вищої освіти (глобалізація, інтер-
націоналізація, диверсифікація ви-
щої освіти, радикальне оновлення 
навчальних програм, розвиток соці-
ального діалогу й соціального парт-
нерства, рух від поняття кваліфікації 
до поняття компетенції, домінантна 
роль якості вищої освіти у реформу-
ванні тощо) [3, 36—43].

Особливо важливим напрямом 
Болонського процесу стала дивер-
сифікація вищої освіти, яка потріб-

на для ефективної організації на-
ціональних систем, типів інститу-
тів, орієнтації профілів підготовки 
та навчальних планів європейської 
вищої освіти. Важливе місце в реа-
лізації Болонського процесу нале-
жить розробці на конференціях мі-
ністрів вищої освіти країн-учасниць 
та європейських навчальних закла-
дів й освітніх організацій нових іні-
ціатив, які сприятимуть реалізації 
цілей формування загального євро-
пейського простору вищої освіти. 
У комюніке 2001 р. було визначено 
нові напрями: навчання впродовж, 
підвищення ролі вищих навчальних 
закладів та студентів у Болонському 
процесі, які є повноправними члена-
ми співтовариства вищої освіти, ро-
бота над позитивним іміджем Євро-
пейської зони вищої освіти, підви-
щенню її привабливості та конку-
рентоспроможності для інших регіо-
нів світу, зокрема, країн Латинської 
Америки. На конференції було заяв-
лено, що освіта повинна розглядати-
ся як суспільне благо [4, 56—67].  

У 2005 р. до Болонського проце-
су приєдналась Україна, що дало їй 
право стати рівноправним учасни-
ком розбудови загальноєвропейсько-
го простору вищої освіти до 2010 р. 
Пріоритет надавався розвиткові та-
ких напрямів, як: трициклова систе-
ма освіти в кожній країні-учасниці; 
національні системи гарантії якості 
освіти, що взаємодіють у загальноєв-
ропейській структурі; взаємне визна-
ння результатів та термінів навчан-
ня країнами-учасницями. Кожен із 
цих елементів має як національні 
параметри, так і європейські. У ко-
мюніке, прийнятому на конферен-
ції міністрів європейських країн від-
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повідальних за сферу вищої освіти 
“На шляху до Європейського прос-
тору вищої освіти: відповіді на ви-
клики глобалізації” (2007), було 
проаналізовано досягнення в реалі-
зації ідеї Європейського простору 
вищої освіти (ЄПВО) і зазначено, 
що за останні два роки відбувся чи-
малий прогрес, особливо у створен-
ні вищої освіти, орієнтованої на сту-
дента, а не викладача. Багато кро-
ків зроблено у напрямі досягнен-
ня мобільності викладацького скла-
ду, студентів, випускників, створен-
ні трициклової системи ступенів, ви-
знання кваліфікацій, впроваджен-
ня ECTS тощо. Перша конференція 
європейських навчальних закладів 
та освітніх організацій відбулась у 
2001 р. — м. Саламанка (Іспанія). 
У її роботі прийняли участь пред-
ставники понад 300 європейських 
вищих навчальних закладів. На ній 
було засновано Асоціацію європей-
ських університетів (EUA). Прийня-
то головні принципи діяльності уні-
верситетів — автономія з відпові-
дальністю, освіта як відповідальність 
перед суспільством, вища освіта, 
ґрунтована на наукових досліджен-
нях. Університети отримали право 
формувати свою стратегію, обирати 
свої пріоритети в навчанні та прова-
дженні наукових досліджень, витра-
чати свої ресурси, профілювати про-
грами. 

Друга конференція європейських 
навчальних закладів і освітніх орга-
нізацій відбулась у травні 2003 р. На 
конференції було прийнято Грац — 
декларацію, де було розроблено на-
прям дій та структуру досліджен-
ня питань, що виникають. Були ви-
значені: розробка допоміжних про-

ектів та програм; участь членських 
служб у дослідженнях, семінарах та 
студіях, політичних дебатах. Наслід-
ком діяльності Асоціації європей-
ських університетів була розробка 
та поширення проекту “Якісна куль-
тура” у понад 141-му закладі вищої 
освіти в 38 країнах, а також Програ-
ми оцінки закладу. Крім того, було 
реалізовано новий проект розвит-
ку методики оцінювання для внут-
рішніх якісно-гарантійних програм 
Joint Master.  Ще одним значним кро-
ком на шляху Болонського проце-
су було прийняття у березні 2001 р. 
Ґетеборзької конвенції Асоціацією 
національних студентських спілок в 
Європі (ЕSІВ), а у червні цього само-
го року в Ризі було прийнято доку-
мент “Визнання результатів навчан-
ня у Болонському процесі”. Спіль-
ні ініціативи організацій, що підтри-
мують та впроваджують у життя Бо-
лонський процес, призвели до роз-
робки найвідоміших і ефективніших 
програм, які мають багаторівневий 
характер: “Створення сумісних (єди-
них, подвійних) дипломів”, “Нала-
годження освітніх структур”, “Фор-
мування культури якості”, “Тенден-
ції розвитку європейських освітніх 
структур”. Таким чином, у прийня-
тих документах були чітко окресле-
ні контури Європейського простору 
вищої освіти, визначена його суть та 
відповідні механізми реалізації. Це 
не єдина уніфікована система освіти, 
а група з більш ніж 40—45 національ-
них систем, які розвиваються відпо-
відно до спільно погоджених прин-
ципів [5, 76].

Основою Болонського процесу є 
добровільна співпраця між різними 
національними системами під нагля-
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дом Болонської робочої групи, яка 
була створена рішенням Берлінської 
конференції як контролююча струк-
тура із широкими повноваженнями, 
у тому числі для загального керу-
вання Болонським процесом. Група 
скликається не менше двох разів на 
рік та має очолюватися президент-
ською владою Європейського Союзу 
у країні проведення наступної зуст-
річі міністрів. Загальна робота вико-
нується Секретаріатом, організова-
ним країною наступної зустрічі мі-
ністрів. Супровід Болонського про-
цесу здійснюється рядом міжнарод-
них організацій, таких як: Рада Єв-
ропи, Комісія Європейського Союзу 
у сфері вищої освіти, Європейський 
центр вищої освіти (ЮНЕСКО), 
Асоціація Європейських університе-
тів (EUA); державні об’єднання сту-
дентів в Європі (ЕSІВ) тощо. До Бо-
лонського процесу були залучені й 
інші організації, такі як: Асоціація 
розвитку університетських шкіл біз-
несу (AACSB); Атестаційна рада ін-
женерних та технологічних спеці-
альностей (ABET); Група супрово-
ду (підтримки) Болонського проце-
су (BFUG); Конфедерація Європей-
ських шкіл у системі вищої освіти та 
досліджень (CESAEER); Європей-
ська мережа національних інформа-
ційних центрів (ENIC); Національ-
ні інформаційні центри з академіч-
ної мобільності визнання (NARIC); 
Європейська мережа забезпечення 
якості вищої освіти (ENQA); Євро-
пейська мережа підвищення якос-
ті вищої освіти (EQUIS); Європей-
ська асоціація вищих навчальних 
закладів (EURASHE); Інформа-
ційна мережа з питань освіти в Єв-
ропі (EURYDICE); Європейська 

федерація національних інженер-
них асоціацій (FEANI); Міжнарод-
на асоціація президентів універси-
тетів (IAUP); Міжнародна мережа 
агентств із забезпечення якості ви-
щої освіти (INOAAHE); Національ-
ні інформаційні центри з академіч-
ної мобільності визнання (NARIC); 
Союз конфедерацій промисловців та 
роботодавців Європи (UNICE); Єв-
ропейський консорціум із акредита-
ції (ECA) тощо. Тобто до Болонсько-
го процесу залучено досить значні 
міжнародні сили, які сприяють його 
успішному втіленню в Європі. Вихід-
ні позиції учасників процесу у тексті 
Болонської декларації формулюють-
ся наступним чином: “Європа знань” 
є на сьогодні широко визнаним не-
замінним фактором соціального і 
людського розвитку. Болонський 
процес — один із інструментів не 
лише інтеграції в Європі і в Європу, 
а й інструмент загальної світової тен-
денції нашого часу — глобалізації. 

Якість вищої освіти в контексті 
Болонського процесу є основою ство-
рення Європейського простору ви-
щої освіти. На європейському рівні 
країни-учасниці Болонського проце-
су спільно з Європейською мережею 
забезпечення якості вищої освіти 
(ENQA) та у співпраці з Асоціацією 
Європейських університетів (EUA), 
Європейською асоціацією вищих 
навчальних закладів (EURASHE), 
Державним об’єднанням студентів 
в Європі (ESIB) почали розробляти 
механізми щодо узгодження стан-
дартів, процедур та рекомендацій з 
питань гарантії якості вищої освіти. 
У ході Болонського процесу вияви-
лася тенденція щодо змішування та 
накладання десяти напрямів процесу 
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один на одного, в той самий час по-
чали виникати нові поняття. Це від-
бувається тому, що визначені напря-
ми діяльності не ставлять конкретно 
кінцевої цілі. Болонська декларація 
висунула завдання щодо відповіднос-
ті вчених ступенів на європейському 
ринку праці. Класифікація ступенів 
та кваліфікацій має важливе значен-
ня та свідчить про важливі перехідні 
межі від системи освіти до ринку пра-
ці у межах конкретної країни.

Однією зі складових Болонського 
процесу є запровадження європей-
ської системи перезарахування кре-
дитів за типом ECTS, необхідне для 
підтримки великомасштабної сту-
дентської мобільності. Відповідно до 
Болонського процесу пропонуєть-
ся запровадити в усіх національних 
системах освіти систему обліку тру-
домісткості навчальної роботи в кре-
дитах. За основу пропонується при-
йняти ECTS, зробивши її накопи-
чувальною системою, здатною пра-
цювати в рамках концепції “навчан-
ня впродовж усього життя”. Важли-
вими є чинники сприяння європей-
ському співробітництву в забезпе-
ченні освіти з метою розробки кри-
теріїв та методологій, які можна зі-
ставити, а також введення контролю 
якості освіти. Одночасно передбача-
ється встановити стандарти транс-
національної освіти [6, 96]. Ще один 
важливий аспект — введення мо-
дульного навчання. Широке прак-
тичне використання модульних тех-
нологій пов’язане з їх гнучкістю та 
адаптивністю [7, 97—98].

У світовій системі вищої освіти, 
крім ECTS, широко використовують-
ся й інші системи кредитів, такі як: 
USCS — американська система кре-

дитів, CATS — британська система 
кредитів накопичення і перекладу, 
UCTS — система передачі універси-
тетських кредитів у країнах Азії та ба-
сейну Тихого океану. Тому на концеп-
туальному рівні необхідно вирішити 
проблему: або адаптуватися під одну 
з відомих, або розробити свою влас-
ну національну систему. ЕСТS нині 
рухається від своєї обмеженої вузь-
кої експериментальної стадії до шир-
шого використання як елемента єв-
ропейського масштабу у вищій осві-
ті. За своєю суттю ЕСТS не регулює 
змісту, структури чи еквівалентності 
навчальних програм. Це є питаннями 
якості, яка повинна визначатися са-
мими ВНЗ під час створення необхід-
них баз для укладання угод про співп-
рацю. Використання ЕСТS є добро-
вільним і базується на взаємній дові-
рі освітніх закладів-партнерів [8, 80].

Таким чином, можна зробити нас-
тупні висновки. По-перше, на всіх 
етапах Болонського процесу прого-
лошувалося, що цей процес: добро-
вільний, поступовий, багатоваріант-
ний, гнучкий, відкритий, ґрунтуєть-
ся на цінностях європейської освіти 
і культури та не нівелює національ-
ні особливості освітніх систем різ-
них країн Європи, не руйнує націо-
нальних особливостей освітніх сис-
тем. По-друге, як засвідчує практика, 
Болонський процес не слід ідеалізу-
вати, адже в реальності він нерівно-
мірний, суперечливий та складний. 
З огляду на це, як приєднання до цьо-
го процесу, так і неприєднання мають 
свої переваги та ризики. Утім з ураху-
ванням усіх “за” і “проти” для країн, 
які ставлять за мету економічний та 
суспільний розвиток і, зрештою, вступ 
до ЄС, альтернативи Болонсько-
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му процесу немає. По-третє, динамі-
ка Болонського процесу в контексті 
розвитку і трансформації системи 
державного управління вищою осві-
тою в Україні — це поворот від зай-
вої економічної, ринкової, індустрі-
альної освіти регіонального масшта-
бу до соціальної орієнтації в загаль-
ному просторі. Отже, для державного 
управління вищою освітою в Україні 
Болонський процес постає насамперед 
як структурне реформування націо-
нальної системи вищої освіти Украї-
ни, зміна освітніх програм і потрібні 
інституційні перетворення у ВНЗ.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 52—56

Для кращого вибору способів та 
методів підготовки дипломатів зупи-
німося на деяких змістовних харак-
теристиках та параметрах станов-
лення цього інституту та його наці-
ональних особливостях. Звернемо-
ся до оригінальної теоретичної мо-
делі російської дослідниці Т. В. Зо-
нової. Спираючись на компаратив-
ний й системний аналіз, вона розро-
била модель сучасної дипломатії як 
динамічної в історії суспільства ка-
тегорії, розвиток якої зумовлений 
процесами виникнення держав но-
вого типу. Зонова характеризує ди-
пломатичну систему як глобаліза-
цію ante litteram, як таку, що запо-
чаткувалася в певний час (епоха Від-
родження) і в певному місці (держа-
ви Апеннінського півострова), і з ча-
сом поширилася на весь світ. Зазна-
чене уможливлює пояснити часовий 
розрив, який виник між виникнен-
ням професійної дипломатії й по-
явою сучасної моделі дипломатич-
ної служби, це дає змогу прогнозу-
вати майбутній вектор розвитку ди-
пломатичної служби і коло світових 
проблем, якими займатимуться ди-
пломати. Аналізуючи наявні тенден-
ції в дипломатії, дослідниця прогно-
зує зростання її ролі в забезпечен-
ні розвитку суспільства через орга-

нізацію глобального діалогу, в осно-
ву якого  закладено принципи спра-
ведливості й прав людини, толерант-
ності й культури миру. Саме дипло-
матія є найефективнішими інстру-
ментом для встановлення й підтрим-
ки життєво важливого діалогу з цих 
проблем людства [1].

Принагідно звернемося до дум-
ки політичних антропологів, а саме: 
Маршала Салінза та Елмана Сервіса. 
У своїй  праці “Еволюція та культу-
ра” вони створили еволюційну мо-
дель як протиставлення неорганіч-
ній еволюції (зростання безпорядку, 
що переходить в однорідність) [2]. 
Культурна еволюція, на їхню дум-
ку, відзначається збільшенням ор-
ганізації, зростанням концентрації 
енергії та збільшенням неоднорід-
ності, містить як прогрес, так і кри-
зу — адаптивну модифікацію та від-
хилення, і тут може допомогти дипло-
матія.  Маршал Салінз, розвиваючи 
цю теорію у розділі “Мінова вартість 
і дипломатія примітивної торгівлі” 
книги “Економіка кам’яного століт-
тя” [3], відзначає, що вже стародав-
ній світ стояв перед вибором сцена-
рію конфлікту чи компромісу через 
домовленості щодо використання 
спільних природних ресурсів. При 
встановленні дружніх відносин з 

©  О. І. Дікарєв, 2013



53

чужоземцями виникає торгове то-
вариство або торгова спорідненість 
і, що особливо істотно, досягається 
це засобами самого обміну. Еконо-
мічні відносини виступають також 
як дипломатичний маневр. В такому 
контексті міжгруповий обмін слугує 
не тільки “моральній меті” встанов-
лення дружби, а й запобіганню во-
рожнечі. 

Про актуальність такого підходу 
стверджують італійський дослідник 
Джованні Маджі (Giovanni Maggi) та 
Х. Канройсер (H. Kunreuther) із Пен-
сільванського університету. Проана-
лізувавши тенденції в торгових дого-
ворах СОТ [4], контекст МВ зі зрос-
таючою кількістю  природних, техно-
генних катастроф, соціальних потря-
сінь, екстремальних явищ [5], вони 
дійшли аналогічного висновку про 
необхідність компромісу та “мораль-
ної мети” в правилах гри дипломатії. 

Принагідно зазначмо, що концепт 
“моральної мети” було задекларова-
но ще в джерелах стародавньої Ін-
дії (Манавадхармашастрі, Артхаша-
стрі). В Манавадхармашастрі (зако-
ни Ману) приділяється багато уваги 
особистим якостям дипломатів, від 
яких залежить успіх дипломатич-
них місій. Мистецтво містріштартха 
(дипломата вищої категорії) поля-
гає в умінні запобігти війні та зміц-
нити мир. Мир і його протилежність 
(війна) залежать від послів, оскільки 
лише вони створюють і сварять союз-
ників. А тому, за законами Ману та 
Артхашастри, дипломат має бути 
людиною передбачливою, всебічно 
освіченою і здатною приваблювати 
до себе людей [6].

Ще один момент, характерний 
для міжнародних відносин, помітив 

Чжао Хунвей [7]. Цей сучасний фа-
хівець із політики КНР вважає, що 
нині Китай не відмовився від прин-
ципу суперпланування (стратегем-
ності) “єдиноначальності”. Справді, 
китайська дипломатія  має значний 
історичний досвід у застосуванні ма-
ніпуляції в різних сферах суспіль-
ного життя. Маніпулятивний під-
хід там був досить органічно вклю-
чений в мистецтво таємного управ-
ління противником. Цю практику 
описав Сунь-цзи. Він створив трак-
тат, присвячений військовій страте-
гії та політиці, можливості перема-
гати небезпеку ще до того моменту, 
як вона оформиться. Такі стратегіч-
ні плани в сучасній науці називають 
“стратагемами”. Необхідність розро-
бити стратегічний план, який дозво-
ляв би за допомогою прихованих дій, 
не вступаючи у відкрите протистоян-
ня, перемагати супротивника, стала 
на озброєння політиків і дипломатів. 

Інша прикметна риса досліджу-
ваного інституту полягає в появі по-
стійних дипломатичних представ-
ників. Необхідність у них породили 
взаємовідносини міст-держав Пів-
нічної Італії. Першість у цьому на-
лежить Венеції, Мілану, Неаполю і 
Рагузі, розташованій на березі Адрі-
атичного моря, а також Франції. У 
кінці XV ст. постійні дипломатич-
ні представники з’являються також 
у Парижі та Лондоні. Особливо від-
чутний поштовх на шляху розвитку 
дипломатичного права мав Віден-
ський конгрес, який відбувся 1815 р. 
Фактично на ньому проведено пер-
шу кодифікацію норм цього інсти-
туту. У прийнятому Регламенті був 
підтверджений принцип суверенної 
рівності держав, якого до цього часу 
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не дотримувались дипломати різ-
них держав. Відлік нової дипломатії 
XX ст. потрібно вести від Версаль-
ського договору 1919 р. і створення 
Ліги Націй. Важливим етапом її роз-
витку був Паризький мирний дого-
вір 1928 р., який заборонив війну як 
знаряддя національної політики, але, 
на жаль, не став надійною перепо-
ною для розв’язання Другої світової 
війни. Статут ООН, створення яко-
го ініціювали США, Велика Брита-
нія, СРСР і Китай, мав на меті внес-
ти у міжнародні відносини (а отже, 
і в дипломатію) право і порядок та 
ефективну систему колективної без-
пеки.

Зіткнулися, отже, між собою два 
вектори принципових засад зовніш-
ньої політики — ідеалізм у поста-
новці проблем і прагматизм у до-
сягненні завдань національної без-
пеки. З одного боку, дипломатія бу-
дується на довірі. Прикладом може 
бути факт, наведений в мемуарах 
А. Ф. Добриніна — посла СРСР 
в США при шести президентах в 
1962—1986 рр. Добринін пише, що в 
період підготовки візиту Ніксона в 
СРСР виникла унікальна ситуація в 
його дипломатичній практиці, коли 
помічник президента (Г. Кіссин-
джер) таємно інформує іноземно-
го посла про те, що знав і що не знав 
держсекретар (Б. Роджерс) із пере-
писки президента США (Ніксон) із 
керівниками іншої держави [8, 234]. 
Пізніше Добриніна було під’єднано 
до спеціальної закритої урядової ме-
режі з Кіссиджером. Проте високий 
рівень дипломатії Генрі Кіссинджера 
та Добриніна не допомогли їх керів-
никам, оскільки вони орієнтувалися 
на логіку боротьби за світове лідер-

ство. Захоплення таємною диплома-
тією призвів адміністрацію США до 
відомого скандалу щодо зловживан-
ня таємними прослуховуваннями 
політичних опонентів, названий “Уо-
тергейтом”, та руйнування кар’єри 
президента Річарда Ніксона. СРСР 
не витримав тиску зовні та витрат-
ності мілітаризованої економіки в 
умовах відсутності адекватного ме-
неджменту.

Тобто іншою прикметною рисою 
дипломатії є ще один “розрив”, який 
першим помітив  напередодні Пер-
шої світової війни італійський ди-
пломат Даніель Варе. Це неспівпа-
дання можливостей дипломатичної 
служби з бажанням еліти досягти 
позиції гегемона. У дипломатів така 
обставина викликає іронічну пос-
мішку, а у політиків — скандал [9].

Принагідно відзначимо, що нині 
стратагеми використовують і сучас-
ні західні імперії у вигляді “керова-
ного хаосу”, інформаційних витоків. 
Йдеться про той факт, що по анало-
гії зі справою “Уотергейт” відбува-
ється “Кейблгейт” — телеграмний 
скандал, який зачепив інтереси ці-
лого ряду політиків і певним чином 
підняв питання про довіру до дипло-
матії та дипломатів. У ніч на 29 лис-
топада 2010 р. сайт WikiLeaks, а та-
кож такі впливові ЗМІ, як El País, 
Le Monde, Der Spiegel, The Guardian, 
The New York Times, журнал “Рус-
ский репортер”, почали публікацію 
секретних депеш американських ди-
пломатів, отриманих із закритої бази 
даних SIPRNet. Зміст депеш міс-
тить інформацію посольств про: по-
дії в країнах СНД та найближчому 
зарубіжжі; відносини НАТО з краї-
нами Балтії, військові операції США 
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в Косово, Афганістані, Іраку (400 
тис. документів); проблеми економі-
ки, фінансів, енергетики (захист аме-
риканських платіжних карток, ENI —
Газпром); політика (оцінка якостей 
світових лідерів, ядерні технології, 
тероризм). Самі по собі матеріали 
не мали грифу “надзвичайно секрет-
но” (тобто не стосувалися діяльності 
спецслужб, спецоперацій та дипло-
матії перших осіб), не містили неві-
домої інформації для загалу світової 
спільноти, а тим більше для аналі-
тиків. Викликом для політиків і ди-
пломатичної еліти стала сама мож-
ливість втручання в їхні справи про-
стих людей з вулиці (із Мережі) та 
широкого розголосу всього циніз-
му, а також пліткового характеру по-
всякденної міжнародної рутини і по-
літичного процесу. А ЗМІ забезпе-
чили ще незалежну експертизу до-
цільності та ефективності певних 
рішень, що виявило особисту заці-
кавленість політиків. Проте адміні-
страція США не спростувала опу-
блікованого та розкритого, не відмо-
вилася від своїх співробітників і не 
пред’явила звинувачень у наклепі. 
Її представники говорили лише про 
завдання шкоди для національної 
безпеки.

Аналіз показує, що WikiLeaks, 
що виникла як маловідома служ-
ба, досягла свого максимуму в 3 % 
інформаційного простору в листо-
паді — грудні 2010 р., потім стабі-
лізувалася на рівні 0,5 %, увійшла в 
наше життя, як один з перших вісни-
ків відкритого інформаційного сус-
пільства [10—11]. Служба WikiLeaks 
стала значною базою для здійснен-
ня  подібних інформаційних опе-
рацій. Складається враження, що у 

випадку з проектом WikiLeaks сус-
пільство має справу з технологіч-
ним майданчиком (середовищем) 
для реалізації ідеологічних аспектів 
інформаційних операцій, спрямова-
них на ідеологічний вплив на насе-
лення в контексті нестабільних по-
літичних ситуацій, дезорієнтації на-
селення й створення паніки. Заде-
кларована мета на початковому ета-
пі розробки й реалізації проекту 
Wikileaks була досягнута. Опублі-
ковані на порталі Wikileaks секрет-
ні матеріали  заволоділи увагою сві-
тової спільноти. З появою порталу 
Wikileaks вплив  Інтернет-простору 
зріс. Результатом стали як позитивні 
надбання, так і негативний потенці-
ал можливих наслідків.  Російський 
аналітик Олександр Баунов у своїй 
праці “Wikileaks: Дипломатия с чер-
ного хода” зазначає, що найнепри-
ємнішим для американців був ви-
ток прямих та грубуватих висловлю-
вань про іноземних лідерів. Там не-
має особливого криміналу, проте си-
туація неприємна: це якби в кімна-
ту нечутно ввійшов ваш знайомий 
в той самий момент, коли ви відвер-
то обговорюєте його з друзями  [12]. 
О. Баунов сам був дипломатом, тому 
його висловлювання мають корек-
тний характер. Справжня картина 
можливостей інформаційних вито-
ків особливо гостро виявилася під 
час подій в Єгипті, а особливо в Ту-
нісі, де дві опубліковані депеші спра-
цювали детонатором вибухової хви-
лі протесту проти уряду.

Вищевикладене дозволяє ді-
йти певних попередніх висновків: 
1) готуючи дипломатів, необхідно 
враховувати, що нині дипломатію 
і воєнний сценарій розвитку подій 
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міжнародного життя розділяє лише 
тонка межа; 2) проектом WikiLeaks 
зроблена перша спроба інформа-
ційного обмеження інституційної 
сутності держави з одночасним роз-
ширенням інформаційної складової 
суспільства; 3) однак при цьому необ-
хідно враховувати, що “перерозподіл” 
інформації в суспільстві на певному 
етапі може стати болісним процесом. 
Події в Тунісі, Єгипті, Ємені, Судані 
підтверджують цю тезу. 
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У сучасних умовах підготовки 
конкурентоспроможних фахівців но-
вітні педагогічні технології відтво-
рюють один із напрямів педагогіч-
ної науки, який забезпечує досягнен-
ня цілей та підвищення ефективнос-
ті навчально-виховного процесу, га-
рантує його високий рівень.

Упровадженню педагогічних тех-
нологій для підготовки майбут-
ніх фахівців у вищих навчальних 
закладах присвячені наукові пра-
ці А. М. Алексюка, В. П. Безпалька, 
В. П. Головенкіна, В. І. Євдокимо-
ва, І. П. Підласого, І. Ф. Прокопенка, 
Г. К. Селевка, С. О. Сисоєвої, 
Ф. Янушкевича та ін. [1, 2, 3, 5].

Навчальний процес магістрів пе-
дагогіки підпорядкований кредитно-
модульній системі організації на-
вчального процесу (КМСОНП). Це 
модель організації навчального про-
цесу, яка ґрунтується на поєднанні 
модульних технологій навчання та 
залікових освітніх одиниць (заліко-
вих кредитів) як одиниць виміру на-
вчального навантаження студента, 

необхідного для засвоєння змісто-
вих модулів, блоку модулів.

Кредитно-модульна система орга-
нізації навчального процесу в Украї-
ні є основою всіх ланок вищої осві-
ти: базової, повної, післядипломної, 
перепідготовки та підвищення ква-
ліфікації, у тому числі в системі дис-
танційного навчання, а як і нова тех-
нологія організації навчального про-
цесу, вона спрямована на підвищен-
ня якості вищої освіти.

Основою реалізації модульної 
технології навчання є розробка мо-
дульного структурування змісту 
дисципліни, де враховані такі вимо-
ги: цільове призначення інформа-
ційного матеріалу; поєднання комп-
лексних, інтегрованих і конкрет-
них дидактичних цілей; повнота на-
вчального матеріалу в кожному мо-
дулі; відносна самостійність елемен-
тів модуля; реалізація зворотного 
зв’язку; оптимальна передача інфор-
маційного й методичного матеріалу.

Інформаційно-комунікаційні тех-
нології у навчальному процесі нада-
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ють можливості для його інтенсифі-
кації, обробки великих обсягів ін-
формації, активізації процесу засво-
єння навчального матеріалу, здій-
снення контролю та коригування на-
вчального процесу (у разі потреби).

Кафедрою педагогіки і психоло-
гії Національного фармацевтичного 
університету розроблено комплекс 
електронних навчально-методичних 
матеріалів для організації навчаль-
ного процесу для магістрантів зі 
спеціальності 8.18010021 “Педа-
гогіка вищої школи”. До комплек-
су увійшли мультимедійні лекції, 
практичні завдання, завдання для контро-
льних робіт, завдання  для самостій-
ної роботи, завдання для тестово-
го контролю, методичні рекоменда-
ції для студентів щодо самостійного 
опанування навчальним матеріалом, 
критерії оцінювання знань, умінь 
та навичок, список рекомендованих 
джерел. Викладачі контактують зі 
студентами за допомогою електро-
нної пошти, залучають студентів до 
обговорення важливих проблемних 
питань, надають їм необхідні кон-
сультації. 

Педагогічні технології можна роз-
глядати як інструмент для трансляції і  
засвоєння професійного досвіду, адап-
тації до майбутньої професійної дія-
льності. Упровадження у навчально-
виховний процес підготовки магістрів 
педагогіки проблемної технології 
навчання, кейс-технології та ін. до-
зволяє формувати професійну компе-
тентність, педагогічну майстерність, 
розвивати педагогічну творчість, пе-
дагогічне мислення майбутніх викла-
дачів, здатність бачити педагогічну 
проблему, аналізувати її та знаходити 
оптимальні шляхи її вирішення на 

основі використання різноманітних 
форм і методів навчання. Проведен-
ня проблемних, мультимедійних, бі-
нарних лекцій, лекцій-конференцій 
тощо дозволяє створити атмосферу 
інтерактивної взаємодії викладача з 
магістрантами, що сприяє активіза-
ції навчальної діяльності, впливає на 
мотивацію до навчання. Під час про-
ведення семінарських і практичних 
занять магістранти опрацьовують 
кейси з психолого-педагогічних дис-
циплін, моделюють різноманітні ро-
льові, проблемні ситуації, вирішують 
ситуаційні завдання. Використання 
інтерактивних методів навчання, тре-
нінгів створює атмосферу занурення 
в умови майбутньої педагогічної ді-
яльності, формує професійні вміння 
та навички вирішення педагогічних 
завдань. Під час проведення тренін-
гів відпрацьовуються вміння та нави-
чки педагогічної техніки викладача: 
психотехніки, міміки, пантоміміки, 
спілкування; опановуються прийоми 
відновлення фізичного та психічного 
самопочуття, подолання психологіч-
них бар’єрів, подолання конфліктів, 
запобігання професійному вигорян-
ню, керування увагою магістрантів, 
активізації їх навчально-пізнавальної 
діяльності тощо [4, 5].

Таким чином, упровадження су-
часних педагогічних технологій доз-
воляє викладачеві оптимально ви-
рішувати актуальні проблеми вищої 
професійної освіти, забезпечує висо-
кий рівень професійної компетент-
ності майбутніх фахівців, впливає на 
ефективність навчально-виховного 
процесу та сприяє розвитку осо-
бистісних та професійно значущих 
якостей викладача вищого навчаль-
ного закладу.
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Розробляючи стратегії розвитку, 
сучасні компанії, установи, підпри-
ємства не можуть ігнорувати нову 
он-лайн реальність. На початку 
ХХІ ст. Інтернет став найактуальні-
шим засобом рекламних комунікацій: 
21 % населення Землі вже в мережі. У 
березні 2010 р. українська інтернет-
аудиторія увійшла до десятки кра-
їн Європи за кількістю інтернет-
користувачів, 75 млрд пошукових 
запитів реєструються щомісяця, 
кількість сайтів збільшується при-
близно на 4—5 тис. щодня, банер-
на реклама агресивно повідомляє 
про товари і послуги. Навіть малий 
бізнес, невеличкі структури, на-
вчальні заклади та творчі особис-
тості мають власні WEB-ресурси: 
сайти-візитки, сайти-портфоліо, ос-
вітні сайти для швидкого ознайом-
лення з інформацією.

Зміна комунікативного просто-
ру зумовлює колосальні резерви для 
роботи в інтернет-мережі: відкрит-
тя доступу до світових ринків, вихід 
на які за допомогою стандартних ін-
струментів був неможливим, прове-

дення відеоконференцій та лекцій, 
створення електронних навчальних 
баз для викладачів і студентів. 

Сайт стає не тільки одним з основ-
них елементів фірмового стилю, а 
й ефективним рекламним засобом. 
інтернет-реклама сьогодні коштує 
дешевше, ніж друкована реклама, а 
обсяг рекламної інформації на сайті 
може бути практично необмеженим. 
Суттєвою перевагою є можливість 
ознайомлення з інформацією та від-
правкою замовлень, листів, пропози-
цій у будь-який час доби і, зокрема, 
від зарубіжних клієнтів або партне-
рів. Проте, якщо сайт незручно по-
будований, виявиться, що і немає 
практичної користі від нього. Остан-
ні дослідження американської ком-
панії Еnterpulse виявили, що підпри-
ємства, котрі мають неякісний сайт 
в Інтернеті, втрачають велику кіль-
кість потенційних клієнтів. Близько 
66 % відсотків опитаних користува-
чів ні в якому разі не повернуться на 
ресурс, котрий їм не до вподоби. Ця 
тенденція також актуальна для ін-
ших країн, і зокрема України.
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Нерозв’язаним питанням на сьо-
годнішній день залишається чітке 
визначення стилістичних аспектів 
WEB-дизайну. Не враховуючи тема-
тичну спрямованість сайтів, дизай-
нери здебільшого самовиражають-
ся та використовують еклектичну 
суміш усіх можливих зображуваль-
них засобів і комп’ютерних техноло-
гій. На жаль, далеко не всі сайти від-
повідають поставленим до них ви-
могам: ергономічності, естетичності, 
спрямованості до послуг компанії чи 
освітнього ресурсу тощо.

Найповнішим науковим дослі-
дженням сайту як різновиду графіч-
ного дизайну є монографія Д. Бо-
родаєва, де WEB-дизайн розгляну-
то як об’єкт візуальної культури. Він 
зазначає, що графічна мова WEB-
дизайну розвивається під впливом 
соціокультурних процесів, які впли-
вають на тенденції розвитку дизай-
ну в цілому, а також завдяки специ-
фіці комп’ютерних технологій. У цій 
галузі поки що відсутнє чітке визна-
чення стилів [1, 201].

Отже, необхідно дослідити сти-
лістичні тенденції сучасних сайтів 
і виявити типові помилки при сти-
льовому вирішенні WEB-ресурсів. 
При зростанні вагомості мережі Ін-
тернет відбувається взаємовплив 
дизайнерів та користувачів — ди-
зайн та аудиторія розвиваються од-
ночасно. Фахівцями сформульова-
но три основні вимоги до сучасних 
сайтів: корисність, функціональ-
на зручність та візуальна естетич-
ність [2]. В юзабіліті сайту (англ. 
usability — зручність користування) 
є кілька якісних чинників, які пови-
нен ураховувати дизайнер, створюю-
чи сайт, це:

• зрозумілість (наскільки лег-
ко користувач може виконати 
основні завдання, вперше зу-
стрівши інтерфейс);

• ефективність (після того, як ко-
ристувач ознайомився з дизай-
ном інтерфейсу, чи зможе він 
виконати ті самі завдання);

• запам’ятовуваність (після то-
го, як користувач через деякий 
час повернеться до того само-
го інтерфейсу, наскільки легко 
йому буде оновити свої нави-
чки роботи з ним);

• помилки (скільки помилок до-
пускає користувач, наскільки 
важливі ці помилки, наскільки 
легко користувач може сам ви-
правити свої помилки);

• задоволеність (наскільки ко-
ристувачу приємно працювати 
з даним інтерфейсом).

Крім юзабіліті, сайт має багато ін-
ших якісних ознак функціонального 
дизайну, наприклад, корисність — чи 
є даний інтерфейс саме тим, що по-
трібен користувачу. Юзабіліті й ко-
рисність однаково важливі. І справ-
ді, навіщо людині відвідувати певний 
сайт, який має зручний та приємний 
в користуванні інтерфейс, якщо на 
цьому сайті немає тїєї інформації, яка 
їй потрібна. І навпаки, навряд чи лю-
дина буде відвідувати сайт, на якому 
є необхідна їй інформація, але сайт 
незручний, незрозумілий у користу-
ванні та перевантажений елементами. 
Яка користь від інтернет-магазину, 
якщо споживач не може знайти по-
трібний йому товар?

Проаналізуємо, яким повинен 
бути дизайн сайту. На даний момент 
існує п’ять основних концепцій ди-
зайну WEB-сторінки [1].
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“Стильна концепція”. Сайт — 
спрямований на красу, як самоціль, 
та дає можливість виявити твор-
чий потенціал дизайнера. Основни-
ми особливостями таких сайтів є на-
явність великих незаповнених по-
лів, мінімальне використання тек-
сту, уважне ставлення до співвідно-
шення, позиціонування, вирівню-
вання основних навігаційних та ін-
ших елементів у рамках модульної 
сітки. Колірне вирішення цих сайтів 
добирається дуже ретельно, це пе-
реважно 2—4 близьких один до од-
ного пастельних або малонасичених 
відтінків (чи ахроматична гама). Це 
саме той стиль, який потрібно вико-
ристовувати для компаній, що бажа-
ють підкреслити стабільність, упев-
неність у своїх силах, надійність, від-
повідальність, солідність. Ними мо-
жуть бути державні заклади, акаде-
мічні установи, банки, супермарке-
ти побутової та комп’ютерної техні-
ки, інтернет-магазини, архітектурні 
студії тощо.

“Дитячий стиль”. Характеризу-
ється використанням яскравих, конт-
растних кольорів, активних реклам-
них звернень, простих форм в 
оформленні, підкреслено стилізова-
них зображень. Активне викорис-
тання елементів Flash або анімова-
них GIF-файлів лише підкреслює 
риси, зазначені вище. У такий спосіб 
доцільно оформити сторінки сайтів 
розважального напрямку, сайти ту-
ристичних агенцій тощо.

“Бароко”. Це стиль, для якого 
характерна велика кількість дріб-
них елементів, орнаментів, що при-
крашають сайт, використання не-
однорідного або текстурованого 
фону, декоративних шрифтів у за-

головках. Його доцільно використо-
вувати для сайтів історичного спря-
мування, арт-галерей, а також для 
сторінок ігрової та розважальної те-
матики.

“Колаж”. Для цього стилю ха-
рактерно змішування великої кіль-
кості зображальних і текстових еле-
ментів у пістрявий колаж (фотогра-
фії, малюнки, текстури, растрові за-
головки, кілька гарнітур шрифтів). 
Якщо зупинити свій вибір графіч-
ного вирішення сайту на цій концеп-
ції, потрібно дуже уважно і ретель-
но добирати елементи, не викорис-
товувати велику кількість принци-
пово різних за накресленням шриф-
тів. Використовуючи цей стиль, ди-
зайнер повинен мати почуття міри 
і завершеності праці, щоб візуально 
не перевантажити сторінку. Означе-
ний стиль є доцільним для туристич-
них компаній, розважальних проек-
тів, електронних версій популярних 
журналів, деяких поліграфічних під-
приємств, дизайн-студій.

“Академічний стиль”. Характе-
ризується ця концепція майже по-
вною відмовою від графічних за-
собів, тобто фотографій, малюнків, 
текстур, акцидентних шрифтів. На 
сторінці домінує текст, здебільшого 
використовуються гарнітури Arial, 
Verdana, Tahoma, рідше Courier, 
Times New Roman, Notice. Такий тип 
дизайн-вирішення доцільно обрати 
для електронних бібліотек, освітніх 
порталів, дошок оголошень, інфор-
маційних проектів, деяких навчаль-
них та державних закладів тощо.

Виявлено основні проблеми су-
часних освітніх сайтів: погана ер-
гономіка (відсутність параметрів 
пошуку на сайті, неструктурова-
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не меню), колористичний та сти-
льовий хаос, неякісне інформацій-
не наповнення (відсутність певної 
інформації, застарілі дані, вільне 
оперування термінологією, сумнів-
ні твердження), неякісне функціо-
нування сервера (збої у роботі сер-
вера, запит, залишений без відпові-
ді, некоректне функціонування бази 
даних тощо).

Більшість освітніх WEB-ресурсів 
нині не відповідають або відповіда-
ють не в повному обсязі поставле-
ним вимогам, які вже було зазначе-
но. Наприклад, колористичне вирі-
шення може бути чудовим, проте ін-
формативність та ергономічність до-
рівнюють нулю; користь від такого 
сайту, його єдиний плюс — гармоніч-
ні колірні сполучення. Також мож-
на відзначити зайве перевантажен-
ня головної сторінки новинами. На 
першій сторінці потрібно розміщу-
вати інформацію про заклад, контак-
ти та вартість навчання, якщо у ВНЗ 
є контрактна форма. Особливу ува-
гу при створенні сайту слід приділи-
ти змістовному навантаженню. Що 
ми бачимо на сторінках сайту Ака-
демії управління та інформаційних 
технологій [4] в Бердянську? Чай-
ки, корабель, хвилі… Сайт серфінгу? 
Сайт прихильників морської рибал-
ки? Ось перші асоціації, які виник-
нуть у відвідувача цього сайту, але 
він аж ніяк не згадає про сайт Акаде-
мії управління.

Проте, невдалий дизайн може 
відразу і не відштовхнути користу-
вача, але лише тоді, коли йому дуже 
потрібна інформація або консульта-
ція. “По одежке встречают, по уму 
провожают”, — каже нам російське 
прислів’я. Користувач може бути 

незадоволений дизайном сторінки, 
але якщо він зможе отримати там, і 
лише там, всю необхідну інформа-
цію та консультацію, він повернеть-
ся на цей сайт і користуватиметься 
ним. Спілкування через сайт може 
бути статичним: це інформаційне 
наповнення, опитування на сайті, 
тобто засоби взаємодії, коли корис-
тувач шукає інформацію самостій-
но, але, відповідаючи на питання чи 
залишаючи коментарії, він також 
спілкується, висловлює свою точ-
ку зору або певні пропозиції. Також 
спілкування може бути динамічним: 
це форуми, чати, Інтернет-пейджери 
(MSN Messenger, ICQ, Skype), IP-
телефонія. Кожен із вищезазначених 
засобів має свою специфіку. Форум 
доцільно створювати, якщо є чітка 
впевненість у тому, що він буде ко-
ристуватися попитом, якщо є велика 
кількість користувачів, зацікавлених 
в обговоренні певної форми навчан-
ня, цін, конкурсів, програми навчан-
ня, її якості; проте в разі вузькоспе-
ціалізованого навчання або семінару, 
скоріш за все, це буде “мертвий фо-
рум” і зіграє він лише негативну 
роль.

Налаштування на базі освітньої 
WEB-сторінки чату або ICQ доціль-
но для ВНЗ, основні партнери ко-
трих знаходяться за межами міста, 
де діє заклад. Адже дуже часто є не-
обхідність в обговоренні різних ро-
бочих моментів, а в регіонах клієнти 
не полюбляють довгих телефонних 
розмов. Якщо інститут має велику 
кількість заочників, що мешкають в 
інших країнах, відмінним рішенням 
стане IP-телефонія. На сайті ВНЗ 
розміщується посилання, активуючи 
яке, користувач зможе використати 
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Інтернет як телефонну лінію. Усе, 
що потрібно для цього, — встанови-
ти одну з безкоштовних програм та 
якісний доступ до мережі. При всіх 
позитивних аспектах даного методу 
спілкування він є й абсолютно без-
коштовним.

Як вдалий приклад розробки 
освітнього ресурсу можна запро-
понувати власний інтернет-проект 
“Академія кольору” [6]. Графічну ін-
формацію чітко структуровано, що 
допомагає легко знайти потрібний 
матеріал, обравши певну категорію 
відвідувачів, у даному випадку — 
студентів. Теоретичні матеріали на 
WEB-сторінках адаптовано для дру-
ку з вікна браузера, отже, користувач 
позбавлений необхідності відкриття 
іншого програмного забезпечення та 
копіювання тексту в вікно тексто-
вого редактора, щоб роздрукувати 
матеріали. У розділі “Практика” міс-
титься багато прикладів вправ сту-
дентів із кольорознавства. Дизайн 
сторінок відповідає поставленим до 
освітніх сайтів вимогам, увага чита-
ча акцентується на графічному або 
текстовому матеріалі, залежно від 
розділу, в якому знаходиться корис-
тувач.

Для того щоб сайт створив пози-
тивне враження на користувача, тре-
ба, дослідивши напрями діяльності 
компанії і з’ясувавши мету створен-
ня сайту, зі всією увагою обрати від-
повідне стильове вирішення. Проте, 
доцільного стилю недостатньо для 
повноцінного функціонування сай-
ту. Лише при досконало створеній 
навігаційній системі, зручній систе-
мі пошуку інформації та при ураху-
ванні всіх аспектів ергономіки сайту, 
які було зазначено, сайт принесе ко-
ристь фірмі, підприємству, закладу, 
авторському проекту тощо.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 65—67

У Директиві Європейського Пар-
ламенту та Ради 2006/23/ЄС йдеть-
ся про те, що в процесі професій-
ної підготовки “…Особи, що подали 
заяву на отримання ліцензії, мають 
довести свою компетентність у ро-
боті авіадиспетчера або стажера авіа-
диспетчера. Докази, що демонстру-
ють їх компетентність, стосують-
ся знань, досвіду, навичок і знання 
мови...” [1, L114/33].

Оскільки безпека в авіації без-
посередньо залежить від якості 
професійної підготовки та роботи 
диспетчерів УПР, значну увагу до 
проблеми безпеки польотів у авіа-
ції приділяють не лише науковці 
й авіаційні оператори-практики, а 
й світові авіаційні організації, на-
самперед, такі як Євроконтроль та 
Міжнародна організація цивільної 
авіації — ІКАО. 

Нині у процесі підготовки україн-
ських авіадиспетчерів у Навчально-
сертифікаційному центрі Украе-
роруху широко використовуються 
відповідні програми професійної під-
готовки організації Євроконтроль 
(Eurocontrol), при цьому професійна 

©  Є. В. Кміта, 2013

підготовка здійснюється за напря-
мами [2]:

• обслуговування повітряного 
руху (ATC);

• спеціальна підготовка персона-
лу з професійно орієнтованої 
та загальної англійської мови;

• професійна підготовка, пе-
репідготовка, підтримання/
відновлення та підвищення 
кваліфікації для внесення рей-
тингів, додатків (доповнень) 
до рейтингів та спеціальних 
відміток у відповідне свідо-
цтво: авіаційного персоналу з 
диспетчерського обслугову-
вання повітряного руху тощо.

Варто зазначити, що ці програми 
містять пункт “Таксономія”, який за-
галом описує наступне [3]:

1.9. Таксономія
Мета підготовки може суттє-

во відрізнятись за рівнем вимог до 
слухачів стосовно їх знань, умінь 
та навичок щодо конкретних тем 
і підтем. Для чіткого визначен-
ня завдань навчально тренувального 
процесу запроваджена їх класифіка-
ція — таксономія.
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Застосування таксономії під час 
розробки навчальних програм дає 
можливість чітко визначити рівень 
засвоєння знань, умінь та навичок 
слухачами з урахуванням вимог кож-
ного етапу підготовки.

У даній класифікації зазначено п’ять 
рівнів (від 1 до 5, та первинний 0-ий);

Рівень 0. Вимагає мати уявлення 
(володіти інформацією) про об’єкт 
навчання.

Рівень 1. Вимагає наявність за-
гальних знань предмета (спромож-
ність пригадати основні моменти, 
запам’ятати та відтворити засвоє-
ні дані).

Рівень 2. Вимагає розуміння пред-
мета (інформації). Очікується, що 
слухач зможе зрозуміти інформа-
цію в достатній мірі, щоб бути здат-
ним її обговорювати. Слухач може 
уявити предмет обговорення, події, 
пов’язані з ним, та може оперувати 
цією інформацією.

Рівень 3. Вимагає глибоких тео-
ретичних знань предмета та спро-
можності їх правильного застосу-
вання. Слухач може використовува-
ти отримані знання, планувати свої 
дії й реалізовувати ці плани.

Рівень 4. Вимагає спроможність 
слухача діяти певним чином відпо-

відно до ситуації, яка характеризу-
ється правильною хронологією по-
дій та адекватним методом вирі-
шення проблемної ситуації. Ця спро-
можність характеризується стан-
дартним способом дій у знайомій си-
туації.

Рівень 5. Вимагає спроможність 
слухача аналізувати нову ситуа-
цію з метою створення та засто-
сування тієї чи іншої стратегії для 
вирішення складної проблеми. Ха-
рактерним для цього рівня є те, що 
ситуація якісно відрізняється від 
такої, що зустрічалася раніше, та 
вимагає розсудливості та оцінки 
можливих альтернатив.

При цьому для вивчення будь-
якої дисципліни, згідно з програ-
мою підготовки, застосовуються не 
категорії “знати”, “мати навички” та 
“вміти”, а таксономічні дієслова від-
повідно до кожного вказаного вище 
рівнів. Наприклад, [3]:

Рівень 5. 
Цей рівень означає уміння оціни-

ти нову ситуацію для складання точ-
ного плану дій при вирішенні склад-
ної проблеми. Визначальною рисою 
є те, що ситуація якісно відрізняєть-
ся від попередньої та вимагає вибору 
рішень та їх оцінки.  

Стандартні педа-
гогічні категорії

Таксономічні 
дієслова

Значення таксономічних 
дієслів

Примітки

Вміти

Appraise 
(Оцінити)

Визначати переваги, 
розцінити

Balance
(Зіставити)

Зважувати, порівнювати
 (питання, два аргументи 
й т. д. один одному)

Discuss
(Обговорити)

Вивчати за допомогою 
міркувань або аргументів

Елемент
психології 
спілкування 
або аналітики
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Cпроба співвіднести педагогіч-
ні категорії з дієсловами таксономії 
Євроконтролю, а також використан-
ня останніх у процесі професійної 
підготовки диспетчерів управління 
повітряним рухом виявила наступні 
проблемні питання:

• наявність суто психологічних 
категорій, які не зовсім зрозу-
міло, яким чином оцінювати в 
процесі екзаменаційного оці-
нювання або тестування;

• незрозуміле співвідношення 
педагогічних категорій “мати 
навички” та “вміти” із таксоно-
мічними дієсловами, тобто: які 
з таксономічних слів є навичка-
ми, а які вміннями, які необхід-
но сформувати або перевірити.
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Extemporize
(Імпровізувати)

Виконати без підготовки

Imagine
(Уявити)

Намалювати подумки в 
уяві що-небудь, думати, 
міркувати (роздумувати)

Суто психоло-
гічна категорія

Закінчення  таблиці
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Однією з передумов успішного 
розвитку будь-якої держави є забез-
печення нею свого майбутнього. Для 
цього потрібно створити ефективну 
систему освіти. Статус держави у су-
часному світі визначається не вій-
ськовими і економічними чинниками, 
а інтелектуальним потенціалом нації. 

Отже, у державі необхідно також 
створити належні умови та забезпе-
чення рівних можливостей для отри-
мання повної загальної середньої 
освіти особами, найвразливіших ка-
тегорій, зокрема дітьми-сиротами та 
дітьми, позбавленими батьківського 
піклування, адже серед них значна 
кількість дітей-інвалідів, що в бага-
тьох випадках і стало причиною від-
мови від них рідних батьків. 

Про необхідність наближен-
ня освіти в Україні до міжнародних 
стандартів свідчить і той факт, що 
при реалізації гарантованого Кон-

ституцією України права на освіту 
виникають певні проблеми, які не-
обхідно долати, і наближати умо-
ви отримання повної загальної се-
редньої освіти до тих меж, які б ро-
били випускників навчальних за-
кладів конкурентоспроможними під 
час вступу до вищих навчальних за-
кладів не лише в нашій країні, а й за 
кордоном.

Повна загальна середня освіта є 
обов’язковою, і держава покликана 
забезпечити рівні та належні умови 
для її здобуття. Результатом отри-
мання зазначеної освіти є соціальний 
і фізичний розвиток особистості, що 
стане основою для її подальшої осві-
ти та трудової діяльності. Більшість 
дітей це усвідомлюють. Але відпові-
дальність за здобуття повної загаль-
ної освіти покладається на батьків, а 
дітьми, позбавленими батьківського 
піклування, — на осіб, які їх заміню-
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ють, або навчальні заклади, де вони 
виховуються. 

За даними Міністерства освіти і на-
уки України, станом на 01.01.2010 р. 
у загальноосвітні школи інтегрова-
но понад 100 тис. дітей з особливими 
освітніми потребами, у тому числі 
45 тис. дітей-інвалідів [1, 60].

До національної мережі загально-
освітніх закладів входить 391 школа-
інтернат, де навчаються 122,5 тис. ді-
тей, які потребують корекції фізич-
ного або розумового розвитку [2, 4]. 
Причому кількість дітей з особливи-
ми  потребами щороку зростає, що 
зумовлює потребу у кваліфікованих 
кадрах та зростанні спеціальних (ко-
рекційних) закладів. Вони повинні 
обладнуватися спеціальними засоба-
ми, які допомагали б дітям і навчати-
ся, і лікуватися одночасно. Сьогодні 
на заходи корекційно-лікувального 
характеру на одну дитину в серед-
ньому у країні виділяється 34 грив-
ні на добу, тоді як, наприклад, об-
ладнання для спеціального годуван-
ня однієї дитини коштує не менш як 
15 тис. гривень, а лікування склад-
них комплексних дефектів розвитку, 
захворювання на ВІЛ-інфекцію ви-
магає ще більших коштів [2, 4].

Відповідно до Закону України 
“Про загальну середню освіту” бать-
ки або особи, які їх замінюють, ма-
ють право вибирати заклади та фор-
ми навчання для неповнолітніх ді-
тей. І якщо у дітей, які мають бать-
ків, такий вибір залишається, оскіль-
ки сьогодні створено та діють багато 
спеціалізованих шкіл (із поглибле-
ним вивченням іноземних мов, ма-
тематики, правознавства тощо), гім-
назій, ліцеїв тощо, то у дітей-сиріт 
та дітей без батьківського піклуван-

ня можливість вибору навчально-
го закладу залишається мінімаль-
ною. Державними органами такі 
діти направляються у спеціальні за-
клади зазвичай за принципом тери-
торіальності. Для дітей, які не ма-
ють необхідних умов для вихован-
ня в сім’ї, створюються загальноос-
вітні школи-інтернати, дитячі бу-
динки, в тому числі сімейного типу, з 
повним державним утриманням. 
Для дітей, що потребують тривало-
го лікування, створюються загально-
освітні санаторні школи-інтернати, 
дитячі будинки. Заняття проводять-
ся з такими дітьми також у лікарнях, 
санаторіях, вдома. Але забезпечення 
належного здобуття знань дітьми з 
особливими потребами та організа-
ція навчального процесу залишаєть-
ся формальною, оскільки в чинному 
законодавстві відсутні чіткі припи-
си організації навчального процесу в 
зазначених закладах, робота педаго-
гів не оплачується належним чином.

Однією із засад державної політи-
ки щодо соціального захисту дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьків-
ського піклування, — є створення 
належних умов для їх фізичного, ін-
телектуального і духовного розвит-
ку, підготовка до  самостійного жит-
тя; забезпечення вільним вибором 
сфери професійної діяльності, яка 
б оптимально відповідала потребам 
та бажанням особистості дитини та 
запитам ринку праці. На виконан-
ня зазначених завдань розроблено і 
затверджено Примірний галузевий 
стандарт надання соціальних послуг 
з соціальної адаптації учнів та ви-
пускників закладів для дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківсько-
го піклування, осіб з їх числа. Для 
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учнів спеціалізованих шкіл (шкіл-
інтернатів), для розумово відсталих 
дітей, які за станом здоров’я можуть 
оволодіти професією певного квалі-
фікаційного рівня, у школах із відпо-
відною навчально-матеріальною ба-
зою відкриваються 10-ті класи з по-
глибленою професійною реабіліта-
цією. Протягом 2009 р. 5717 учнів 
(що складає 73,6 % дітей-сиріт та ді-
тей, позбавлених батьківського пік-
лування, з числа учнів 9—11 класів 
інтернатних закладів) пройшли курс 
навчання за Програмою центрів со-
ціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді з соціальної адаптації дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьків-
ського піклування [1, 98]. Як бачимо 
із статистичних даних, великий від-
соток дітей залишається поза увагою 
соціальних служб. 

Дбаючи про потреби дітей з об-
меженими можливостями та вра-
ховуючи міжнародний досвід, в 
Україні впроваджується концепція 
інклюзивної та інтегрованої освіти. 
Вказується на необхідність забезпе-
чення загальноосвітніх навчальних 
закладів спеціальними підручни-
ками і наочними дидактичними по-
сібниками для дітей, які потребують 
корекції фізичного та (або) розумо-
вого розвитку. Навчати та виховува-
ти таких дітей мають, крім вчителів 
школи, інші спеціалісти: вчитель-
дифектолог, вчитель-логопед, соці-
альний працівник. Але чи доцільно 
вводити такі посади, якщо в загаль-
ноосвітніх закладах навчатиметься 
одна чи кілька дітей з обмеженими 
можливостями, адже оплата пра-
ці зазначених спеціалістів повинна 
бути на належному рівні та забез-
печувати їм нормальне педагогічне 

навантаження. За даними Міністер-
ства освіти і науки, молоді та спорту, 
лише 11 % шкіл відповідають вимо-
гам для навчання дітей з особливи-
ми потребами [3, 14]. На практиці 
ця цифра ще нижча. Діти-інваліди, 
випускники загальноосвітніх закла-
дів, які складатимуть ЗНО, під час 
реєстрації можуть вказати на те, що 
їм необхідні особливі умови, але чи 
будуть вони створені, в більшості ви-
падків залежить від їх характеру. 

В Україні відомі випадки закрит-
тя шкіл для навчання дітей з окреми-
ми вадами здоров’я всупереч бажан-
ню батьків, оскільки у загальноосвіт-
ніх закладах не створюються належ-
ні умови для здобуття освіти такими 
дітьми.

Проблемним залишається питан-
ня щодо організації роботи вчителя, 
який доступно, на належному рівні 
має пояснити навчальний матеріал 
кожній дитині,  але відомо, що дея-
ким дітям-інвалідам потрібно приді-
ляти більше часу, індивідуально пра-
цювати з ними, причому не повинні 
порушуватися права та інтереси ін-
ших дітей.

Заходи, передбачені розпоряджен-
ням Кабінету Міністрів України, дій-
сно покращили б умови дітям для 
отримання освіти, але всі вони пе-
редбачають значне фінансування, а, 
як відомо, у сферу освіти кошти ви-
діляються не в достатньому обсязі. 
У Верховній Раді України зареєстро-
вано законопроект “Про спеціальний 
збір на будівництво, реконструкцію та 
утримання дитячих будинків і шкіл-
інтернатів для дітей-сиріт, дітей, по-
збавлених батьківського пік-лування, 
дітей, які потребують корекції фі-
зичного або розумового розвитку, а 
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також дошкільних та шкільних за-
кладів освіти в сільській місцевості”. 
Пропонується запровадити спеціаль-
ний 1,5-відсотковий збір, який спла-
чуватимуть суб’єкти підприємниць-
кої діяльності, незалежно від форм 
власності та підпорядкування, які 
експортують чорні та кольорові ме-
тали, продукцію хімічної галузі. Вва-
жаємо, що поєднувати можливість 
фінансування завдяки введенню спе-
ціального збору є недоцільним, адже 
додатковий податковий тягар на під-
приємців може спричинити черговий 
супротив з їх боку. Доцільно було б 
при формуванні бюджету передбачи-
ти обов’язкове фінансування зазначе-
них заходів завдяки наявним джере-
лам надходжень.

Отже, для забезпечення реаліза-
ції права на повну загальну середню 
освіту в Україні необхідний особ-
ливий підхід до навчального проце-
су через розроблення спеціальних 
загальноосвітніх програм та ство-
рення належних умов організаційно-
технічного характеру.

Реалізуючи концепцію інклюзив-
ної освіти, не допускати закриття 
спеціалізованих закладів для дітей з 
обмеженими можливостями. Необ-
хідно надати право вибору навчаль-
ного закладу, адже батьки в багатьох 
випадках виступають проти здобут-
тя освіти їх дітей у звичайних шко-
лах, оскільки діти-інваліди можуть 
зіткнутися з проблемою адаптації та 

нормального їх сприйняття з боку 
інших учнів.

Процес навчання дітей з обмеже-
ними можливостями має бути поєд-
нано з їх лікуванням, причому його 
створення та забезпечення повинно 
мати постійний та безперервний ха-
рактер, починаючи з раннього віку 
дітей, адже відомо, що багато хвороб, 
які в нашій країні вважаються склад-
ними, за кордоном успішно лікують-
ся, а діти здобувають належну освіту 
і мають змогу працевлаштуватися і 
досягати хороших результатів.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 72—75

Проблеми формування цінніс-
них орієнтацій та духовних потреб, 
утвердження моральних і естетич-
них засад у молодіжному середови-
щі особливо актуальні на сучасному 
етапі розвитку українського су-
спільства. Вирішальним у формуван-
ні особистості є період студентства, 
в якому відбувається процес про-
фесійного становлення та загально-
культурного розвитку людини. У 
підготовці сучасного вчителя значне 
місце відводиться формуванню гу-
маністичних ціннісних орієнтацій як 
характеристики духовного багатст-
ва особистості. Гуманістична спря-
мованість стає важливою складовою 
професійної праці вчителя. За цих 
умов гуманістичний потенціал осо-
бистості вчителя формується як ці-
лісне утворення, яке структурується 
ціннісним ставленням до навчально-
виховної діяльності, в процесі якої 
збагачується світогляд, активізу-
ються духовні сили, розширюється 
морально-естетичний досвід.

На нашу думку, саме позанавчаль-
на діяльність студентської молоді міс-
тить той необхідний потенціал, який 
сприяє становленню особистості сту-

дента як “людини культури”, при-
своєння їм гуманістично-естетичних 
цінностей.

Проблеми гуманістично-вихов-
них аспектів освіти, культуроло-
гічних засад навчально-виховного 
процесу розглядалися І. Бехом, 
Є. Бондаревською, О. Данилюком, 
В. Серебряковим, Н. Шапрановою 
та ін. Чимало досліджень присвяче-
но проблемі виховання особистос-
ті з позиції вироблення гуманістич-
них ціннісних орієнтацій, серед яких 
роботи М. Бєляєвої, М. Кібардіної, 
В. Повзун, М. Хохолуш, І. Чальце-
вої. Це свідчить про необхідність 
визначення шляхів, які б сприяли 
не тільки інтелектуальному розви-
тку майбутніх вчителів у процесі на-
вчальної діяльності, а й формуванню 
гуманістично-естетичної спрямова-
ності особистості.

Процес формування гуманістич-
но-естетичної спрямованості осо-
бистості майбутнього вчителя здій-
снюється в умовах сучасного 
культурно-освітнього середовища 
університету, яке має значний гума-
ністичний потенціал. Цей потенці-
ал заснований на реалізації устано-
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вок до співтворчості, діалогічнос-
ті, толерантності, свободи вибору, 
адаптивності студентів і викладачів, 
на визнанні активної позиції вихо-
ванця в самопізнанні, саморефлек-
сії, його моральної та філософсько-
світоглядної орієнтації. Реалізація 
гуманістичного потенціалу куль-
турно-освітнього середовища ВНЗ 
визначається формуванням унікаль-
ної, цілісної особистості, відкритої 
для сприйняття нового досвіду, здат-
ної на усвідомлений вибір у різнома-
нітних життєвих ситуаціях і профе-
сійній діяльності.

Гуманістичний потенціал куль-
турно-освітнього середовища уні-
верситету дозволяє студенту ви-
пробувати себе в різних видах поза-
навчальної діяльності, з’ясувати їх 
особистісну цінність для себе. Ко-
жен із видів позанавчальної діяль-
ності студентів, зокрема: суспільно-
політична, художньо-естетична, тру-
дова, історико-культурна та етногра-
фічна, фізкультурно-спортивна та 
організаційно-управлінська сприяє 
формуванню гуманістично-естетич-
ної спрямованості особистості, “шлі-
фує” морально-естетичні якості, до-
помагає розвитку емпатії особистос-
ті на рівні прийняття студентами гу-
маністичних ціннісних орієнтацій.

Гуманістичний потенціал куль-
турно-освітнього середовища уні-
верситету пов’язаний із розви-
тком творчого мислення, форму-
ванням світогляду, вихованням ес-
тетичних почуттів. Формування 
гуманістично-естетичної спрямова-
ності особистості майбутнього вчи-
теля передбачає розвиток естетич-
них почуттів та здібностей, фор-
мування системи гуманістичних 

цінностей і ставлення до світу та су-
спільства. 

Естетичне ставлення людини до 
світу є одним із найважливіших ви-
дів ціннісного відношення. Естетич-
ні творчі здібності розвиваються в 
естетичній діяльності, яка сприяє 
виявленню творчих якостей і збага-
ченню творчого потенціалу особис-
тості. Естетична творча здатність, 
розвинена естетична сприйнятли-
вість і вразливість додає естетичній 
діяльності особливого гуманістич-
ного змісту. Крім того, саме через ес-
тетичну творчість у будь-якому виді 
діяльності людина знаходить повну 
свободу виявлення духовних і фі-
зичних сил. Увага до емоцій, пережи-
вань, визнання естетичної цінності 
природи та мистецтва стає відкрит-
тям для молодої людини, сприяє са-
моствердженню у власних очах. 

Сформувати естетичне став-
лення — означає організувати най-
більш всеохоплююче, гуманістично-
орієнтоване ціннісне сприйняття, 
що допомагає освоєнню дійсності 
та здатне протистояти поширенню 
усіх видів естетично неповноцінної 
культури, агресії помилкових, анти-
гуманних цінностей. В цьому проце-
сі значний виховний потенціал має 
мистецтво, відмова від якого руйнує 
і культуру, і суспільство, і особис-
тість.

Відображаючи і художньо від-
творюючи життя людини та приро-
ди, суперечливий внутрішній ду-
ховний світ особистості, мисте-
цтво несе у собі образи, ідеали, ідеї, 
мрії, прагнення, які є вищими гума-
ністичними цінностями. Майстер-
ність педагога виявляється у вмін-
ні за допомогою прекрасного в сві-
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ті та мистецтві сформувати духо-
вно багату, гуманістично-розвинену 
особистість. На наш погляд, саме 
гуманістично-естетичні риси осо-
бистості є одними з базових компо-
нентів професіоналізму вчителя, за-
порукою його здатності до діалогу, 
співробітництва. Гуманістичний по-
тенціал культурно-освітнього серед-
овища стимулює естетичне сприй-
няття, яке, в свою чергу, реалізує 
комбінаторну потенцію уяви, ак-
тивність мислення студента, під-
вищує його творчий потенціал. Та-
ким чином, розвиток естетично-
го сприйняття пробуджує в особис-
тості нові емоційні відтінки, збага-
чує естетичний смак та ідеали нови-
ми зв’язками, зіставленнями, асоціа-
ціями, поглиблює оцінки, розширює 
емоційні контакти і активізує досвід 
творчої діяльності.

Дослідження гуманістичного по-
тенціалу культурно-освітнього се-
редовища ВНЗ дозволило нам вияви-
ти компоненти, що входять до струк-
тури гуманістично-спрямованої осо-
бистості вчителя: емоційність — до-
мінантна емоційно-естетична орі-
єнтованість в явищах реальної дій-
сності; безпосередність, заснована 
на індивідуальному досвіді гуманіс-
тичного світосприйняття; відкри-
тість — прагнення до спілкуван-
ня з іншими суб’єктами навчально-
виховного процесу; індивідуаль-
ність, пов’язана з особистісним ха-
рактером світосприйняття; наяв-
ність ціннісних стереотипів — здат-
ність до естетичного оцінювання; 
творча активність та наявність твор-
чої інтуїції — здатність до прогнозу-
вання результатів творчо-естетичної 
діяльності, яка існує на генетичному 

рівні та отримує розвиток у творчо-
му процесі; цілісність творчого по-
тенціалу особистості — особливе ба-
чення світу, наявність гуманістич-
них знань, досвіду творчо-естетичної 
діяльності; свобода самовисловлен-
ня — вміння втілювати в будь-яку ді-
яльність різноманітні творчі задуми.

Наявність цих компонентів забез-
печує високий рівень духовного роз-
витку особистості майбутнього педа-
гога, позаяк пов’язаний із здатністю 
створення і передачі гуманістично-
естетичного досвіду поколінням, 
що підростають. Ставлячи за мету 
формування гуманістично-естетич-
ної спрямованості особистості, ми 
розробили деякі рекомендації з орга-
нізації цього процесу:

• проведення кураторських го-
дин — “годин духовності” та 
годин корпоративної культури 
з метою формування духовно-
естетичних якостей молодої 
людини;

• проведення “круглих столів” 
на духовно-гуманістичну те-
матику з метою формуван-
ня естетичних потреб та емо-
цій, виявлення творчої фан-
тазії студентів та розвитку 
гуманістично-естетичної здат-
ності особистості;

• проведення тренінгових за-
нять з використанням елемен-
тів новизни, несподіваності та 
захоплення, створення атмос-
фери “творчих відкриттів”; 

• використання завдань рефлек-
сивного характеру, спрямова-
них на розвиток толерантності, 
милосердя, співпереживання, 
гуманних принципів життєді-
яльності;
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• використання завдань на само-
пізнання та створення програм 
самовдосконалення особис-
тості;

• використання художньо-твор-
чих завдань: створення гума-
ністично-естетичних етюдів у 
вигляді міні-творів, написання 
віршів, новел, педагогічних есе, 
які розкривають уявлення май-
бутніх вчителів про значущість 
гуманістичних цінностей у про-
фесійній діяльності;

• участь студентів у різних 
формах культурно-естетичної 
діяльності з обов’язковим 
виділенням індивідуальних до-
сягнень кожного, що сприяти-
ме впевненості у своїх силах, 
розвитку емоційної сфери й ін-
телекту. 

Нами виявлені особливості фор-
мування гуманістично-естетичної 
спрямованості особистості майбут-
ніх вчителів:

• процес формування гуманіс-
тично-естетичної спрямова-
ності особистості здійснюється 
в умовах культурно-освітнього 
середовища ВНЗ, яке має зна-
чний гуманістичний потенціал;

• особливу увагу необхідно зосе-
редити на взаємозв’язку гума-

ністичних ціннісних орієнта-
цій особистості з конкретними 
духовними і соціальними по-
требами студентської молоді;

• у процесі формування гума-
ністично-естетичної спрямова-
ності особистості майбутніх 
вчителів значне місце займає 
стимулювання студентів до 
активної діяльності у позана-
вчальній роботі, залучення до 
взаємодії викладачів і студен-
тів, до створення психологіч-
ного і творчого комфорту у ко-
лективі. На нашу думку, саме 
за цих умов складається гума-
ністично зорієнтоване середо-
вище, що сприяє переходу сту-
дентів в активний суб’єкт ви-
ховання, спрямовує всіх учас-
ників виховного процесу на 
підвищення рівня естетичної 
культури, дозволяє визначити 
й використати гуманістично-
естетичний потенціал особис-
тості.

Дослідження цього напряму кон-
статують нагальну необхідність 
зміни цільової орієнтації освіти з 
метою залучення до процесу духо-
вного розвитку особистості студен-
тів гуманістично-естетичних видів 
діяльності.
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У сучасних умовах інформацій-
ного світу, коли відбувається дина-
міка соціальних відносин, толерант-
ність у концептуальному змісті фе-
номенології мудрості набуває акту-
ального значення. При цьому важли-
вим структурним механізмом толе-
рантності є соціальний комфорт (ви-
важеність, поміркованість) як генера-
тивна оціночно-емоційна реакція лю-
дини. Такий соціальний комфорт як 
складний конструкт психологічної 
площини має три рівні: пізнавальний, 
емоційно-оціночний та несвідомий. 
До емоційного рівня належать типові 
больові відчуття з приводу комфорту,  
пов’язані з усвідомленням індивідом 
просторо-часових меж в структурі со-
ціального світу.

За цих обставин відбуваються не-
лінійні процеси кодового осмислен-
ня толерантності в латентних струк-
турах індивіда, зумовлені відповід-
ними зовнішніми чинниками як со-
ціальних настанов, так і стереоти-
пів мислення. Соціальне, по суті, по-
стає “симуляцією” мас-медіа та ін-
формаційних технологій, втрачає 
власну автономію, відбувається де-
струкція соціального. Поширена ін-
формація не продукує “смислу”, не 

здійснює соціалізації, а навпаки, за 
словами Бодрийяра, “збурює соці-
альність”. Інакше кажучи, соціаль-
ність всмоктується новою культур-
ною логікою мас-медіа, що є пробле-
мою в царині толерантності. Як зазна-
чає Ю. В. Мосаєв: “Соціальний ком-
форт є соціологічною категорією, що 
містить у собі соціальні індикатори та 
об’єктивно віддзеркалені особливос-
ті існування людини та групи людей 
в соціумі” [1, 68]. У цьому сенсі варто 
звернути увагу на те, що соціальний 
комфорт залежить від належних соці-
альних умов життєвого світу, гармоні-
зації побуту, оскільки має позитивний 
прояв від стану внутрішнього спокою 
людини. Основними елементами со-
ціального комфорту є: матеріальний 
комфорт як виробництво матеріаль-
них благ та добробуту; духовний ком-
форт (це знання, освіта, наука); пси-
хологічний (мотивація як потреби та 
інтереси; відсутність постійного від-
чуття напруги, страху, впевненість у 
власних силах, ініціатива та самостій-
ність у вирішенні життєвих проблем); 
моральний комфорт (оптимізм як по-
зитивний волевияв стану свідомості, 
соціальна справедливість); фізичний 
комфорт — це стан здоров’я, що зале-
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жить від правильного образу життя. 
Отже, життєвий комфорт у царині то-
лерантності відображається переваж-
но на емоційному рівні  як активно 
впливової ірраціональної сфери люд-
ської свідомості.

За цих обставин теорія мотивації 
Маслоу розглядає потреби людсько-
го існування в такій ієрархічній по-
слідовності: 1) фізіологічні потреби; 
2) потреби в безпекотворенні; 3) потре-
би в самореалізації [2, 45]. Такий фено-
мен життєвого комфорту визначається 
цілісно стійким та гармонійно дина-
мічним станом свідомості людини.

У цьому зв’язку саме складова 
толерантності як самодисципліна 
(самоконтроль) надає, зокрема, со-
ціології культури важливого зна-
чення, оскільки еволюціонує куль-
тура здоров’я особистості в процесі 
цивілізаційного поступу. В силу за-
значених умов і з’являється само по-
няття “толерантність”, що має бути 
наповнено семантичним змістом 
культури здоров’я протягом періо-
ду традиційного суспільства. При 
цьому реалізація толерантності має 
відбуватися при наявності повноцін-
ного здоров’я: це статусна роль в сус-
пільстві, професія, різновид занять, 
продовження життя тощо.

Варто зазначити, що в сучасну 
добу глобалізму цивілізація активі-
зує таке соціальне життя, що поро-
джує в своєму просторі потенційні 
ризики для здоров’я особистості. Це 
і сприяє виникненню нагальної проб-
леми толерантності як соціально-
філософської моделі в феноменоло-
гії мудрості. Крім того, в сучасних 
умовах індустріальної культури, то-
лерантність є дефіцитним ресурсом 
духовного капіталу людини, тому на-
буває генеративної цінності в соціумі.

Як вважає Фуко, людина зна-
чною мірою приречена на існування 
згідно з правилами, що їй нав’язує 
атомізоване суспільство. Адже “важ-
ливі коди будь-якої культури управ-
ляють її мовою, схемами сприйняття, 
її обміном, її формами вираження, 
її цінностями, ієрархією її практик” 
[3, 89]. Іншими словами, такий дис-
курс здоров’я кодово осмислюється 
певними мовними засобами, вмонто-
ваними у відповідні схеми світовід-
чуття латентних структур свідомості.  

Таким чином, під час послідов-
ної зміни цивілізаційного посту-
пу відбуваються динамічні процеси 
лексико-семантичного навантажен-
ня толерантності. З огляду феноме-
нології мудрості, кодово-смисловим 
горизонтом є соціальна філософія. 
Саме толерантність розширює свої 
ціннісні орієнтири, оскільки цивілі-
зація внесла певні соціальні ризики 
щодо здоров’я людини. Тому в кон-
тексті толерантності духовної сили 
має набувати соціальний конфор-
мізм як професійно-адаптивний під-
хід феноменології мудрості.
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Болонський процес передбачає 
мобільність студентів та викладаць-
кого складу, що зумовлює необхід-
ність формування полікультурної 
компетентності (здатності до між-
культурної взаємодії). 

Філософські основи міжкультур-
ної взаємодії знайшли відображен-
ня в роботах зарубіжних та вітчиз-
няних учених (Е. Холла, Д. Трагера, 
М. Бахтіна, В. Біблера, Ф. Бацеви-
ча та інших). У сучасних психолого-
педагогічних дослідженнях висвіт-
люється зміст поняття “полікуль-
турна компетентність”, аналізуєть-
ся співвідношення освіти й культури 
(Н. Якса, С. Александрова та інші), 
однак відсутнім є систематизований 
огляд шляхів формування полікуль-
турної компетентності майбутніх пе-
дагогів. 

Отож необхідне висвітлення засо-
бів формування міжкультурної ком-
петентності майбутніх викладачів.

Здатність співпрацювати з людь-
ми інших культур, мов і релігій, 
позитивне ставлення до розмаїт-
тя культур, поглядів в усіх галузях 
життя нині вважається полікультур-
ною (міжкультурною) компетентніс-
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тю [2, 36]. О. Садохін виділяє кілька 
апробованих способів підготовки ін-
дивіда до міжкультурної взаємодії. 
Серед них дидактичні методи на-
вчання (просвіта, орієнтування, мо-
делювання) й емпіричні — тренінги 
[1, 250—251]. 

Полікультурній освіченості май-
бутніх науково-педагогічних пра-
цівників, на нашу думку, сприяє ви-
вчення культурологічних дисциплін, 
іноземних мов, таких професійно-
орієнтованих дисциплін, як “Світо-
вий досвід та організація універси-
тетської освіти”, “Теорія і практика 
професійної освіти в Україні”, “Ес-
тетика та історія культури”, “Про-
фесійна етика викладача вищої 
школи”, навчальний курс порівняль-
ної етнопедагогіки. Важливо, щоб 
міжкультурна компетентність була 
притаманна і самому викладачу ви-
щої школи. З цією метою можна 
організувати стажування виклада-
чів за кордоном. Дієвими є лекції 
спеціалістів з інших країн у рамках 
програм обміну викладачами.

Уміння студентів використовува-
ти знання у професійній діяльності 
прищеплюється викладачами під 
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час аудиторних занять, виробничої 
практики. У рамках позааудиторної 
роботи важливо проводити тижні 
культури певних країн, фестивалі, 
конкурси. Ефективним є впрова-
дження взаємодії студентів із ви-
датними вченими, з представника-
ми культур світу у рамках вебіна-
рів, навчальних телекомунікаційних 
проектів. Формуванню ціннісних 
орієнтацій сприяє проведення між-
народних науково-практичних кон-
ференцій студентів. 

Для створення діагностичного ін-
струментарію моніторингу проце-
су формування полікультурної ком-
петентності доцільно звернутися до 
робіт соціальних психологів та етно-
психологів (Е. Богардуса, Л. Поче-
бут, Н. Лебедєвої, В. Бойка, М. Стад-
нікова, О. Романової та інших).

Полікультурна компетентність 
охоплює полікультурну освіче-
ність, уміння використовувати знан-

ня у професійній діяльності, значи-
мі особистісні якості, досвід взає-
модії з представниками іншої куль-
тури. Полікультурна освіта перед-
бачає посилення ролі викладача як 
ключової фігури системи освіти. 
Полікультурну компетентність слід 
формувати за етапами: формування 
знань щодо стилю життя різних на-
родів; формування умінь міжкуль-
турного спілкування; закріплення 
знань та умінь щодо міжкультурних 
комунікацій.
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Вищий навчальний заклад як 
невід’ємний інститут суспільства 
орієнтований, передусім, на станов-
лення духовно-позитивного потен-
ціалу найосвіченіших його членів, 
здатних не лише розвивати обрані 
сфери діяльності, а й керувати прог-
ресом самого суспільства. В Украї-
ні викладання у вищій школі здій-
снює значна кількість фахівців спе-
ціальних дисциплін. Це одна з най-
важливіших сфер соціальної практи-
ки, яка забезпечує функціонування і 
розвиток науки, мистецтва, економі-
ки, техніки, виробництва, державних 
органів, і в той самий час  визначає 
майбутнє суспільства. Але щоб опти-
мально забезпечити цю сферу соці-
альної практики, необхідно мати не 
тільки значну кількість фахівців, але 
й вони мають бути якісно підготов-
лені до викладацької діяльності.

Підготовка викладачів для ка-
федр спеціальної підготовки  у ви-
щих закладів освіти завжди була ін-
дивідуалізованою. Кандидати для 
засвоєння викладання в таких освіт-
ніх організаціях визначалися після 
суворого відбору. Спеціалізована пе-
дагогічна підготовка відібраних осіб 

починалася після того, як потенцій-
ний викладач закінчував  вищий на-
вчальний заклад з відповідною спе-
ціальністю, пов’язаною з науковим 
напрямом і навчальними дисциплі-
нами кафедри. Даного спеціаліста 
одразу після отримання диплома або 
після практичної виробничої діяль-
ності кафедра запрошувала до ви-
кладання. Отже, викладацьку діяль-
ність починала освоювати людина, 
яка сформувалася як фахівець зов-
сім не педагогічного напряму.

Така практика встановилася ще з 
XIX ст. Наприклад, 1 жовтня 1895 р. 
в газеті “Син Вітчизни” з’явилося по-
відомлення: “Міністерством народ-
ної просвіти збуджено клопотання 
про асигнування до 100 000 р. в рік 
на підготовку професорів і виклада-
чів для вищих спеціальних навчаль-
них закладів. Стипендіати обира-
ються із тих, що закінчили курс в 
С.-Петербурзькому і Харківському 
технологічних інститутах, Імп. Мос-
ковському технічному училищі, ін-
ститутах: ново-александрійському, 
шляхів сполучення, цивільних інже-
нерів, гірському, московському зем-
леробському, межовому і ризькому 
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політехнічному училищі” (цит. із: 
Поиск. — 1995. — жовт.). У 1921 р. 
було створено спеціальний вищий  
освітній заклад (Інститут червоної 
професури) для підготовки виклада-
чів громадських наук у вищій школі, 
науковців науково-дослідних уста-
нов, центральних партійних і дер-
жавних органів.

Як свідчать дослідження 
Л. В. Артемової, Р. А. Гейзеровської, 
Ю. Г. Фокіна, у другій половині 
ХХ ст. приблизно раз у десять ро-
ків у державі оголошувалися вимо-
ги обов’язковості вивчення аспіран-
тами педагогіки, але зазвичай через 
рік-два ці вимоги скасовувалися або 
їх виконання передавалося на розсуд 
вузів, оскільки, як відзначалося тоді, 
вивчення педагогіки відволікало ас-
пірантів від науково-дослідної ро-
боти на тему дисертації і зменшува-
ло відсоток тих, що закінчують аспі-
рантуру із захистом дисертації.  

Важливим було і те, що з середи-
ни XX ст. аж до початку  дев’яностих 
років викладання у вузі було вельми 
престижною роботою, а запрошен-
ня випускника на кафедру для осво-
єння викладацької професії вважа-
лося вельми почесним і привабли-
вим, оскільки найчастіше зарпла-
та викладача перевищувала зарпла-
ту рядового інженера в промисловос-
ті. У цих умовах традиційна індивіду-
альна підготовка викладачів для ка-
федри вузу на самій кафедрі продо-
вжувала забезпечувати потреби ви-
щих освітніх організацій в заповне-
нні викладацьких кадрів, що вибува-
ють в основному за віком і у зв’язку з 
переходом на науково-дослідну робо-
ту. Хоча спеціалісти, випускники ви-
щих освітніх організацій мали право 

проводити тільки практичні заняття 
з тієї чи іншої навчальної дисциплі-
ни. Сьогодні випускник фахівець-
магістр має право вести лекційний 
курс у вищих освітніх організаціях. 
Але чи готові до цього сучасні магі-
стри?         

Ми погоджуємося з висновком 
Ю. К. Фокіна, що слова К. Д. Ушин-
ського про викладання в універси-
тетах “Знай свій предмет і викладай 
його зрозуміло” (вирвані з контексту 
того, що про викладання в школі на-
писані томи, і всі рекомендації для 
викладача університету зводяться до 
цієї фрази) тлумачаться як непотріб-
ність спеціального освоєння викла-
дачами вищої школи якихось науко-
вих основ викладання. В результаті 
викладання і узагальнення досвіду 
цього дуже складного процесу зво-
диться до простих процедур, визна-
чених в дидактиці під час проведен-
ня заняття. Дослідження свідчать, 
що емпіричний шлях накопичення 
досвіду викладання певної навчаль-
ної дисципліни успішно вирішував 
завдання заповнення викладацького 
складу вузів до початку дев’яностих 
років. Проте такий шлях не відпові-
дав новим умовам у викладацькій ді-
яльності. Науковець Н. Ф. Тализі-
на на нараді у Держкомітеті СРСР 
щодо народної освіти в 1988 р. наго-
лошувала: “Емпіризм, миттєвість на-
стільки розклали вищу школу, що за-
раз поставити її на правильну доро-
гу — річ дуже непроста”.

У наш час, коли всі, від студента 
до Міністра освіти і науки, повто-
рюють, як молитву, що наука стала 
продуктивною силою, з’єднавшись 
із практикою, в документах про ре-
формування  вищої школи немає 
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ні слова про науку викладацької 
дія-льності. Що нам викладачам 
говорять? “Узагальнюйте досвід і 
використовуйте комп’ютерні інно-
ваційні технології”. А ми конста-
туємо, що наука про викладання 
у вищій школі, педагогічний про-
цес формування сучасного конку-
рентоспроможного на ринку праці 
фахівця-магістра в системній ви-
кладацькій діяльності ще не роз-
винулися до вимог нового часу. 
Вони не узагальнені навіть концеп-
туально. І якщо ми говоримо про 
Болонський процес, тобто про по-
рівняльну педагогіку вищої школи, 
то треба запозичувати не досвід, не 
факт, а ідею. Потрібен новий рівень 
дослідження практики викладан-
ня — теоретичний, як основа по-
дальшого розвитку, формування су-
часного викладача, і — практичний, 
як вдосконалення його підготовки.

Нині деякі загальні теоретич-
ні розробки, але без обґрунтування 
змісту педагогічної практики, вже є 
[1, 5, 8, 9, ін.], і базуючись на них, не 
лише можна, а й потрібно актуалі-
зувати науковий зміст, методику та 
технологію  засвоєння викладацької 
діяльності. Це передбачає не лише 
знання в  області засвоєння знань, в 
якій знаходиться дисципліна, що ви-
вчається, а й наукових основ методи-
ки та технології їх викладання.

І можна сказати, що актуальність 
цього процесу в останні роки  різко 
зросла. Не дивлячись на оголошен-
ня сфери викладання пріоритетною 
для України, що міститься в остан-
ніх законодавчих та нормативних 
державних документах, не достатнє 
бюджетне фінансування вищої шко-
ли приводить до того, що кар’єра ви-

кладача перестала бути привабли-
вою для молоді. Зберегти наявний 
порядок засвоєння оптимального 
процесу викладання можна було б, 
піднявши належним чином зарплату 
викладачів вузів, проте ця проблема 
залишається нагальною, тому про-
довжується прогресивне старіння 
професорсько-викладацького складу, 
відданого своєму покликанню. Нині 
у більшості вузів більше 50 % викла-
дачів мають вік 60 років і більше. У 
цих умовах виникає необхідність 
централізованої професійної тео-
ретичної та психолого-педагогічної 
підготовки викладачів вищої школи 
в процесі їх навчання в магістратурі. 

Бажано також зазначити, що на 
відміну від діяльності шкільних 
учителів-предметників, які готу-
ються у педагогічних вузах (де ви-
пускники середньої школи за 5 років 
опановують і предмет, який виклада-
тимуть школярам, і методику викла-
дання цього предмету), діяльність 
викладача вищої школи багатогран-
ніша. Він повинен не лише виклада-
ти студентам певний зміст навчаль-
ної дисципліни, а й здійснювати 
керівництво практикою студентів, 
курсовими і дипломними роботами, 
які найчастіше всього міждисциплі-
нарні. Таким чином, викладач вищої 
школи має бути компетентним у тій 
навчальній галузі, якою займається 
кафедра, тобто він має бути фахів-
цем, що має вищу освіту за профілем 
кафедри.

Проте бути фахівцем в деякій, на-
приклад економічній навчальній га-
лузі, — це не означає опанувати види 
діяльності, необхідні тільки для вирі-
шення економічних завдань. Викла-
дання студентам будь-якого фахово-
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го напряму вимагає абсолютно іншої 
діяльності: необхідно враховувати 
психологічні особливості студентів, 
психологічні і дидактичні закономір-
ності, які фахівець економічного, чи 
іншого (юрист, менеджер, політолог 
тощо)  профілю практично ніколи не 
вивчав. По суті справи, фахівець, що 
викладає у виші, повинен опанувати 
другу професійну діяльність, яка до-
повнить вже набуту (фахівця еконо-
мічного, юридичного чи технічного 
профілю), — це педагогічну. 

Сьогодні ще деякі спеціальні ос-
вітні організації декларують недо-
пустимість підготовки випускника-
ми магістерських робіт, дисертацій 
на здобуття вченого ступеня магі-
стра, доктора філософії в галузі осві-
ти або кандидата наук із методики чи 
технології викладання тих чи інших 
не педагогічних дисциплін. У цьому 
позначається інерційність уявлен-
ня про максимальну цінність дослі-
джень у галузі викладання спеці-
альних дисциплін. Насправді такий 
підхід заперечує можливість і необ-
хідність проведення у такій освітній 
організації педагогічних досліджень 
(точніше, досліджень за фахом “Ме-
тодика викладання у вищій школі” 
за відповідною спеціальністю). Та-
кий підхід уповільнює процес ста-
новлення молодих викладачів. Надії 
ж на те, що після захисту диплому 
магістра майбутній фахівець-магістр 
відразу ж почне працювати над вдо-
сконаленням своєї педагогічної ком-
петенції при організації навчання на 
виробництві, або більше — виклада-
ти, найчастіше ілюзорні. 

Ми погоджуємося з висновка-
ми науковців О. В. Аксьонової, 
І. А. Болигіної, С. С. Вітвіцької, 

Р. А. Гейзерської, І. Ф. Ісаєва, 
В. Л. Ортинського, М. М. Фіцули, 
Ю. К. Фокіна, що індивідуалізована 
форма засвоєння викладання у ви-
щій школі безпосередньо на кафедрі 
під керівництвом досвідченіших ко-
лег у наш час вже не може бути на-
стільки ефективною, як раніше, із 
наступних причин.

1. Через різницю у віці в 30-40 ро-
ків між викладачами, які сьо-
годні працюють, і потенцій-
ними викладачами-початків-
цями виникають труднощі у 
об’єктивному сприйнятті і об-
ліку цінностей представниками 
різних поколінь, а значить — і 
адекватному розумінні і оціню-
ванні один одного. 

2. Нинішні досвідчені викладачі 
непедагогічних вищих освітніх 
організацій — це викладачі-
практики, що досягли висо-
кої методичної майстернос-
ті багаторічною викладаць-
кою працею. Вони фактично 
викладачі-майстри, але науко-
ві основи викладання у вищій 
школі не вивчали (їх просто 
не було в роки їх молодості). 
Вивчати в 60-70 років ці на-
укові основи напевно зможе 
далеко не кожен, а без цього 
викладачеві-початківцю дове-
деться опановувати викладан-
ня за прикладом наставників 
довгим емпіричним шляхом.

3. У викладача XXI ст. об’єк-
тивно мають бути нові погля-
ди на усі процеси вищої освіти, 
нові установки на здійснення 
викладацької діяльності. У ін-
дивідуальному порядку сфор-
мувати ці особливості ново-
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го викладача під керівництвом 
досвідчених викладачів, що 
не є носіями таких поглядів і 
установок, неможливо.

4. Нині потрібно не просто пере-
дати методичний досвід, про-
вести не просто психолого-
педагогічну підготовку  магі-
стрів викладачів освітньої ор-
ганізації чи менеджерів на-
вчання у  виробничій сфері з 
окремих питань, потрібно до-
повнити спеціальну профе-
сійну орієнтацію фахівця з ан-
тропоцентричною орієнтацією 
викладача, потрібно освоїти 
нові професійно-педагогічні 
цінності. Цього можна досягти 
тільки в систематичній роботі, 
в процесах магістерської  осві-
ти, яку  не може забезпечити 
один, навіть дуже досвідчений 
фахівець.

Розглянуті обставини і досвід сто-
літньої давнини вказують на те, що 
викладачів спеціальних дисциплін 
необхідно готувати з осіб, що вже 
мають загальну вищу освіту за фа-
хом, забезпечуючи централізоване 
опанування ними викладання у ви-
щій школі, як другій професійній дія-
льності в процесі здобуття додатко-
вої освіти в магістратурі для досяг-
нення кваліфікації “Викладач вищої 
школи” і вручення відповідного до-
кумента. Особистість, яка успішно 
завершила навчання за цією додат-
ковою професійною програмою по-
винна, по-перше, знати: основи пси-
хології особистості й соціальної пси-
хології, суть і проблеми навчання і 
виховання у вищій школі, біологіч-
ні та психологічні межі людського 
сприйняття і засвоєння, психологічні 

особливості юнацького віку, особли-
вості впливу на результати педагогіч-
ної діяльності індивідуальних відмін-
ностей; основні досягнення, пробле-
ми і тенденції розвитку педагогіки 
вищої школи в Україні і за кордоном, 
сучасні підходи до моделювання пе-
дагогічної діяльності; правові та нор-
мативні основи функціонування сис-
теми освіти; мати уявлення про еко-
номічні механізми функціонування 
системи вищої, післявищої і додатко-
вої професійної освіти. 

По-друге — уміти: використову-
вати в навчальному процесі знання 
фундаментальних основ, сучасних 
досягнень, проблем і тенденцій роз-
витку відповідної науки за спеціаль-
ністю, її взаємозв’язків з іншими на-
уками; викладати предметний мате-
ріал у взаємозв’язку з дисциплінами, 
представленими в навчальному пла-
ні, що засвоюється студентами; вико-
ристовувати знання культури і мисте-
цтва як засоби виховання студентів.

По-третє — володіти: методами 
наукових досліджень і організації ко-
лективної науково-дослідницької ро-
боти; основами науково-методичної 
і навчально-методичної роботи у ви-
щій школі (структуризація і психо-
логічно грамотне перетворення нау-
кового знання в навчальний  мате-
ріал, методами і прийомами скла-
дання завдань, вправ, тестів на різ-
ні теми, систематика навчальних і 
виховних завдань); методами і при-
йомами усного і письмового ви-
кладу предметного матеріалу різ-
номанітними дидактичними тех-
нологіями; основами застосування 
комп’ютерної техніки і інформацій-
них технологій в процесах викла-
дання та науково-дослідної роботи; 



85

методами формування у студентів 
умінь та навичок самостійної робо-
ти професійного мислення, розвит-
ку їх творчих здібностей; методами 
емоційно-вольової саморегуляції; 
діловою професійно-орієнтованою 
іноземною мовою.

Після вивчення навчальної дис-
ципліни “Педагогіка вищої школи” 
і в процесі вивчення “Методики ви-
кладання у вищій школі” чи спеціа-
лізованих навчальних дисциплін до-
цільно починати практичне опану-
вання викладацької діяльності, тоб-
то здійснення педагогічної практики 
в магістратурі. Ігнорування розгля-
нутої послідовності може привести 
до орієнтації викладача-початківця, 
спеціаліста-менеджера тільки на ем-
піризм у навчанні студентів, слу-
хачів, підлеглих на виробництві, 
оскільки покаже йому, що можна 
проводити заняття, не вивчивши на-
укові основи викладання.

Аналіз літературних джерел свід-
чить, як уже зазначалося, що перші 
кроки в процесі підготовки викла-
дача спеціальних дисциплін зробле-
но. Але необхідно констатувати, що 
проблеми його практичної підготов-
ки (методика, технологія) залиша-
ються. Так, у Положенні “Про прове-
дення практики студентів вищих на-
вчальних закладів України” від лис-
топада 2002 р. педагогічна практика 
як структурний вид загальної зовсім 
не визначено. У навчальних посібни-
ках [7, 8, 9, ін.] науковцями педаго-
гічна практика фахівця-магістра не-
педагогічної галузі вищої освіти не 
обґрунтована як суттєво, так і зміс-
товно. У методичних документах ви-
щих навчальних закладів про педа-
гогічну практику магістрантів або 

зовсім нічого не говориться (ДЕ-
ТУТ, ін.), або кілька пунктів (КПІ, 
МАУП, ін.). Отже, система управ-
ління процесом практичної підго-
товки викладача вищої школи непе-
дагогічного навчального закладу за-
лишається поза увагою науковців, 
менеджерів освіти. Вивчені нами ме-
тодичні рекомендації не відповіда-
ють вимогам сучасності.

Дослідження процесу організації 
і проведення педагогічної практики 
свідчить про необхідність інновацій-
них підходів до її сутності і змісту. 
Але для цього необхідно здійснити 
реалізацію двох основних оптималь-
них рішень. По-перше, потрібно ви-
значити і обґрунтувати її оптималь-
ні змістовні напрямки, компоненти 
та елементи, що є нагальною необ-
хідністю. По-друге, необхідно, щоб 
педагогічна практика у спеціальних 
вищих закладах освіти була визначе-
на як технологічно, так і змістовно у 
відповідних нормативних докумен-
тах МОН України. На нашу думку, 
в них повинно знайти відображення 
наступне: 1) база педагогічної прак-
тики (ми вважаємо — випускна ка-
федра, де студент проходить спеціа-
лізацію); 2) керівництво практикою 
(на нашу думку — проводиться під 
керівництвом наукового керівника 
магістранта і викладача кафедри пе-
дагогічного напряму освітньої орга-
нізації, професора чи досвідченого 
доцента); 3) термін (практика здійс-
нюється протягом семестра, з одно-
часним вивченням навчальної дис-
ципліни “Методика викладання у 
вищій школі”); 4) цільовий компо-
нент (підготовка компетентного ви-
кладача вищої школи); 5) функції 
діяльності.
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Функціональними структурни-
ми компонентами і технологічними 
етапами можуть бути: 1. Ознайом-
лення зі специфікою діяльності 
кафедри: робочим планом кафед-
ри, програмою предметів; науко-
вою темою, дисертаціями, науко-
вими та навчально-методичними 
розробками кафедри; інформацією 
щодо зв’язків з випускниками, нау-
кових зв’язків з іншими кафедрами, 
університетами України та вищими 
навчальними закладами інших кра-
їн; аудіо-, відео- та електронною 
технікою кафедри, можливостями 
наукового пошуку за допомогою 
мережі Інтернет. 2. Вивчення систе-
ми, змісту планування навчально-
виховного процесу кафедри: скла-
дання плану-конспекту, визначення 
мети заняття, ефективних прийо-
мів, досягнення сформульованих 
цілей; участь у проектуванні та 
створенні необхідного унаочнен-
ня, практичного матеріалу, контр-
ольних завдань, методичних роз-
робок, посібників. 3. Відвідування 
та аналіз занять викладачів кафе-
дри: спостерігати виклад загаль-
ного змісту матеріалу, визначення 
структури (блоків) теми (питання), 
прийомів досягнення сформульова-
ної цілі, методики викладання ма-
теріалу, контролю знань студентів; 
обговорювати заняття, визначати 
елементи, які мають бути викорис-
тані студентом під час його активної 
практики; брати участь в експери-
ментальній частині заняття; пере-
віряти (контролювати) знання сту-
дентів, складати тестові завдання та 
проводити їх попередній контроль. 
4. Самостійно проводити практичні 

заняття: 2—3 заняття на неспеціаль-
них факультетах (1—2 лекції, 1—2 
семінари); 4—6 занять на спеціаль-
ному факультеті (3—4 лекції, 1—2 
практичних заняття). 5. Виконати 
методичну та наукову роботу: під-
готувати 1 реферат щодо проблем 
методики викладання у вищій шко-
лі; підготувати 1 реферат з теми ма-
гістерської роботи; підготувати 1—2 
наукові публікації (тези доповіді на 
студентській науковій конференції, 
наукова стаття).

Таким чином, нова епоха в історії 
людства вимагає не тільки нових до-
сягнень у всіх сферах життєдіяль-
ності людини, а й нових підходів до 
її навчання, виховання і розвитку. 
Здійснювати ці три глобальні про-
цеси зможуть тільки педагоги даної 
епохи, і підготовка кожного з них 
повинна відповідати вимогам часу. 
Одне з центральних місць у процесі 
підготовки сучасного викладача за-
ймає педагогічна практика в умовах 
магістратури. Визначити і обґрунту-
вати змістовні шляхи оптимізації та 
інтенсифікації процесу зможе здій-
снити педагогічна наука.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 88—92

Важливість раннього періоду ди-
тинства все більше усвідомлюєть-
ся в глобальному масштабі. У доку-
ментах ЮНЕСКО [1] зазначаєть-
ся, що багато країн не вживають не-
обхідних заходів у сфері політики 
для забезпечення виховання та осві-
ти дітей у віці до трьох років. Лише 
в небагатьох країнах створено націо-
нальні належні умови. 

Серед цих країн перебуває й Украї-
на, у якій є давні традиції виховання 
дітей раннього віку. Про це свідчать 
наявність відповідних вікових груп 
у дошкільних закладах, програм ви-
ховання дітей цього віку, численних 
методичних матеріалів, написаних 
ученими і методистами для прак-
тичних працівників. Наразі зміню-
ється соціальне та інформаційне се-
редовище, педагогічні погляди на 
можливості освіти взагалі, а в дитя-
чому періоді — зокрема. Тому осо-
бливо важливо продумати, які ак-
центи слід робити у вихованні та 
освіті сучасних українських дітей 
раннього віку. Більшість вітчизня-
них учених (психологів, педаго-
гів) дотримується думки, що ранній 
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вік — це період життя від одного до 
трьох років. У цьому віці дитина ак-
тивно розвивається в разі створення 
сприятливих умов розвитку.

У тому разі, якщо дорослі мудро 
ставляться до організації освітньо-
інформаційного простору, у дітей 
своєчасно розвиваються психічні 
процеси. Зокрема, на першому році 
життя основними умовами розви-
тку є створення позитивної емоцій-
ної атмосфери та достатнє конструк-
тивне спілкування з дитиною. На 
другому році розумовий розвиток за-
галом відбувається у предметній ді-
яльності, під час якої дитина вчиться 
робити перші узагальнення, перене-
сення дій, виділяти якості предметів 
тощо. На третьому році основною 
лінією розвитку є розвиток мовлен-
ня, ознайомлення дитини зі знако-
вою системою рідної мови. Відомо, 
що мислення і мовлення пов’язані 
між собою. Якщо враховувати окрес-
лені особливості розвитку дітей ран-
нього віку, то можна створити адек-
ватне інформаційне поле.

Із метою наукового аналізу роз-
витку мислення дітей від одного до 
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трьох років життя пропоную відпо-
відні психолого-педагогічні моделі.

В основу створення моделей по-
кладено певні наукові ідеї.

1. Дитина не народжується з го-
товими здібностями до мис-
лення. Мислительні процеси, 
які проявляються в різних ви-
дах дитячої діяльності, відоб-
ражають різні етапи її розу-
мового розвитку. Цей розви-
ток не є саморозвитком, тоб-
то процесом розумового ви-
зрівання певних задатків. Со-
ціальне середовище стиму-
лює розвиток дитини, а дитина 
виконує активну роль у пізнан-
ні світу. За Г. Костюком, роз-
виток мислення дітей значно 
прискорюється, коли він від-
бувається в умовах цілеспря-
мованого і правильно здійсню-
ваного втручання дорослих у 
цей процес. 

2. Результат будь-яких мисли-
тельних дій — отримання но-
вих знань (Л. Венгер, В. Мухі-
на). Залежно від виду мислен-
ня, вони мають різну модифі-
кацію (образи, наочні моделі, 
поняття).

3. У ранньому та дошкільному 
дитинстві людина проходить 
етапи розвитку мислення від 
наочно-дійового до образного, 
а далі — до елементарного ло-
гічного мислення. Кожен етап 
є важливим для подальшого 
розвитку і кожен вид мислен-
ня не зникає під час переходу 
на новий рівень і не виникає 
раптово одразу ж після закін-
чення чергового етапу. 

4. Кожен віковий період харак-
теризується певними надбан-
нями. Важливим досягненням 
раннього віку є поява знакової 
функції мислення, яка перед-
бачає вміння дитини мисли-
ти узагальнено. “Умение обоб-
щать воспринимаемые факты 
и явления служат показате-
лем высокого уровня развития 
аналитико-синтетической дея-
тельности мышления” [2].

5. Визначальним фактором роз-
витку мислення дітей є мовлен-
ня. “Речь — одно из мощных 
средств для развития мыш-
ления, не связанного непосред-
ственно с ситуацией” [3]. І далі: 
“Овладение речью приводит 
к перестройке всей структуры 
сознания” [4]. К. Ушинський 
дійшов висновку, що рідне сло-
во — основа будь-якого розу-
мового розвитку і скарбниця 
всіх знань. Подальші наукові 
дослідження довели, що мова 
та мислення розвиваються од-
ночасно, як дві сторони. До-
ведено, що “критичним” (або 
сенситивним) періодом розви-
тку мовлення є перші три роки 
життя [5]. 

6. За Л. Виготським, у дитини 
раннього віку своєрідне став-
лення до навколишньої дій-
сності, яке має афективний ха-
рактер сприйняття. “Сознавать 
вообще для ребенка раннего 
возраста — еще не означает во-
спринимать и перерабатывать 
воспринимаемое с помощью 
внимания, памяти, мышления. 
Все эти функции еще не диф-
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ференцировались, они действу-
ют в сознании целостно, под-
чиняясь восприятию постоль-
ку, поскольку они участвуют в 
процессе восприятия” [6].  

7. У дитини другого року жит-
тя сприймання безпосередньо 
пов’язане з дією, а між сенсор-
ною та моторною функцією ви-
никає єдність. Домінує наочне 
сприйняття афективного ха-
рактеру, яке безпосередньо пе-
реходить у дію [7].

Психолого-педагогічні моделі оцін-
ки розумового розвитку дітей ран-
нього віку

• Модель високого рівня розу-
мового розвитку дітей друго-
го року життя: дитина ціліс-
но сприймає навколишній світ, 
комплексно пізнає його за до-
помогою сенсорики, емоцій та 
мовлення (власного та дорос-
лих). Активно взаємодіє з до-
рослим, особливо у продуктив-
ній діяльності. Виявляє інтерес 
до спілкування з однолітками. 
Демонструє наочне мислен-
ня під час конкретної ситуації 
пізнавального характеру. Са-
мостійно починає використо-
вувати предмети-знаряддя для 
досягнення поставлених до-
рослим творчих завдань. Роз-
виваються мислительні опера-
ції — аналіз, синтез, порівнян-
ня, узагальнення, які виявля-
ються у визначенні таких якос-
тей предметів, як кількість, ко-
лір, величина. Має збагачений 
(для свого віку) пасивний та 
активний словник. На занят-
тях часто активна.

• Модель середнього рівня розу-
мового розвитку дитини дру-
гого року життя: вона цілісно 
сприймає світ, пізнає його за 
допомогою сенсорики, емоцій 
та мовлення дорослих. Актив-
но діє з дорослим, якщо є ініці-
атива з боку дорослого. Інтерес 
до спілкування з однолітками 
виявляє епізодично. Наочне 
мислення проявляється під 
час конкретної ситуації, осо-
бливо в продуктивній діяль-
ності. Дитина використовує 
предмети-знаряддя тільки з 
допомогою педагога. Мисли-
тельні операції (аналіз, синтез, 
порівняння, узагальнення)  ще 
не сформовані, проявляються 
епізодично. Охоче спілкуєть-
ся з дорослим, в основному на 
емоційному рівні. На заняттях 
в основному активна.

• Модель низького рівня розумо-
вого розвитку дитини другого 
року життя: цілісно сприймає 
навколишній світ, пізнає його 
в основному на рівні емоцій та 
хаотичних дій з предметами. Із 
однолітками спілкуватися не 
бажає. Спілкування з доросли-
ми зводиться до тілесного кон-
такту або аутичної поведінки (з 
незнайомцями). Не проявляє 
себе у продуктивній діяльнос-
ті, тому неможливо з’ясувати 
характеристику мислительних 
операцій. В основному розумо-
вий розвиток зводиться до ма-
ніпулювання предметами та но-
мінальної функції слова. При 
цьому емоційний розвиток ди-
тини — в нормі. На заняттях па-
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сивна або не хоче приймати в 
них участь.

• Модель високого рівня розумо-
вого розвитку дітей третьо-
го року життя: дитина актив-
но пізнає світ, використовую-
чи мову. Мова стає основним 
засобом розвитку мислення. 
Активно розвиваються мисли-
тельні функції, що проявляєть-
ся у такому: розвитку понять 
та узагальнень, їх активному 
використанні у повсякденно-
му житті, розумінні причинно-
наслідкових зв’язків у природ-
них явищах та побуті. Порів-
нює множини (багато — мало, 
один — багато). Спостерігають-
ся прояви наочно-образного 
мислення. Демонструє елемен-
тарне передбачення результату 
власних мислительних дій. Ро-
зуміє зміст понять “ціле — час-
тина”, вміє їх співставляти. Має 
різноманітний запас слів для 
висловлення власної думки, по-
бажання. Добре спілкується як 
із дорослими, так  і з однолітка-
ми. На заняттях проявляє піз-
навальну активність та пізна-
вальний інтерес.

• Модель середнього рівня ро-
зумового розвитку дітей тре-
тього року життя: мова ще не 
стала для дитини основним за-
собом пізнання світу. Продо-
вжує активно пізнавати його в 
основному за допомогою про-
дуктивної діяльності, емоцій-
ного спілкування з дорослим. 
Результати мислительних опе-
рацій проявляються у жесто-
вому мовленні та дії з пред-

метами, практичній діяльнос-
ті. Частіше ініціатором діяль-
ності є дорослий, з допомогою 
якого дитина справляється із 
певним завданням. Не вміє пе-
редбачати результат своїх дій. 
Співставлення понять має не-
систематичний характер. До-
бре розуміє мову дорослого, 
але сама мало застосовує вер-
бальний спосіб. Розвинена в 
основному пасивна мова під 
час занять. У комунікативній 
діяльності є прояви вербаль-
ного мовлення. Може актив-
но спілкуватись як доросли-
ми, так і з дітьми.

• Модель низького рівня розумо-
вого розвитку дітей третього 
року життя: дитина мало спіл-
кується вербально, пізнаваль-
на активність може бути як на 
високому, так і на середньому 
рівні. Причиною можуть бути 
психічні особливості розвитку 
або педагогічна занедбаність. 
Навколишній світ зводиться 
до спілкування з близькими 
людьми, вихід за його межі 
створює стресову ситуацію для 
дитини. Тому розумовий роз-
виток у таких дітей характери-
зується відставанням (як для 
свого віку). Дитина знаходить-
ся на рівні високого рівня ро-
зумового розвитку дітей друго-
го року життя.

Запропоновані моделі мають не 
тільки теоретичне значення, а й мож-
ливість практичного застосування. 
Їх можна використовувати для діа-
гностики  розумового розвитку дітей 
раннього віку науковцями, студен-
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тами, магістрами. У дошкільних за-
кладах вони можуть стати основою 
роботи психолога або методиста, 
особливо при тематичній розробці 
річного плану закладу.
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Сьогодні умови нашої життєді-
яльності висувають нові вимоги до 
вчителя. Нині вчитель повинен бути 
не тільки спеціалістом, а й досвідче-
ним дипломатом, вихователем, авто-
ритетним суддею, турботливим слу-
хачем, терпеливою людиною — сло-
вом, він має бути толерантною осо-
бою. В умовах сучасної України то-
лерантність є обов’язковою якістю 
професіоналізму вчителя, але далеко 
не кожний вчитель може стати толе-
рантним.

Для того щоб формування якос-
тей толерантності у майбутніх вчи-
телів було ефективнішим, потріб-
но враховувати три найважливі-
ші підходи. Це особистісний підхід, 
дiяльнiсний підхід та аксіологічний 
підхід. 

Особистісний підхід означає орі-
єнтацію при конструюванні та здійс-
ненні педагогічного процесу на осо-
бистість, як ціль, суб’єкт, результат 
та головний критерій його ефектив-
ності. Він потребує визнання уні-
кальності особистості, її інтелектуа-
льної та моральної свободи, права 
на повагу. Цей підхід спирається на 
природний процес саморозвитку за-
датків та творчого потенціалу осо-

бистості, створення для цього відпо-
відних умов.

Особистісний підхід потребує, 
щоб педагог: 

• постійно вивчав та добре знав 
iндивiдуальнi особливості тем-
пераменту, риси характеру, по-
гляди та смаки студентів; 

• умів діагностувати та знав реа-
льний рівень сформованості 
таких важливих особистісних 
якостей, як образ мислення, 
мотиви, установки, напрямок 
особистості, ставлення до жит-
тя, праці, ціннісні орієнтації, 
життєві плани молоді; 

• постійно залучав кожного сту-
дента до посильної для ньо-
го діяльності, яка постійно 
ускладнюється. 

• своєчасно виявляв та усував 
причини, які можуть зашкоди-
ти досягненню мети, а якщо ці 
причини не вдалося вчасно ви-
явити та усунути — оператив-
но змінював тактику залежно 
від нових умов та обставин;

• максимально спирався на ак-
тивність особистості;

• розвивав самостійність, iнiцiа-
тиву, самодіяльність, не стіль-
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ки керував, скільки вміло орга-
нізовував та спрямовував дія-
льність, яка веде до успіху.

Комплексне здійснення цих умов 
усуває спрощеність вікового та інди-
відуального підходів, потребує від 
викладача врахувати не поверховий, 
а глибинний розвиток процесів, спи-
ратися на закономірності причинно-
наслідкових відношень.

При особистісному підході вра-
хування вікових та індивідуальних 
особливостей набуває нової спрямо-
ваності. Діагностуються потенційні 
можливості, найближчі перспективи.

Максимально сприятливі можли-
вості для формування якостей толе-
рантності — це вік, коли молодь на-
вчається на першому курсі. Тому що 
чим молодший вік, тим безпосеред-
ніше сприйняття, тим більше сту-
дент вірить своєму педагогу. В цьо-
му віці легше врахувати позитивні 
звички, привчати до праці, дисциплі-
ни, поведінки у суспільстві.

Дiяльнiсний підхід достатньо 
розроблений в педагогічній літера-
турі, він сприяє переведенню люди-
ни в позицію суб’єкта пізнання, пра-
ці та спілкування. Це, у свою чергу, 
потребує реалізації полiсуб’єктного 
підходу, зумовленого тим, що сут-
ність людини значно багатша, рiзно-
сторонніша та складніша, ніж її ді-
яльність. Такий підхід заснований на 
вiрi у позитивний потенціал людини, 
в її необмежені творчі можливості 
постійного розвитку та самовдоско-
налення. Важливим при цьому є те, 
що активність особистості й потреби 
у самовдосконаленні розглядають-
ся неізольовано. Вони розвивають-
ся тільки в умовах взаємостосунків 
з іншими людьми. Полiсуб’єктний 

підхід в єдності з особистісним та 
дiяльнiсним складають сутність ме-
тодології гуманістичної педагогіки.

Аксіологiчний підхід є таким собі 
“мостом” між теорією та практикою. 
Цей підхід дозволяє, з одного боку, 
вивчати явища з точки зору закладе-
них у них можливостей задоволення 
потреб людей, а з іншого — вирішу-
вати завдання, проблеми гуманіза-
ції суспільства. Зміст аксіологічно-
го підходу розкривається через сис-
тему аксіологічних принципів:

• рівноправ’я філософських по-
глядів у рамках єдиної гума-
ністичної системи цінностей 
при збереженні різноманіття їх 
культурних й етичних особли-
востей;

• екзистенцiональна рівність лю-
дей, соціокультурний праг-
матизм, замість демагогічних 
дискусій про основні ціннос-
ті, діалог та взаєморозуміння, 
замість месіанства та індифе-
рентності;

• рівнозначність традицій та 
мистецтва, визнання необхід-
ності вивчення та використан-
ня вчення минулого та можли-
вості духовного відкриття у те-
перішньому та минулому, вза-
ємно збагаченого діалогу між 
традиціоналістами та новато-
рами.

Аксіологічний підхід є складовою 
частиною гуманістичної педагогіки, 
тому що людина розглядається у ній 
як вища цінність суспільства та са-
моціль суспільного розвитку.

Соціально-педагогiчнi ціннос-
ті відображають характер та зміст 
тих цінностей, які функціонують 
у різноманітних соціальних систе-
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мах, які проявляються у суспіль-
ному визнанні. Це сукупність ідей, 
уяв, норм, правил, традицій, які 
регламентують діяльність суспіль-
ства у сфері соціального виховання. 
Групові педагогічні цінності можна 
представити у вигляді ідей, концеп-
цій, норм, що регулюють та спрямо-
вують педагогічну діяльність в рам-
ках визначених освiтньо-виховних 
інститутів. 

Особистiсно-педагогічні ціннос-
ті виступають як соціально-психо-
логічна освіта, в якій відображають-
ся цiлi, мотиви, ідеали, установки 
та інші характеристики направле-
ності особистості, котра складає 
у своїй сукупності систему її цін-
нісних орієнтацій. “Я” як система 
цінностей орієнтації складає не 
тільки когнітивні, а й емоцiонально-
вольові компоненти, якi відіграють 
роль її внутрішнього орієнтира. 
В ньому асимільовано як соціально-
педагогічні, так і професіонально-
груповi цінності, що слугують існу-
ванню iндивiдуально-особистiсної 
системи загальнопедагогiчних та 
соціально-педагогічних цінностей. 

Таким чином, особистісний підхід 
потребує:

• необхідності врахування віко-
вих та індивідуальних особли-
востей студентів; 

• визнання унікальності особис-
тості, її інтелектуальної та мо-
ральної свободи, права на по-
вагу;

• опори освіти на природний 
процес саморозвитку задатків 
та творчого потенціалу особис-
тості. 

Дiяльнiсний підхід потребує:
• переведення індивіда у пози-

цію суб’єкта пізнання, праці та 
спілкування; 

• залучення суб’єкта до різнома-
нітних видів діяльності. 

Аксіологічний підхід потребує:
• розглядання людини як вищої 

цінності суспільства та само-
ціль суспільного розвитку;

• розглядання педагогічного 
явища крізь призму цінностей. 

Ці підходи, їх основні ідеї є пе-
дагогічними умовами формування 
якостей толерантності у майбутніх 
учителів.

Виховання толерантності особис-
тості можна розглядати як окрему со-
ціальну технологію роботи з молод-
дю в полікультурному суспільстві.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 96—98

На наш погляд, у Європі та Украї-
ні домінує “болонський” варіант іс-
торії вищої школи університетсько-
го рівня (...усе почалося в Італії, в 
м. Болонья, й т. д.), що більш-менш 
правильно для зони поширення ка-
толицької релігії. Але набагато ваго-
міші права на першість має грецько-
мовний Візантійський університет, 
заснований 425 р. у ролі важливої 
державної установи. Мають свої 
аргументи Кордовський та інші 
маврсько-іспанські заклади, де на-
вчалася не тільки місцева молодь, а 
й майбутні творці європейських ка-
толицьких університетів. У цих те-
зах розглянемо не дискусії “про пер-
шість”, а еволюцію форс-мажорних 
впливів, що визначали мету діяль-
ності й головні особливості універ-
ситетів — вершин систем освіти у 
різних державах.

Сотні років у середньовічній Єв-
ропі університети були частиною 
розгалуженої системи об’єднань 
грамотіїв-професіоналів — знавців 
релігій, права, мистецтв та ін. Вони 
використовували універсальну мову 
(латину) та свідомо уникали націо-
нальної диференціації. В умовах до-
мінування однієї великої релігійної 
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гілки (католицизму) дотримуватися 
цих парадигмальних принципів було 
не надто складно. 

Розкол у релігії (Реформація), 
винахід розсипного шрифту й дру-
карського верстата разом із заго-
стренням боротьби за колонії транс-
формували європейську освіту зі 
“спільності” у важливі національно-
патріотичні структури. Університе-
ти досить довго пручалися цим інно-
ваціям, але врешті поступилися тис-
ку урядів. На початку XIX ст. німці 
винайшли дослідницький універси-
тет. Новий заклад у Берліні успішно 
поєднував навчання з науковими до-
слідженнями, викликавши багато за-
позичень. У СРСР обрали навчаль-
не скерування ВНЗ, доручивши кон-
кретні дослідження інститутам ака-
демій наук і виробничим секторам. 
У даний момент в Україні та Росії 
мріють відновити “справжні дослід-
ницькі університети”, але утриму-
ються від тотального реформування 
всього комплексу “освіта + наука”. 
Зробити це заважає не тільки розкол 
між вищою школою і сектором нау-
кових досліджень, а й майже повна 
“секретизація” наук в СРСР та їхнє 
воєнне спрямування. 
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Зовсім не випадковим явищем 
є невисокі позиції російських та 
українських університетів у світо-
вих рейтингах “досконалості”, адже 
під час їх складання оцінюють не 
якість і культуру викладання, а кіль-
кість та місце публікації наукової 
продукції викладачів. Такі критерії 
автоматично роблять найкращими у 
світі університети тих країн (США, 
Англії та ін.), де узагалі немає акаде-
мій наук і більшу частину наукових 
досліджень виконують саме універ-
ситети. З цього факту практично 
очевидною стає неможливість швид-
кого зміщення сучасних українських 
університетів на світові лідерські по-
зиції. Адже всі вітчизняні викладачі 
повинні блискуче знати англійську 
мову, безперервно проводити на-
укові дослідження на дуже високому 
рівні й друкуватися у кращих англо-
мовних часописах світу. 

Якщо поглянути на європейську 
політику щодо скерування діяль-
ності університетів, то виявиться, 
що вона не сконцентрована навколо 
питання їх місця у шанхайському 
чи якомусь іншому світовому рей-
тингу. Керівники освіти України по-
миляються, вважаючи найголовні-
шим університетським європей-
ським явищем Болонську декла-
рацію і пропозиції узгодити зміст 
навчальних програм настільки гли-
боко, щоб студенти могли рухати-
ся до диплома “стрибками”, аку-
мулюючи фрагменти навчання в 
університетах різних країн. Навіть 
порівняно поверховий аналіз визна-
чальних подій у вищій освіті держав 
Європейського Союзу свідчить про 
те, що вони аж ніяк не поспішали 

уніфікувати програми своїх універ-
ситетів, хоч на словах не перечили 
проти появи єдиного європейського 
прос-тору вищої освіти і наукових 
досліджень. Болонська декларація 
була і залишається усього лише за-
кликом, а не наказом до виконання. 
Наприклад, участь у Болонському 
процесі практично не мала впливу 
на мобільність студентів, адже в його 
рамках ніхто не виділяв спеціальних 
фінансів для обміну студентами і ви-
кладачами. У дійсності ситуація така: 
Європейський Союз тривалий час 
вдосконалював свою систему обмінів 
і скеровував на це все більше і біль-
ше коштів. Не дивно, що європейські 
чиновники у Брюсселі просто ігнору-
вали Болонський процес і сумлінно 
виконували власні ЄС-обов’язки. 

Напередодні настання нового 
століття керівники ЄС дуже перей-
малися не Сорбонською відозвою 
міністрів освіти Франції, Великої 
Британії, ФРН та Італії та більш за-
гальною Болонською декларацією, а 
фактом програшу Європою техноло-
гічного змагання і скороченням сво-
го місця на світовому ринку. Вони 
одностайно розробили і затвердили 
програму відновлення технологіч-
ного лідерства, яка отримала назву 
“Лісабонський проект”. Найвищий 
пріоритет — нанонауки й технології 
6-го рівня. Підвівши підсумки пер-
ших 10 років виконання цього про-
екту, виявили, що Європейський 
Союз у низці позицій обігнав на-
віть США, хоча ще досить поміт-
но відстає в обсязі так званої “якіс-
ної наукової продукції”. Головною 
проблемою виявився не фінансо-
вий катаклізм 2008—2009 рр., а не-
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достатня цікавість молоді до фахів, 
що стосуються наукових і техноло-
гічних досліджень. Якщо у Фінлян-
дії та Ірландії цієї проблеми узагалі 
не існує, то у найбільших державах 
ЄС бракує випускників з диплома-
ми знавців точних наук, інженерії, 
інформатики та ін. Зовсім не ви-
падковими є їхні зусилля запро-
сити до себе найздібнішу молодь з 
інших держав, насамперед — з Ро-
сії та України. Тож добре помітне 
зближення Росії й Німеччини має 

в основі не стільки досить вільне 
володіння німецькою мовою, яке 
засвідчує Президент РФ В. Путін, 
скільки освітньо-наукові потреби і 
можливості обох держав. 

На наше переконання, керівники 
України і наукова громадськість по-
винні концентрувати свою увагу не 
на виконанні Болонської декларації, 
а на віднайденні свого значного і ви-
гідного місця в сучасних і майбутніх 
наукових планах ЄС, що стосуються 
Лісабонського проекту.
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Упродовж майже всієї історії 
людства однією зі складових народ-
ної художньої культури та побуту 
було гончарство. Воно зародилося, 
формувалося й розвивалося в проце-
сі пізнання людиною навколишньо-
го середовища, явищ природи та зу-
мовлювалося життєвими потребами, 
соціально-економічними чинниками.

Наприкінці ХIХ — початку ХХ 
ст. народне гончарство досягає сво-
го високого творчого рівня. Ува-
гу до гончарства на початку ХХ ст. 
виявили А. Прусевич, М. Біляшів-
ський, К. Шероцький, Д. Щербаків-
ський, Є. Спаська, А. Зарембський та 
інші. Значення досліджень полягає 
у тому, що на основі вивчення мис-
тецької спадщини орнаментально-
го мистецтва виявляють типологію 
форм і класифікацію композиційних 
схем декору виробів та їхнє симво-
лічне значення. Поняття орнаменту 
віддзеркалює різноплановий і бага-
товимірний період культурного роз-
витку людства та має свою специфі-
ку розвитку на сучасному етапі.

Орнаментально-композиційна 
система декорування керамічних 
мисок є генетичним кодом худож-
ньої традиції української культури. 
Дослідження художньо-естетичних 
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властивостей, композиційних зако-
номірностей побудови форми, еле-
ментів орнаменту та регіональних 
особливостей творів народної ке-
раміки має важливе значення для 
вивчення мистецької спадщини 
образно-стильових рис українсько-
го народного розпису керамічно-
го посуду [4]. На думку дослідників, 
орнамент керамічного посуду — це 
своєрідна графічна система-оберіг, 
яка захищала вміст посуду від пе-
редавання негативної енергії лю-
дей із сильним біополем. Миски, які 
ставилися в мисник для оздоби жит-
ла, були і символами-захисника-
ми. Відповідно маємо: конкретний 
вид декоративно-ужиткового мис-
тецтва — керамічні вироби, кон-
кретний тип виробу — глиняна 
миска, конкретний засіб декоруван-
ня — знаково-символічні зображен-
ня. Знакова абетка має бути покла-
дена в основу спеціальної методики 
дослідження аналогів і прототипів 
при створенні високохудожніх сучас-
них виробів декоративно-ужиткового 
мистецтва з властивостями, прита-
манними творам традиційного укра-
їнського народного мистецтва. 

На прикладі аналізу численних 
пам’яток встановлено, що семанти-
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ка декору залежить, передусім, від 
функціонального призначення пред-
мета, а виразність його декору — від 
мистецької традиції вибору компози-
ції, мотивів, елементів та ін. В осно-
ві різновидів композиційних побу-
дов (ритмічних, симетричних, аси-
метричних) велику роль відведено 
засобам кольору, мотивам візерун-
ку. Їх розписували кольоровими по-
ливами — блакитною, жовтою, зеле-
ною, білою та ін.

До розповсюджених елементів 
розпису належать зображення собак, 
які були охоронцями посівів і стад, 
захищали від злих духів. Спираючись 
на усталену історико-археологічну 
періодизацію, найстійкіші та найти-
повіші графеми, які спостерігаються 
на пам’ятках більшості археологічних 
культур з етнічної території Украї-
ни і збереглися до ХХ ст.: лінія, зиґ-
заґ, трикутники, ромби, сітка, спіралі, 
свастика, хрести, “сосонка”, “вазон”. З 
огляду на їхнє давнє символічне зна-
чення, а також декоративну доверше-
ність та прийоми застосування вста-
новлено, що семантика декору зале-
жить, передусім, від функціонально-
го призначення предмета, а вираз-
ність декору — від вибору компози-
ції, мотивів, елементів та мистецької 
традиції. Гончарі завжди шукали нові 
декоративно-виражальні засоби як у 
доповненні елементами у звичайних 
іконографічних схемах, образів та сю-
жетів, так і в розробці низки орнамен-
тальних мотивів. Це було пов’язано з 
національним менталітетом, глибо-
кими традиціями, цілим спектром ві-
рувань та обрядів, специфікою мате-
ріалу тощо.

В орнаментальному декоруван-
ні мисок переважали центричні або 

вертикальні композиції та вільне, 
але водночас підпорядковане роз-
міщення елементів [4]. На глиня-
них предметах, що походять з ранніх 
етапів розвитку багатьох землероб-
ських культур, переважали візерун-
ки геометричного характеру. Голов-
на роль належала крапці та лінії, з 
яких утворювалися складніші візе-
рунки. Розглядаються також зиґ-
заґ, меандр, ромб, трикутник, сітка, 
хрест, спіраль, “сосонка”, позначе-
ні таємничою інформацією, про яку 
можемо лише здогадуватися. Пи-
тання орнаментних знаків та їхнього 
вербального осмислення у народних 
назвах окреслив М. Селівачов [7]. 
Автор акцентує на вивченні орна-
ментики в національній і загально-
людській культурній площині, по-
стійно тримаючи у полі зору мисте-
цтвознавчі та етнографічні аспекти.

У другій половині ХІХ ст. гончар-
ство досягло найбільшого розвитку 
технологічної досконалості й висо-
кого художнього рівня декорування 
різних керамічних виробів.

Систему розпису мисок Київщи-
ни за орнаментальними мотивами 
можна характеризувати як центрич-
ну з вільним розміщенням елемен-
тів декорування. Миски були осно-
вним видом столового посуду насе-
лення України, тому декорувалися 
відповідно до призначення [4]. Роз-
писи українських мисок — це уні-
кальне явище національної традиції 
та народної творчості, які необхідно 
розвивати в сучасному декоративно-
ужитковому мистецтві. Досягнення 
високого культурного рівня можливі 
лише завдяки вивченню та розвитку 
творчого доробку, залишеного нам у 
спадщину. Декоративний керамічний 
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посуд, його функції, системи деко-
рування відображають дизайнерські 
знахідки, визначають нові напрями 
розвитку сучасного мистецтва дизай-
ну. Показовими в цьому аспекті є ма-
льовані миски смт Опішного, сучас-
ної столиці керамічного мистецтва в 
Україні. Саме тут з’явився новий ху-
дожній напрям в орнаментації глиня-
ного посуду. Окремі майстри почали 
оздоблювати рослинним орнаментом 
не лише миски, а й інший посуд. Ця 
тенденція зазнає поширення і в ін-
ших керамічних осередках.

Розглянемо особливості декору-
вання гончарної миски Поділля. Ко-
жен вид народної творчості має влас-
ну традицію — це передання історич-
ного матеріалу, набуття досвіду, зви-
чаїв у єдності колективного та індиві-
дуального мистецького новаторства 
[8]. Визначними центрами виготов-
лення гончарного посуду на Поділлі 
були: Зіньків, Адамівка, Смотрич на 
Хмельниччині; Бар, Бубнівка, Май-
дан (Бобрик), Крищенці, Шаргород, 
Шура-Бондурівська на Вінниччині; 
Товсте на Тернопільщині та ін. 

Декорована гончарна миска По-
ділля надзвичайно багата місцевою, 
індивідуальною своєрідністю, збе-
рігає художні принципи ще з анти-
чних витоків: профільні обриси пта-
хів, розпластані на білих поверхнях 
мисок із Бару і Смотрича, дуже на-
гадують аналоги середньовічного 
Середземномор’я [8]. Найдавнішим 
видом гончарного посуду є миски, 
які, залежно від центрів виготовлен-
ня, відрізняються формою, розписом 
і орнаментом. Гончарна миска є но-
сієм місцевих традицій гончарства. 
Кожний гончарний осередок мав свої 
стилістичні ознаки, за якими можна 
визначити приналежність гончарно-

го твору до місця його виготовлення. 
Для визначення приналежності тво-
ру до гончарного осередку, необхід-
но знати: стилістичні ознаки виробів 
гончарного осередку, загальну форму 
миски, якість матеріалу, розміри де-
талей виробу і їх співвідношення, ха-
рактер та особливості компонуван-
ня мотивів розпису, колорит тощо. 
Майстер-мискар прагнув наповнити 
форму і розпис відповідно до утилі-
тарної функції мисок (обрядові, по-
бутові, ритуальні) і дотримуватися 
художньо-пластичної традиції, що 
є надійним фундаментом, на якому 
споконвічно трималося народне гон-
чарство у родинному побуті.

Народне мистецтво Поділля має 
свої стилістичні ознаки, які й нині є 
актуальними та часто вживаними у 
сучасних інтерпретаціях художніх 
ознак. Одним із різновидів худож-
ньої кераміки Поділля є глиняні мис-
ки. Українська народна кераміка в 
XIX — на початку XX ст. розвивалася 
на базі соціально-економічних умов, і 
її можна дослідити лише в аспекті тих 
умов, відбитком яких вона є.

Художні якості гончарного посуду 
досягалися створенням пластично-
досконалої форми та майстерним її 
декоруванням. Щодо характеру фор-
ми сучасного керамічного посуду по-
дільські майстри по-новаторському 
використовують традиції череп’яної 
миски, інтерпретуючи їх відповідно 
до вимог сучасності.

На основі традиції визначається 
ступінь художньої вартості нових тво-
рів декоративного мистецтва та забез-
печується прямий вихід на етнічну й 
світову художню пам’ять, здійснюєть-
ся порівняльний аналіз щодо внесен-
ня новостворених виробів до скарб-
ниці національної культури [5].
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Наразі навіть прадавня традиція 
зазвичай зберігається у структурі 
композиції, у способах поєднання 
форми гончарних виробів і декору. 
Позитивний новаторський пошук 
неможливий без урахування тради-
цій та професійної майстерності.

Тектонічна форма в народній 
творчості ґрунтується на традицій-
ному досвіді, що зумовлює обрання 
матеріалу, типу, художньої струк-
тури та конструктивної розробки 
форми [1]. Завдяки вишуканості й 
багатству форм та високій культурі 
розпису миски займають одне з чіль-
них місць серед розмаїття народного 
гончарства. Кожний майстер-мискар 
дуже добре знав обрядову функцію 
миски і відповідно ставився до її ви-
готовлення. Творячи миску на гон-
чарному крузі, майстер прагнув на-
повнити форму і розпис духовними 
символами, які він мусив добре зна-
ти та розуміти. Будь-яка недореч-
ність при цьому була неприпустима, 
інакше його твір не мав би попиту. 
Мискарське мистецтво було важли-
вим компонентом загальної етнічної 
культури українців. Цей компонент 
у процесі довготривалого розвитку 
ввібрав у себе найсуттєвіші ознаки 
духовного поступу [4].

Досягнення високого культурно-
го рівня можливі лише завдяки ви-
вченню та використанню творчого 
доробку, що залишили нам у спад-
щину. Сучасний стан розвитку ви-
різняється зростанням етнічної сві-
домості народу, його інтересу до ві-
тчизняної давнини, усвідомленням 
необхідності збереження традицій-
ного народного мистецтва як важ-
ливої складової духовності [9]. Без 
збереження традиційної народної 

культури, впровадження її у всі сфе-
ри життя, без вивчення етногене-
зу та творчості українського народу 
не може бути конкурентоспромож-
ним національний твір декоративно-
ужиткового мистецтва.
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Проблема інтеграції системи осві-
ти України у світовий, в першу чер-
гу Європейський освітній простір, 
зумовлена самим життям, стратегіч-
ною політикою України на інтегра-
цію в Європейське і світове співто-
вариство.

Це дуже важливе і значне питан-
ня, в якому є і буде багато протиріч, 
невирішених проблем. Їх розв’язан-
ня — не одномоментна дія. Це по-
стійний процес оновлення і розви-
тку, притаманний не тільки системі 
освіти, а й суспільству в цілому, що 
постійно корелює і навіть виперед-
жає останнє.

Водночас сьогодні, коли світ роз-
вивається так динамічно, на наш по-
гляд, ця проблема повинна набути 
особливої актуальності, від якості й 
строків розв’язання якої залежить го-
ловне — чи буде вітчизняна система 
освіти і далі займати передові позиції 
у світовій педагогічній науці й освіт-
ній практиці, чи втратить досягнуте і 
все більше, і більше громадян Украї-
ни намагатимуться отримати освіту 
за кордоном, а про сучасний розвиток 
особистості годі буде і думати [1].

Обмежений щодо вимог вітчизня-
ної спадщини і рівня сучасних світо-
вих тенденцій розвиток особистос-
ті, втрата конкурентоспроможності 

©  С. Ф. Радзімовська, 2013

продуктивних сил у недалекому май-
бутньому стануть визначальними 
чинниками зниження загальнокуль-
турного рівня населення, процесів 
стагнації і навіть кризових явищ 
в економіці країни. За таких умов 
Україна навіть у перспективі не змо-
же сподіватись на зайняття достой-
ного місця серед розвинених країн 
світу. І що абсолютно драматично 
для майбутнього України, вона не 
буде привабливою для особисто об-
дарованого і суспільно-активного 
молодого покоління, вона поступо-
во втрачатиме особистісну базу для 
формування національної еліти.

Освітні системи, які склалися 
сьогодні в розвинених країнах сві-
ту, є одним із провідних факторів, 
який значною мірою визначає еко-
номічну і соціальну стабільність цих 
країн, забезпечує їм можливість по-
ступового науково-технічного і еко-
номічного розвитку, і на цій основі 
соціального розвитку суспільства, 
удосконалення світоустрою, підви-
щення духовного і матеріального 
рівня мирного, позитивно оновлено-
го життя населення — головної мети 
цього вдосконалення.

Інтеграційні процеси в системі 
національної освіти виступають як 
складова всебічної тенденції глоба-
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лізації світових процесів розвитку, як 
визначальний інтелектуальний базис 
гармонійного розвитку національних 
соціально-економічних систем.

Соціально-економічні потреби 
суспільства, що розвивається, висту-
пають як вимоги до системи освіти і, 
в головному, полягають у створенні 
умов для забезпечення:

• гармонійного становлення і 
розвитку особистості як інди-
віда і члена суспільства, відтво-
рення у покоління, яке підрос-
тає, соціальної, національної і 
світової культури, формування 
почуттєвої сфери і ціннісної 
системи, яка базується на за-
гальнолюдських та загально-
культурних цінностях;

• професійної освіти, яка пе-
редбачає формування у осо-
бистості відповідних влас-
тивостей, умінь і навичок 
соціально-корисної продук-
тивної діяльності, які забезпе-
чують їй конкурентоздатність 
на ринках праці і, таким чином, 
можливість її активної участі в 
соціально-економічній діяль-
ності суспільства.

Вочевидь, ці дві вимоги і процеси 
взаємопов’язані і взаємо розвивають 
один одного.

Йдеться про міжнародну освітньо-
наукову діяльність. Серед форм цієї 
діяльності, які, безумовно, продук-
тивно сприяють і забезпечують інте-
грацію системи освіти України у сві-
товий освітній простір, слід підтвер-
дити такі з них, які позитивно зареко-
мендували себе в попередні часи:

• взаємний обмін учнями, сту-
дентами, слухачами, виклада-
чами і науковцями;

• реалізація спільних навчаль-
них програм і наукових дослі-
джень;

• спільні публікації, конфе-
ренції, конкурси, змагання, 
інші форми і заходи спільної 
освітньо-виховної, спортивно-
оздоровчої, культурно-прос-
вітницької і наукової діяль-
ності.

Необхідно забезпечити розши-
рення масштабів і поглибити зміст 
цих форм діяльності. Разом з тим, 
слід суттєво розвинути, а в деяких 
навчальних закладах і розпочати, 
такі форми цієї роботи, які повинні 
осучаснити і суттєво поглибити інте-
граційні процеси:

• взаємне ліцензування навчаль-
них програм, курсів, викла-
дацьких кадрів;

• розробка спільних освітніх і 
наукових проектів;

• залучення міжнародних спон-
сорів та фондів до забезпечен-
ня виконання програм і про-
ектів (у тому числі міжнарод-
них), спрямованих на розвиток 
освіти і науки в Україні.

Поряд із традиційними метода-
ми і засобами організації й управлін-
ня системою освіти і науки в Украї-
ні достойне місце повинен зайняти 
проектний підхід, який базується на 
методології проектного менеджмен-
ту і спрямований не на процес, а на 
кінцевий продукт, на проектні мето-
ди і засоби управління процесами ін-
теграції та розвитку галузі [1].

Мобільність — важлива якісна 
особливість європейського просто-
ру, вона передбачає мобільність лю-
дей між вищими навчальними закла-
дами та між державами. 
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В Україні їй заважають системні 
невідповідності, візовий режим, еко-
номічні характеристики нашої кра-
їни, зрештою, різниця між рівнем 
життя в Україні та країнах ЄС. Але 
коли йдеться про інтернаціоналіза-
цію освіти, що є освітянським кри-
лом глобалізації, зусилля держави 
мають бути ексклюзивними. 

Привабливість ВНЗ для студен-
тів — це великої ваги комплексний 
компонент, який передбачає перспек-
тиву для кар’єри, що надає універ-
ситет, якість та вартість навчання, 
вартість проживання, доступність 
побутових послуг, наявність стипен-
діальних програм, повагу до європей-
ських та світових цінностей, відсут-
ність міжнаціональних та релігійних 
конфліктів, відповідність європей-
ським освітянським стандартам тощо. 

Працевлаштування — це третій 
принцип, що лежить в основі забез-
печення прав молодої людини на 
транснаціональну освіту.  

Болонська декларація підтвер-
дила, що можливість влаштування 
на роботу — це основне питання для 
вищих навчальних закладів у всій 
Європі; це стратегічна мета, яка не 
має альтернативи. Працевлаштуван-
ня — індикатор успіхів усього Болон-
ського процесу в цілому. Він настіль-
ки важливий, що в дискусіях про 
доцільний термін навчання на будь-
якому рівні учасники дійшли висно-
вку, що навчатися, використовуючи 
принцип “навчання через усе життя”, 
треба доти, доки не знайдеш роботу. 

Таким чином, вищий освітян-
ський поверх європейського прос-
тору можуть займати держави, які 
повністю сприяють студентському 
самовиявленню, що головним чи-

ном забезпечується золотою тріа-
дою — мобільністю, привабливістю, 
працевлаштуванням. 

Це прерогатива, компетенція і 
обов’язок держави перед молоддю 
України, системою української освіти 
та перед європейською співдружністю.

Болонський процес — це процес 
розпізнавання однієї освітньої систе-
ми іншою в європейському просторі. 
Якщо майбутнє України пов’язане з 
Європою, то не можна надалі ствер-
джувати, що Болонський процес має 
для нас лише просвітнє та пізнаваль-
не значення. Надання високої оцін-
ки національній системі освіти не 
має заспокоювати нас і стримувати 
глибинне її реформування. 

Всесвітнє визнання нашої освіти 
та висока якість навчання — це до-
сягнення попередньої епохи, попе-
редньої системи влади, попередньо-
го покоління [2]. 

Нині можна з жалем констатува-
ти, що, незважаючи на природні до-
сягнення освіти, які забезпечує нова 
соціополітична система (демокра-
тичність, гнучкість, незаідеологізова-
ність), у масовому вимірі освіта стала 
менш якісною, а переважна більшість 
випускників вищих навчальних зак-
ладів (особливо нових) не конку-
рентоспроможна на європейському 
ринку праці. Це зобов’язує менше 
говорити про власні досягнення, а все 
більше аналізувати світові та євро-
пейські тенденції реформування осві-
ти і відповідно до цього напружено і 
послідовно вдосконалювати нашу 
професійну сферу діяльності [2]. 

Водночас участь системи вищої 
освіти України в болонських пере-
твореннях має бути спрямована лише 
на її розвиток і набуття нових якісних 
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ознак, а не на втрату кращих тради-
цій, зниження національних стан-
дартів її якості. Орієнтація на Бо-
лонський процес не має призводити 
до надмірної перебудови вітчизняної 
системи освіти. Навпаки, її стан тре-
ба глибоко осмислити, порівнявши 
з європейськими критеріями і стан-
дартами, та визначити можливості її 
вдосконалення на новому етапі. При 
цьому еволюцію системи освіти не 
слід відокремлювати від інших сфер 
суспільства. Вона має розвиватися 
в гармонійному взаємозв’язку з сус-
пільством в цілому, беручи на себе 
роль його провідника.
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РОЛЬ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ УКРАЇНИ 

В УПРАВЛІННІ ОСВІТНІМИ ЗАКЛАДАМИ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 107—111

Освіта на сьогодні є однією з 
основ громадянського суспільства, 
соціально-економічного та гумані-
тарного розвитку особистості й дер-
жави, важливим ресурсом поліпшен-
ня добробуту людей та забезпечення 
національних інтересів України.

Одним із найважливіших інсти-
тутів, що забезпечують розвиток 
системи національної освіти, в тому 
числі управління освітніми заклада-
ми нашої країни, є органи місцевого 
самоврядування, що регулюється 
Законом України “Про місцеве само-
врядування в Україні” від 21 травня 
1997 р., а також Законом України 
“Про освіту” (1991), зміненому і до-
повненому в 1996 р., Законом Укра-
їни “Про загальну середню освіту” 
(1999) тощо [2; 3].

Власні повноваження органів 
місцевого самоврядування, згідно з 
Законом України “Про місцеве само-
врядування в Україні”, передбачають 
участь органів місцевого самовряду-
вання в управлінні закладами освіти, 
які належать територіальним грома-
дам або передані їм; забезпечення 
здобуття неповнолітніми повної за-
гальної середньої освіти, створен-

©  В. В. Утвенко, 2013

ня необхідних умов для виховання 
дітей, молоді, розвитку їх здібнос-
тей, трудового навчання, професій-
ної орієнтації, продуктивної праці 
учнів; сприяння діяльності дошкіль-
них та позашкільних навчально-
виховних закладів, дитячих, моло-
діжних та науково-просвітницьких 
організацій; створення при за-
гальноосвітніх навчальних закла-
дах комунальної власності фонду 
загальнообов’язкового навчання ко-
штами місцевого бюджету, залучення 
з цією метою на договірних засадах 
коштів підприємств, установ та орга-
нізацій незалежно від форм власнос-
ті, а також коштів населення, інших 
джерел, забезпечення контролю за 
використанням цих коштів; забез-
печення регулярного безкоштовного 
підвезення до місця навчання і додо-
му школярів; організацію медичного 
обслуговування та харчування в за-
кладах освіти тощо. А делеговані по-
вноваження передбачають забезпе-
чення в межах наданих повноважень 
доступності і безоплатності освіти; 
забезпечення розвитку усіх видів 
освіти; організацію обліку дітей до-
шкільного і шкільного віку; надання 
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допомоги випускникам шкіл у пра-
цевлаштуванні; забезпечення шко-
лярів, які навчаються в державних і 
комунальних навчальних закладах, 
безоплатними підручниками, ство-
рення умов для самоосвіти [3].

Виконавчі органи місцевого са-
моврядування — управління освіти 
в населених пунктах (за винятком 
Києва та Севастополя) здійснюють 
безпосереднє управління системою 
освіти, а районні та обласні ради 
делегують повноваження у сфері 
управління освітою відповідним 
районним та обласним державним 
адміністраціям, при яких діють від-
повідні відділи та управління освіти, 
що реалізують державну освітню по-
літику на обласному та районному 
рівнях. Крім цього, органи місцево-
го самоврядування беруть участь і в 
призначенні керівників навчальних 
закладів, зокрема комунальної фор-
ми власності.

На органи місцевого самовряду-
вання значною мірою покладено фі-
нансування закладів освіти, особ-
ливо середніх загальноосвітніх та 
професійно-технічних закладів, а 
також дошкільних установ. Примі-
ром, у бюджеті м. Києва на 2012 р. 
з 16,44 млрд грн. на освіту закладе-
но 4,528 млрд грн., зокрема на до-
шкільні установи — 1,3 млрд грн., на 
утримання середніх загальноосвітніх 
закладів — 2,26 млрд грн.; у бюдже-
ті м. Харкова з 4,7 млрд грн. на роз-
виток системи освіти передбаче-
но 975 млн грн. (понад 20 %); у бю-
джеті м. Борисполя Київської облас-
ті, населення якого становить близь-
ко 60 тис. чол., на 2012 р. з понад 
256 млн грн. бюджетних коштів в 
розпорядження Управління освіти і 

науки Бориспільської міськради по-
винно надійти близько 74 млн грн. 
Подібна ситуація спостерігається і 
в інших населених пунктах України. 
Крім цього, з місцевих бюджетів в 
ряді населених пунктів передбачені 
муніципальні доплати вчителям.

У 2011 р. з місцевих бюджетів 
фінансувався 781 професійно-тех-
нічний навчальний заклад, тоді як з 
державного — лише 135 [7, 8]. 

Водночас, система управління ос-
вітніми установами, в тому числі 
з боку органів місцевого самовря-
дування, не позбавлена певних не-
доліків, що значною мірою пов’я-
зано з чинною нормативно-право-
вою базою.

По-перше, навчальний процес 
України, зокрема й щодо управ-
ління навчальними закладами різ-
них форм власності, визначає Мі-
ністерство освіти і науки, молоді 
та спорту України, а місцеві орга-
ни виконавчої влади (управління 
освіти при обласних державних 
адміністраціях, відділи освіти при 
районних (міських) державних 
адміністраціях) та органи місце-
вого самоврядування лише за-
безпечують реалізацію державної 
політики у сфері освіти на відпо-
відній території; контролюють до-
держання вимог законів та інших 
нормативно-правових актів у га-
лузі освіти, обов’язкове виконання 
Державного освітнього стандарту 
всіма навчальними закладами, не-
залежно від форми власності, роз-
ташованими на їхній території. Ор-
ганам місцевого самоврядування 
відводиться лише участь у розробці 
та реалізації варіативної складової 
змісту освіти.
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По-друге, згідно з чинним законо-
давством управлінням освіти орга-
нів місцевого самоврядування, по 
суті, відводиться роль представни-
ків органів виконавчої влади в на-
селених пунктах, бо на районному та 
обласному рівнях органи місцевого 
самоврядування фактично не віді-
грають ніякої ролі, а в Севастопо-
лі та Києві виконавчими органами 
міських рад є державні адміністрації, 
які аж ніяк не належать до органів 
місцевого самоврядування.

Здійснення органами місцевого 
самоврядування делегованих повно-
важень органів виконавчої влади, 
зокрема й в галузі управління осві-
тою, контролюють відповідні місцеві 
державні адміністрації, а у окремих 
випадках — міністерства та інші цен-
тральні органи виконавчої влади, і їх 
територіальні підрозділи (районні 
державні адміністрації —  щодо здій-
снення делегованих повноважень 
виконавчими органами сільських, 
селищних, міських рад міст район-
ного значення, розташованих на те-
риторії району, а обласні державні 
адміністрації щодо здійснення ана-
логічних повноважень виконавчими 
органами міських рад міст обласного 
значення) [1].

Компетенція місцевих органів 
виконавчої влади та органів міс-
цевого самоврядування у сфері 
управління закладами освіти за-
лишається не належним чином 
розмежованою, що дає підстави до 
можливості втручання одних ор-
ганів у сфери діяльності інших та 
виникнення конфліктних ситуацій. 
Більшість повноважень місцевих 
органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування станов-

лять суміжну компетенцію, тобто 
органи наділені повноваженнями в 
одній галузі суспільного життя, але 
мають різні предмети відання. На-
приклад, у сфері освіти органи міс-
цевого самоврядування здійснюють 
управління насамперед тими закла-
дами освіти, які належать територі-
альним громадам, а місцеві державні 
адміністрації — державними. Однак 
місцеві державні адміністрації, крім 
цього, ще реалізують і державну по-
літику в галузі освіти, виконують 
державні програми та вживають 
заходів щодо збереження мережі 
освітніх закладів. У законодавстві 
при встановленні суміжної компе-
тенції зазначається тільки вид, а не 
обсяг повноважень. Що ж стосу-
ється обсягу управлінських повно-
важень державних та самоврядних 
органів, то були не поодинокі ситу-
ації, коли повноваження зазначених 
органів не просто поглиналися одне 
одним, а прямо дублювалися. Зо-
крема, під час реалізації делегова-
них контрольних повноважень в га-
лузі освіти можлива ситуація, коли 
органи місцевого самоврядуван-
ня діють як перша інстанція, а ра-
йонна та обласна державні адміні-
страції — відповідно, як друга і тре-
тя [5, 182—183].

Навіть Національна стратегія роз-
витку освіти в Україні на 2012—
2021 рр. не приділяє достатньої уваги 
збільшенню ролі органів місцевого 
самоврядування в управлінні освіт-
німи закладами, зосереджуючись на-
самперед на їхньому фінансуванні з 
місцевих бюджетів. Щодо модерні-
зації системи управління освітою, то 
“Національна стратегія…” лише на-
голошує на:
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• оптимізації державних управ-
лінських структур, децентралі-
зації управління освітою; 

• перерозподілі функцій і пов-
новажень між центральними 
та регіональними органами 
управління освітою, органа-
ми місцевого самоврядування 
і навчальними закладами [6]. 

Найбільшою проблемою в управ-
лінні системою освіти в Україні як на 
державному, так і на місцевому рів-
нях є надзвичайні масштаби марно-
тратства, коли гроші витрачаються 
на утримання будівель, а не на осві-
ту, на оплату надмірної кількості 
персоналу, а не на висококваліфіко-
ваних вчителів.

З іншого боку, керівники освіт-
ніх установ зазвичай не можуть 
бути ефективними господарника-
ми, оскільки здебільшого це педа-
гоги, зосереджені на завданнях 
навчального процесу. Їм необхідна 
допомога ззовні. Такою стороною по-
винні стати органи місцевого само-
врядування для забезпечення закла-
дів освіти управлінськими кадрами з 
господарських питань [4, 224—225].

Тому, на нашу думку, основними 
шляхами щодо поліпшення та опти-
мізації управління закладами освіти 
з боку органів місцевого самовряду-
вання мають стати:

• удосконалення нормативно-
правової бази, особливо у 
сфері самоврядування, надан-
ня органам місцевого само-
врядування більшого впливу 
на організацію та управління 
навчальним процесом, особли-
во на районному та обласно-
му рівнях, їхнє активне залу-
чення до формування держав-

ної освітньої політики. Управ-
ління і відділи освіти при об-
ласних та районних державних 
адміністраціях мають перетво-
ритися лише на контролюючі 
та дорадчі органи і не втруча-
тися в управління навчальним 
процесом органами місцевого 
самоврядування;

• посилення ролі органів місце-
вого самоврядування в управ-
лінні навчальними закладами 
усіх форм власності, а також 
активне залучення батьків до 
управління освітніми устано-
вами;

• потрібна оптимізація управ-
ління в самих навчальних за-
кладах, більше розмежування 
управлінських повноважень в 
сфері навчальної та господар-
ської діяльності;

• нарешті, потребує вдоскона-
лення система фінансування 
навчальних закладів, залучення 
додаткових коштів на їхнє фі-
нансування, оптимізація видат-
ків бюджетів освітніх установ, 
посилення ролі органів місце-
вого самоврядування в матеріа-
льному забезпеченні педагогіч-
них кадрів закладів освіти. 
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Актуальністю цієї статті постає 
необхідність ідентифікації меха-
нізмів комічного сучасного аме-
риканського гумору та пошук за-
собів еквівалентного перекладу. 
Об’єктом дослідження виступає 
сучасний американський дискурс 
комічного. Матеріалом для аналізу 
слугували фрагменти дискурсу ко-
мічного з кількох художніх творів 
та кінокомедій США. Предметом 
дослідження є клішовані стиліс-
тичні засоби, пов’язані з концептом 
“гроші”, засоби перекладу. Акту-
альними є виявлення та загальна 
характеристика ряду стилістичних 
засобів, що призводять до комічно-
го ефекту і відображають комічні 
ситуації, спричинені операціями з 
грошима; аналіз сучасного американ-
ського дискурсу комічного та комп-
лексу проблем, пов’язаних з ним; 
ідентифікація та аналіз клішова-
них стилістичних засобів, які залу-
чаються у комплексних трансфор-
маціях переключення серйозної 
тональності на комічну, при актуаліза-
ції концепту “гроші”; аналіз остан-
ніх досліджень і публікацій ба-
зується на роботах В. І. Караси-

ка [2,  10—120], В. О. Самохіної 
[4, 7—220], В. Я. Проппа [5, 15—
155], М. Л. Макарова [3, 15—155], 
М. М. Бахтіна [1, 20—125], які най-
адекватніше та найглибше дослі-
дили проблеми дискурсу аналізу в 
цілому, та гумористичного дискурсу 
зокрема. Таким чином, дається ви-
значення та аналіз ряду стилістич-
них засобів американського гумору, 
проведено уточнення понять теоре-
тичного аналізу дискурсу комічного. 

Спираючись на роботи В. І. Ка-
расика та В. О. Самохіної, що ґрун-
товно висвітлили таке лінгвістичне 
явище, як гумористичний дискурс, 
ми визначаємо дискурс комічно-
го як комунікативне послання, яке 
динамічно розгортається в ситуації 
сміхової та ігрової комунікації, ви-
значається стратегією розваги і ви-
сміювання (інколи маніпулювання 
й ідентифікації), яке відбувається 
в певних когнітивних рамках, що 
характеризуються несподіваною 
зміною когнітивних патернів, за-
лученням асоціативних механізмів; 
має певний лінгвальний та екстра-
лінгвальний інвентар реалізації ме-
ханізмів рефреймінгу змісту та ре-

©  О. В. Харченко, 2013

УДК 811.111 (73) ’27 ’06

О. В. ХАРЧЕНКО
канд. філол. наук
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕКЛАДУ СТИЛІСТИЧНИХ 

ЗАСОБІВ, ЩО ПОВ’ЯЗАНІ З КОНЦЕПТОМ 

“ГРОШІ” 

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 112—118



113

алізації глибинних інтенцій сміху, 
зниження, профанації, гри, можли-
вої агресії чи лібідо. Дискурс коміч-
ного охоплює динамічний процес як 
когнітивного, так і комунікативного 
плану, ситуацію, психологічний та 
екстралінгвальний контекст, пре-
супозицію комунікантів, а також 
результат мовленнєвої діяльнос-
ті — сміх чи гедонічний ефект. За 
характером комунікації дискурс 
комічного має три головні різнови-
ди: гумористичний дискурс, сати-
ричний дискурс, іронічний дискурс 
[6, 199—200]. 

Концепт “гроші” на понятійно-
му рівні визначається як специ-
фічний товар, що є універсальним 
мірилом вартості інших послуг та 
товарів, засобом накопичення, обі-
гу і платежу. 

Важливою проблемою перекла-
ду американських художніх творів 
є проблема інтертекстуальності, під 
якою ми розуміємо взаємозв’язок 
певного літературного твору з тек-
стами попередників та сучасників і 
вплив цього твору на інші тексти.

При перекладі американського 
дискурсу комічного важливо звер-
тати увагу на: а) власне інтертексту-
альність (наявність цитат та алюзій 
на історичні, міфологічні, літера-
турні та побутові факти з комуніка-
тивного простору США); б) гіпер-
текстуальність, тобто пародіювання 
чи висміювання інших текстів, а ін-
вентар пародійних мінітропів у су-
часних американських авторів дуже 
великий (Narrow parody, Derailed 
fairy tale, Spoof Aesop, Blaxploitation 
parody, News parody, The Abridged 
history parody, Parody magic spell, 
Parody names etc.); в) архітекстуаль-

ність, що відображає зв’язок тексту 
з іншими текстами, літературними 
прийомами, стилістичними засоба-
ми та стереотипними персонажами 
того самого жанру.

У цій статті ми зробимо спро-
бу зосередити увагу на проблемі 
архітекстуальності американського 
дискурсу комічного, а саме — вияв-
ленні й аналізі американських різно-
видів стилістичної фігури анантапо-
датон, що частотно використовують-
ся для створення комічного ефек-
ту і пов’язані з американською фі-
нансовою культурою та концептом 
“гроші”. 

Comically Small Bribe (“Комічно 
малий хабар”) — стилістичний за-
сіб американського дискурсу коміч-
ного, який полягає у тому, що адре-
сант пропонує неочікувано малий ха-
бар, а адресат несподівано погоджу-
ється його прийняти або з образою 
відмовляється. Фактично Comically 
Small Bribe є різновидом стилістич-
ної фігури анантаподатон (несподі-
ване запитання чи відповідь комічної 
тональності під час діалогічної інтер-
акції), що обертається на змістовому 
рівні навколо концепту “гроші”.

У ситуативній комедії Boy Meets 
World (1993—2000, режисера Май-
кла Джакобса) є епізод, де малий 
панк просить у Боба хабар, а той за-
мість двадцяти доларів пропонує 
лише … сім: 

“Punk child: I’ve got nothing to 
say to you... but Andrew Jackson on 
the other hand... Bob: Jackson, huh?... 
[opens wallet] He’s not in, do you have 
anything you’d like to tell Abe Lincoln 
and the Washington” [11].

Комічний ефект діалогу викликає 
саме стилістичний засіб Comically 
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Small Bribe, який посилюється ан-
тономазією (стилістичною фігу-
рою оцінної експресії, побудова-
ною на застосуванні власного ім’я 
замість загального або заміною 
власної назви описовим зворотом), 
оскільки 20 доларів називаються 
ім’ям президента, зображеного на 
купюрі, — Ендрю Джексоном, 5 до-
ларів — Авраамом Лінкольном, 
1 долар — Джорджем Вашингтоном. 

“Pro Bono” Barter” (Громадський 
бартер) — комічна ситуація або сти-
лістичний засіб американського 
дискурсу комічного, який полягає у 
тому, що професійна людина (часто 
адвокат) замість грошового гонора-
ру за виконану роботу несподівано 
отримує якісь товари, як то рибу, 
фрукти, овочі, промислові товари. 
На нашу думку, цей стилістичний за-
сіб є різновидом стилістичної фігури 
анантаподатон, що обертається на 
рівні змісту навколо концепту “гро-
ші”. Серед юристів США термін “Pro 
bono” означає юридичну практику на 
громадських засадах, тобто 50 годин 
безкоштовної роботи заради малоза-
безпечених американців. 

У комп’ютерній грі The Simpsons 
Hit & Run (Дж. Портер, компанія 
Radical Entertainment), розробленій 
на основі ситуативної комедії “The 
Simpsons”, один з головних героїв 
Гомер просить водія машини під-
кинути його, а замість стандартної 
грошової оплати пропонує водію… 
зробити масаж. “Homer: Will you 
come and get me? I’ll pay you in back 
rubs!” [15]. Комічний ефект цього 
фрагменту дискурсу спричинюєть-
ся саме стилістичним засобом “Pro 
Bono’’ Barter”, в основі якого — на 
когнітивному рівні — є когнітивний 

патерн чіткого контрасту й асоціа-
тивний механізм провокації.

У романтичній кінокомедії “Doc 
Hollywood” (1991, режисера Май-
кла Кетон Джонса), головний ге-
рой — доктор Бенджамін Стоун, що 
отримав запрошення на роботу плас-
тичним хірургом в Голівуді, застряг 
випадково у невеличкому південно-
му містечку, де за свою медичну до-
помогу несподівано отримує не гро-
ші, а порося, з яким він навіть кілька 
разів виходить на прогулянку, три-
маючи його за мотузку. В свою чергу, 
віддавши машину в ремонт, він про-
понує автомеханіку замість грошей 
те саме порося: “Dr. Benjamin Stone: 
You want to trade, the pig for the part? 
Melvin the Mechanic: If you can part 
with the pig. Dr. Benjamin Stone: 
Good” [9]. На фоні комічної ситуації 
комізм діалогу викликає стилістич-
ний засіб “Pro Bono” Barter” (бартер 
поросям, замість грошей), який по-
силюється фігурою контрасту хіазм 
(pig for the part… part with the pig), 
де омонім part застосовується у двох 
значеннях (“доля у грошах” та “роз-
лучатися”), алітерацією (pig… part… 
part…pig), виявляючи глибинні ін-
тенції гри та вирішення фінансової 
проблеми. На когнітивному рівні 
спостерігаємо залучення патерну 
чіткого контрасту та механізм асоці-
ативної вигідності. 

“Money talks” (Гроші розмовля-
ють) — комічна ситуація або стиліс-
тичний засіб американського дискур-
су комічного, який полягає у тому, 
що, порушуючи норми ввічливості та 
інколи навіть закони штату, адресант 
завдяки великим грошам виходить 
сухим із води. При цьому висміюєть-
ся аморальність не лише адресанта, а 
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й адресата. На нашу думку, цей сти-
лістичний засіб також є різновидом 
стилістичної фігури анантаподатон, 
що обертається на рівні змісту навко-
ло концепту “гроші”.

Прецедентним в американському 
комунікативному просторі став діа-
лог із комп’ютерної гри в карти Yu-
Gi-Oh. The Abriged Series: “Yu gi: Did 
you just summon a lot of monsters all at 
once. Kaiba: Yeah, so? Yu gi: You can’t 
do that, it’s against the rules. Kaiba: 
Screw the Rules, I Have Money!” [16]. 
Порушуючи правила гри, Каіба (пер-
сонаж комп’ютерної гри) вигукує, 
що у нього є гроші і йому начхати на 
правила. Комічний ефект діалогу ви-
кликає стилістичний засіб Money 
talks, що є різновидом стилістичної 
фігури анантаподатон. Інтенсифіка-
тором є стилістична фігура градація 
(нагнітання емоційної напруги), що 
передається знаком оклику та фігу-
рою бафос (перехід із ввічливої лек-
сики на вульгарну Screw the Rules). 
На когнітивному рівні маємо актуа-
лізацію патерну чіткого контрасту та 
механізм асоціативної провокації. 

“Haggle-Baggle” (Жорстка тор-
гівля) — комічна ситуація або сти-
лістичний засіб американського 
дискурсу комічного, коли активна 
торгівля двох комунікантів призво-
дить до несподіваних результатів, 
або ж недоречна, та все ж таки відбу-
вається. Під час торгівлі імпліцитно 
висміюється така людська вада, як 
жадібність. На нашу думку, у біль-
шості випадків цей стилістичний за-
сіб також є різновидом стилістичної 
фігури анантаподатон, що оберта-
ється навколо концепту “гроші”.

У пригодницькому фільмі “The 
Mummy” (1999, режисера Стіве-

на Соммерса) зустрічаємо два тра-
гікомічних фрагменти дискур-
су, де застосовується вищеназва-
ний стилістичний засіб. В обох ви-
падках доля американця Ріка зале-
жить від красуні Евелін, яка спер-
шу викуповує його із в’язниці, 
торгуючись з начальником буцегарні 
Г. Хассаном, а потім — пропонує тю-
ремщику 25 % прибутку від прода-
жу артефактів єгипетської Хамунап-
три, зупиняючи страту Ріка через по-
вішання: “Evelyn: I will give you one 
hundred pounds to save this man’s life. 
Warden Gad Hassan: Madame, I would 
pay one hundred pounds just to see 
him hang. Evelyn: Two! Two hundred 
pounds! Warden Gad Hassan: Proceed. 
Evelyn: Three hundred pounds! Five 
hundred pounds! Warden Gad Hassan: 
[looks at her] And what else? [puts 
his hand on her thigh] Warden Gad 
Hassan: I’m a very lonely man” [17]. 
Комічний ефект діалогу викликає 
стилістичний засіб Haggle-Baggle, 
innuendo (непрямий натяк) на те, що 
у Єгипті початку ХХ ст. закон — це 
те саме, що й базар та innuendo сек-
суального плану. Посилюється ко-
мізм градацією (фігурою емоцій-
ного впливу) та фігурою повтору 
діакоп (замість лексичної одиниці 
law, hundred pounds застосовується 
5 разів). 

У пригодницькому фільмі “Pira-
tes of the Caribbean: The Curse of the 
Black Pearl” (2003, режисера Гора 
Вербинського) є діалог, де два капі-
тани піратських шхун торгуються з 
приводу здобичі у разі повернення 
“Чорної перлини”: “Barbossa: I want 
50 percent of ye plunder. Jack Sparrow: 
15. Barbossa: 40. Jack Sparrow: 
25. Barbossa: [considering]. Jack 
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Sparrow: And I’ll buy you the hat. 
A really BIG one… Commodore” [18]. 

Комічний ефект діалогу викли-
кає стилістичний засіб Haggle-baggle 
(різновид анантаподатону) з неочі-
куваною кінцівкою діалогу — окрім 
грошей, Джек Горобець обіцяє Ко-
мандору купити велику шляпу, тим 
самим робиться innuendo на те, що 
Командор — велике та гордовите 
чванько. Командор звісно погоджує-
ться. Посилюється комізм стиліс-
тичною фігурою градацією (A really 
BIG one). 

If I were a rich man (Якби я був ба-
гатієм) — стилістичний засіб амери-
канського дискурсу комічного, різ-
новид стилістичної фігури анантапо-
датон або парапросдокіан, який по-
лягає у тому, що один із комунікан-
тів, розмірковуючи над можливістю 
отримання великих грошей, вислов-
лює несподівані фантазії, тим самим 
актуалізуючи переключення з логіч-
ної інференції на абсурдну чи неочі-
кувано вірогідну інференцію. 

У пісні “If I Had a Million Dollars” 
рок групи “Barenaked Ladies” (1996) 
є наступні рядки: “If I had a million 
dollars... Well I’d buy you an exotic 
pet. Yep, like a llama, or an emu...” [14]. 
У цьому фрагменті дискурсу вико-
ристовується стилістичний засіб If 
I were a rich man (різновид парапрос-
докіану). Замість стандартного на-
бору “американської мрії” (великий 
власний будинок, щаслива сім’я, ве-
ликий банківський рахунок), кому-
нікант висловлює несподіване поба-
жання отримати екзотичну тварину 
ламу та не менш екзотичного птаха 
ему, що є проявом переключення з 
логічної на неочікувано вірогідну ін-
ференцію, актуалізацією механізму 

асоціативної провокації та когнітив-
ного патерну чіткого контрасту. 

У американському жарті про двох 
вчителів, родом з Польського міста 
Холм, що на кордоні між Україною 
та Польщею, теж зустрічаємо стиліс-
тичний засіб If I were a rich man: “If 
I were Rockefeller, sighed the Hebrew 
teacher from Chelm, I'd be richer than 
Bill Gates. His friend asked, What do 
you mean? How could you be richer? 
I'd do a little teaching on the side” 
[19, 1]. Комічний ефект жарту ви-
кликає такий різновид стилістичної 
фігури анантаподатон як If I were a 
rich man, несподіване переключен-
ня з логічної на алогічну інферен-
цію, оскільки важко уявити як Біл-
ла Гейтса, так і Рокфеллера у ролі 
вчителів, що підробляють, проводя-
чи приватні уроки. На когнітивно-
му рівні виявляється механізм асо-
ціативної провокації, такий ког-
нітивний паттерн, як deformation 
professionnelle (професійна дефор-
мація), оскільки вчителі мислять як 
вчителі, програмісти як програмісти, 
а юристи як юристи, та когнітивний 
патерн ілюзорної переваги, оскільки 
завдяки приватним урокам вчитель 
з Холму хоче бути багатшим за Біл-
ла Гейтса. 

Аналізуючи особливості перек-
ладу вищезазначених стилістичних 
засобів, які часто застосовуються у 
комплексі зі стилістичною фігурою 
бафос (змішування літературної та 
вульгарно-зниженої лексики) за-
значимо, що при застосуванні та-
ких трансформацій перекладу, як 
додавання, заміна та логічний роз-
виток, на нашу думку, необхідно 
вдаватися до: а) амеліорації, тобто 
підвищення статусу слів і уникнен-
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ня вульгаризмів; б) десленгізації 
та нейтралізації через прибиран-
ня позитивних та негативних сем 
(twankie — $ 20, double sawbuck — 
$ 20, sawbuck — $ 10, fin — $ 5, bone 
or buck — $ 1, honey bee — $ 100; 
dead presidents — паперові гро-
ші тощо); с) антономічний пере-
клад у випадку застосування енан-
тіосемії (явище Bad is Good), 
коли прикметники можуть мати 
абсолютно протилежні значення 
(groovy — приємний/нудний, bru-
tal — брутальний/чудовий, crazy — 
божевільний/першокласний); г) де-
фігуризація антономазії Andrew 
Jackson — $ 20, Abraham Lincoln — 
$5, Alexander Hamilton — $ 10, Ulysse 
Grant — $ 50, Benjamin Franklin — 
$ 100, George Washinton — $1. 

Із початку ХХІ ст. розпочався про-
цес номінації та кодифікації термі-
нології американських клішованих 
стилістичних засобів, які частотно 
використовуються в американсько-
му дискурсі комічного. Більшість 
стилістичних засобів комічного, 
пов’язані із концептом “гроші”, і які 
нам вдалося виявити у процесі до-
слідження у комунікативному про-
сторі США, а саме Comically Small 
Bribe, Money talks, Haggle-Baggle, If 
I were a rich man, виявляють та ви-
сміюють таку емоцію комунікантів 
як “жадібність”, і є різновидами сти-
лістичних фігур анантаподатон та 
парапросдокіан, мають не класичні 
(латинські, грецькі або французькі), 
а експресивні публіцистично зни-
жені назви, що містять традиційні 
метафори (Money talks), сленгові 
римовані назви (Haggle-Baggle), 
розмовно-побутові назви (If I were 
a rich man, Comically Small Bribe) 

та свідчать про тенденцію метафо-
ризації та пейоризації термінології 
американської лінгвостилістики ко-
мічного. Лише один стилістичний 
засіб комічного, виявлений нами у 
цій статті, має частково латинську 
назву (Pro Bono Barter), що фактич-
но є оксюмороном (Pro Bono — гро-
мадський та безкоштовний, Barter 
— обмін товарами, послугами тощо). 
Кодифікація назв американських 
різновидів стилістичних фігур, що 
призводять до комічного ефекту, є 
цікавим лінгвостилістичним явищем 
американського комунікативного 
простору. Переклад вищезазначених 
стилістичних засобів бажано роби-
ти через алітерацію, десленгізацію, 
можливу дефігуризацію та антоні-
мічний переклад, пошук українських 
еквівалентів.
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Відносна молодість туристської 
освіти в системі професійної освіти, 
бажання в короткий термін та на ви-
сокому рівні вирішити питання кад-
рового забезпечення національної 
туристської індустрії спонукають 
вітчизняних дослідників до актив-
ного вивчення зарубіжного досвіду 
підготовки фахівців сфери туризму. 
Цілком очевидно, що в даному ви-
падку головне методологічне пи-
тання досліджень зарубіжних сис-
тем освіти — проблема виявлення, 
наскільки і в яких формах можливе 
використання зарубіжного досвіду 
в процесі підготовки фахівців сфери 
туризму.

Натомість у відомих нам дослі-
дженнях із теорії та практики ту-
ристської освіти у Великій Британії, 
Франції, Німеччині, США, Канаді, 
Польщі, Болгарії та ін. системне по-
рівняння замінюється імпліцитним 
або експліцитним, що значно змен-
шує практичну значимість цих ро-
біт. Враховуючи, що останнім часом 
Рада з координації наукових дослі-
джень у галузі педагогіки та психо-
логії затвердила ще 18 тем, об’єктом 

дослідження яких виступає турист-
ська освіта за кордоном, актуальним 
є осмислення специфіки проведення 
цих досліджень.

Метою нашого огляду буде ви-
значення етапів проведення по-
рівняльно-педагогічного досліджен-
ня з проблем професійної турист-
ської освіти. Відразу звертаємо ува-
гу, що запропоноване розмежування 
процесу дослідження на фази та ета-
пи має умовний характер, тому що 
періодично з’являється нова інфор-
мація та проміжні результати, що 
призводить до необхідності корегу-
вання ходу дослідження. 

Отже, процес проведення порів-
няльно-педагогічного дослідження 
з проблем професійної туристської 
освіти ми розглядаємо наступним 
чином:

1. Проектування дослідження
 Підготовчий етап:
• реалізація традиційної схеми 

проектування дослідження: 
задум — виявлення протиріч-
чя — постановка проблеми — 
визначення об’єкта та предме-
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та дослідження (за О. Новіко-
вим);

• визначення можливості та до-
цільності порівняння даних 
країн; 

• систематизація та адаптація 
понять.

 Розробка концептуальної рам-
ки дослідження (за К. Алле-
манн-Гіонда):

• виділення контексту дослі-
дження;

• визначення принципів та зміс-
ту дослідження. 

2 Проведення дослідження
 Збір інформації:
 Інтерпретація:
• опис матеріалів; 
• систематизація вихідних даних.
 Порівняння отриманих даних 

між собою (за методом дуаль-
ного порівняння В. Андрєєва):

• взаємне виключення елемен-
тів, які співпадають; 

• визначення “третього в порів-
нянні” на основі виокремлен-
ня загального та специфічного 
в досліджуваному;

• зіставлення “третього в порів-
нянні” — простеження взаємо-
зв’язків у структурі, які його 
детермінують. 

Таким чином, за результатами ана-
лізу порівняльно-педагогічних робіт 
вітчизняних та зарубіжних науков-
ців ми склали представлений план 
проведення досліджень цього типу. 
Проте, це не позбавляє права дослід-
ника взяти іншу модель порівняння 
чи встановити інші критерії порів-
нюваності досліджуваних об’єктів. 
Подальша наша робота пов’язана з 
удосконаленням запропонованого 
алгоритму.
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В умовах сучасного світового роз-
витку та інтеграції України в міжна-
родне співтовариство з метою забез-
печення конкурентоспроможності 
на вітчизняному та світовому рин-
ках туристичного продукту  вітчиз-
няні суб’єкти туристичної індустрії  
визначають нові вимоги до профе-
сійних компетенцій фахівців із ме-
неджменту якості.

Відповідно до стандарту ISO 8402 
“Управління якістю та забезпечен-
ня якості” стандартами ISO 1005, 
ISO 1006, ISO 1007, ISO 10014, ISO 
10015 передбачено відповідну підго-
товку персоналу, управління та про-
ектування [3].

Такі вимоги до персоналу суб’єктів 
туристичної індустрії передбачають 
нові підходи  до формування про-
фесійної компетенції з менеджмен-
ту якості, зокрема стандартизації та 
сертифікації суб’єктів туристичної 
індустрії. 

Метою дослідження є теоретич-
не обґрунтування формування про-
фесійних компетенцій зі стандарти-
зації та сертифікації суб’єктів турис-
тичної індустрії.

Особливості професійної під-
готовки фахівців для сфери туриз-
му охарактеризовано в науково-
методичних працях Є. О. Алілуй-
ко, І. В. Зоріна, В. О. Квартальнова. 
Загальні питання становлення й 
розвитку туристської освіти ви-
світлено в публікаціях П. Гамбла, 
Ф. Гоу, В. Лапаж, К. Макі, Д. Паве-
сік, К. Патлоу, А. Поллок, Д. Пратт, 
Д. Річі, М. Хайвуд, Д. Хусс, Д. Хау-
кінс, Е. Шафер, Д. Еванс. Проблеми 
стандартизації, якості професійної 
підготовки фахівців для туристич-
ної галузі досліджували В. Сведлов, 
Г. Кібеді, П. Ботт, А. Халл, А. Шаде, 
Л. В. Сакун, Л. В Кнодель.

Відповідно до Галузевих стан-
дартів вищої освіти України з галу-
зі знань 0306 “Менеджмент і адміні-
стрування”, затверджених МОНМС 
України в 2011 р., нормативна час-
тина програми підготовки магістра 
з менеджменту організацій і адмі-
ністрування передбачає опануван-
ня студентами навчальної дисци-
пліни “Ділове адміністрування” [1]. 
Змістовним модулем якої є вивчен-
ня дисципліни “Управління якістю”. 
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Метою вивчення цієї навчальної 
дисципліни є формування у студен-
тів системи знань із теорії і методо-
логії управління якістю, принципів 
побудови та функціонування сис-
тем управління якістю, опануван-
ня нормативно-правових, організа-
ційних та економічних питань щодо 
управління якістю [2]. 

Основними завданнями навчаль-
ної дисципліни “Управління якістю” 
є теоретична та практична підготов-
ка студентів щодо організації робіт 
із забезпечення та управління якіс-
тю. Після вивчення навчальної дис-
ципліни “Управління якістю” сту-
денти повинні знати термінологію 
щодо основних понять і категорій у 
сфері управління якістю; особливос-
ті управління якістю на рівні підпри-
ємства; вітчизняний та міжнародний 
досвід з управління якістю; основні 
принципи проведення сертифікації 
систем якості підприємств; облік вит-

рат на якість; аудит якості на підпри-
ємствах [2]. 

Суб’єкти туристичної індустрії 
мають специфіку щодо системи 
управління якістю, тому при підго-
товці менеджерів туристичної інду-
стрії у варіативну частину освітньо-
професійної програми та навчальні 
плани їх підготовки  доцільно перед-
бачати вивчення навчальних дисци-
плін: “Стандартизація туристичних 
послуг”, “Менеджмент туристич-
ної фірми”, “Управління якістю в ту-
ризмі”.

Навчальну дисципліну “Стандар-
тизація і сертифікація туристичних 
послуг” доцільно включати у варіа-
тивну частину освітньо-професійної 
програми підготовки бакалаврів. За-
вдання  навчальної дисципліни — тео-
ретична та практична підготовка сту-
дентів із питань стандартизації й сер-
тифікації послуг туристичних під-
приємств, нормативної документації 

Менеджмент і 
адміністрування

Змістовний модуль 
“Менеджмент”

Освітньо-
кваліфікаційний 

рівень
“Бакалавр”

Освітньо-
кваліфікаційний 

рівень
“Магістр”

Ділове 
адміністрування

Змістовний модуль 
“Управління якістю”

Облік і аудит
Змістовний 

модуль “Аудит”

Вступ 
до спеціальності

Стандартизація 
і сертифікація 
туристичних 

послуг

Менеджмент 
туристичної 

фірми

Управління 
якістю в туризмі

Рис. Структурно-логічна схема теоретичної підготовки менеджерів 
туристичної індустрії з питань управління якістю
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з ліцензування, стандартизації й сер-
тифікації соціально-культурних і ту-
ристичних послуг в Україні.  

Місце навчальної дисципліни 
“Стандартизація і сертифікація ту-
ристичних послуг” у структурно-
логічній схемі теоретичної підготов-
ки менеджерів туристичної індустрії 
подано на рис.

Розподіл змісту освітньо-профе-
сійної програми підготовки фахівців 
з управління якістю в туризмі пред-
ставлено в таблиці.

Навчальну дисципліну “Стандар-
тизація і сертифікація туристичних 
послуг” доцільно включати у варіа-
тивну частину освітньо-професійної 
програми підготовки бакалаврів. 
Завдання навчальної дисципліни — 
теоретична та практична підготов-
ка студентів із питань стандартизації 
й сертифікації послуг туристичних 
підприємств, нормативної докумен-
тації з ліцензування, стандартизації 

й сертифікації соціально-культурних 
і туристичних послуг в Україні. 

Навчальна дисципліна “Стандар-
тизація і сертифікація туристичних 
послуг” має включати такі змістов-
ні модулі: ліцензування туристич-
них підприємств; нормативна база 
стандартизації й сертифікації в ту-
ризмі; мета і завдання стандартиза-
ції; захист прав споживачів як осно-
ва стандартів якості; мета, завдання 
і правила сертифікації; сертифіка-
ція туристичного відпочинку і подо-
рожей туристичними маршрутами; 
сертифікація екскурсій; сертифіка-
ція засобів розміщення. 

Після вивчення навчальної дис-
ципліни студенти повинні знати: 
основні напрями державного регу-
лювання туристичної галузі; поря-
док оформлення ліцензій на надан-
ня туристичних послуг; законодав-
чі документи з питань ліцензуван-
ня та сертифікації туристичних по-

Таблиця

Структура програми додипломної підготовки фахівців з управління якістю в туризмі

№№ Назва навчальної
дисципліни

Кредити
ЄКТС Семестр Форма контролю

ОКР “Бакалавр”

1. Вступ до спеціальності 2,0 1 ПМК1

2.
Стандартизація 
і сертифікація 

туристичних послуг
3,0 6 іспит

3.
Менеджмент 

туристичної фірми
3,0 8 іспит

ОКР “Магістр”

4. Управління якістю 2,0 9 іспит

5. Управління якістю 
в туризмі 2,0 10 ПМК

1 ПМК – поточно-модульний контроль
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слуг; правила сертифікації турис-
тичних послуг; правила сертифікації 
екскурсій; основи безпеки туристич-
ного обслуговування; загальні вимо-
ги до готелів; види санкцій за недо-
тримання стандартів туристичного 
обслуговування. 

Вивчення курсу “Стандартизація 
і сертифікація туристичних послуг” 
передбачає опанування студентами 
вмінь та навичок з оформлення до-
кументів на отримання ліцензій та 
сертифікатів; оцінки відповідності 
якості обслуговування державним 
стандартам; дотримання правил без-
пеки в туризмі. 

Навчальну дисципліну “Менедж-
мент туристичної фірми” доціль-
но включати у варіативну части-
ну освітньо-професійної програми 
підготовки бакалаврів. У тематич-
ний план  цієї навчальної дисциплі-
ни має бути включено тему “Основи 
менеджменту якості суб’єктів турис-
тичної індустрії”.

Навчальну дисципліну “Управ-
ління якістю в туризмі” доцільно 
включати в програму підготовки ма-
гістрів — менеджерів туристичної ін-
дустрії. В структурно-логічній схемі 
ця навчальна дисципліна має викла-
датися після опанування студентами 
курсу “Управління якістю” та низки 
професійно орієнтованих навчаль-
них дисциплін: “Стандартизація і 
сертифікація туристичних послуг”; 
“Організація та управління турис-
тичним бізнесом”; “Технологія ор-
ганізації туроператорських послуг”; 
“Транспортне забезпечення турис-
тичних послуг”; “Ринок туристич-
них послуг”; “Економіка туризму”.  

Метою вивчення цієї навчаль-
ної дисципліни є формування у сту-

дентів системи знань з теорії і мето-
дології управління якістю в туризмі 
на отримання практичних навичок із 
розробки, організації та впроваджен-
ня системи якості в усіх сферах дія-
льності підприємств туристичної ін-
дустрії.

У процесі досягнення основної 
цілі навчальної дисципліни мають 
вирішуватися такі завдання: отри-
мання комплексу знань щодо систем 
та методів управління якістю пос-
луг у сфері туризму; підготовка до 
виконання робіт із розробки та впро-
вадження стандартів якості комп-
лексного туристичного обслугову-
вання; отримання знань та навичок 
із розробки та впровадження полі-
тики якості на підприємствах турис-
тичної індустрії; формування прак-
тичних навичок із використання ста-
тистичних методів контролю якості 
в туризмі.

Після вивчення навчальної дис-
ципліни “Управління якістю в туриз-
мі” студент має набути таких компе-
тенцій: здатність використовувати 
методи моніторингу ринку турис-
тичних послуг; умінь з використан-
ня нормативних документів з якості, 
стандартизації та сертифікації  в ор-
ганізації роботи підприємств турис-
тичної індустрії; здатність до розроб-
ки та впровадження стандартів якос-
ті комплексного туристичного об-
слуговування; навичками оцінки за-
доволеності споживачів послугами 
суб’єктів туристичної індустрії; ви-
користання інструментів управлін-
ня та контролю якості туристичних 
послуг.

Вивчення навчального курсу 
“Управління якістю в туризмі” перед-
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бачає 3,5 кредитів ECTS (126 годин), 
із яких: 18 годин лекційного курсу; 
18 годин — практичні та семінарські 
заняття; 36 годин — індивідуальна 
робота та 54 години самостійної ро-
боти студентів. Тематичний план на-
вчальної дисципліни представлено в 
таблиці.

При проведенні аудиторних за-
нять з теми “Якість — як об’єкт 
управління в туризмі” основна увага 
приділяється опануванню студента-
ми таких питань: цілі, задачі та функ-
ції управління якістю на підприєм-
ствах туристичної індустрії; багато 
варіантність якості послуг в турис-
тичній індустрії; показники, що ви-
значають конкурентоспроможність 
туристичних послуг; петля якості, 
спіраль якості послуг туристичної 
фірми; економічні проблеми управ-
ління якістю послуг в туризмі; харак-
теристика витрат, пов’язаних із забез-
печенням якості послуг в туризмі; ре-
гулювання витрат на управління якіс-
тю послуг в туристичній індустрії. 

Лекційний матеріал теми “Мето-
ди оцінки якості послуг суб’єктів ту-
ристичної індустрії” спрямований на 
надання теоретичних знань з таких 
питань: 

• номенклатура показників, не-
обхідних для оцінки якості 
послуг, що надаються підприєм-
ствами туристичної індустрії;

• класифікація та характеристи-
ка методів визначення показ-
ників якості  туристичних пос-
луг (вимірювальний, розра-
хунковий, експертний, соціо-
логічний та інші);

• методи оцінки рівня якості 
послуг та якості обслугову-

вання в засобах розміщення, під-
приємствах харчування, тур-
операторських та турагент-
ських фірмах (методи кваліме-
трії: диференціальний, комп-
лексний, інтегральний, еко-
номічний аналіз, методика 
STRVQUAL та ін.).

На практичних заняттях студен-
ти мають опанувати практичні на-
вички з оцінки рівня якості послуг 
на підприємствах туристичної ін-
дустрії. На заняттях використову-
ються інтерактивні методи у вигля-
ді вирішення аналітичних та роз-
рахункових задач із розрахунку та 
оцінки рівня якості туристичних 
послуг диференціальним та комплекс-
ним методами, з допомогою мето-
дики STRVQUAL. Студентам про-
понується вирішення завдань окре-
мими малими групами з наступною 
доповіддю про результати аналізу. 

Основним завданням, що постає 
перед викладачем при вивченні теми 
“Методи визначення рівня задово-
леності споживачів якістю турис-
тичної послуги”, є теоретична під-
готовка студентів із питань органі-
зації оцінки якості обслуговуван-
ня з боку споживачів туристичного 
продукту та визначення лояльності 
внутрішніх та зовнішніх споживачів 
послуг організації. На практичних 
заняттях студенти  опановують мо-
дель сприйняття споживачем якос-
ті туристичної послуги. Для досяг-
нення цієї мети ми пропонуємо сту-
дентам розв’язання аналітичної за-
дачі з оцінки ступеня задоволеності 
споживачів якістю обслуговування в 
готелі (або кемпінгу). Студенти ви-
рішують задачу самостійно, з на-
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ступним обговоренням в групі та 
прийняттям групового управлін-
ського рішення.

Лекційний курс навчальної дисци-
пліни передбачає вивчення теми  “Ау-
дит якості на підприємствах турис-
тичної індустрії” з послідовним ви-
вченням таких питань: модель оцін-
ки якості діяльності сервісної органі-
зації; види аудиту якості; особливос-
ті самооцінки підприємств туристич-
ної індустрії; організаційні принципи 
самооцінки; піраміда якості в турис-
тичній індустрії. На практичному за-
нятті студентам пропонується розро-
бити модель  оцінки якості діяльності 
будь-якої організації: туроператора, 
турагента, готелю, ресторану. 

До плану лекцій з теми “Інстру-
менти менеджера якості в туриз-
мі” входить вивчення таких питань: 
формування політики туристич-
ної фірми у сфері управління якіс-
тю; інструменти управління та ана-
лізу процесу удосконалення  якості 
(контрольний лист, контрольна кар-
та, діаграма розсіювання, стратифі-
кація, причинно-наслідкова діагра-
ма Ісакави, діаграма Парето); вико-
ристання інструментів менеджменту 
якості в діяльності підприємств ту-
ристичної індустрії; організаційно-
економічний механізм управління 
якістю туристичних послуг.

Практичні заняття та самостійна 
робота студентів передбачає робо-
ту в малих групах. Студенти під ке-
рівництвом викладача обирають вір-
туальний  суб’єкт туристичної інду-
стрії (турагентство, туроператор, го-
тель або ресторан тощо), визначають 
мету та основні завдання його діяль-
ності, розробляють політику органі-

зації у сфері якості, з ураху-ванням 
специфіки виробничої діяльності. 
Захист проекту відбувається  з ефек-
тивним обговоренням, що  стимулює 
розвиток комунікативних здібнос-
тей, адже майбутнім управлінцям 
необхідно навчитись активно слуха-
ти один одного і точно висловлюва-
ти свої думки.

При вивченні теми “Оцінка ефек-
тивності систем менеджменту якос-
ті. Міжнародні премії якості в туриз-
мі” основна увага приділяється ви-
вченню концептуальних засад фор-
мування міжнародної політики у 
сфері якості; модель європейської 
премії якості в туризмі; вирішенню 
виробничих проблем в туризмі  за до-
помогою використання методології 
“Шість сигм” (постановка завдання, 
вимірювання, аналіз, вдосконален-
ня, контроль (DMAIC), вивченню 
питань з досвіду впровадження сис-
теми TQM на українських підприєм-
ствах туристичної індустрії).

Питання  з ліцензування турис-
тичних фірм, сертифікації та стан-
дартизації туристичних послуг 
мають бути представлені в наскріз-
ній програмі практичної підготов-
ки бакалаврів-менеджерів туристич-
ної індустрії  та відноситись до ро-
бочих програм виробничих практик, 
які проходять на туристичних під-
приємствах.

 Результати дослідження можуть 
бути використані у навчальних за-
кладах туристського спрямування: 
керівниками — з метою управління 
якістю підготовки майбутніх фахів-
ців для галузі; викладачами — для 
розробки навчально-методичного за-
безпечення педагогічного процесу.
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Здійснення радикального рефор-
мування суспільних відносин ви-
кликає потребу вирішення проблем 
якісного кадрового забезпечення ви-
робництва, підвищення його ролі в 
економічному розвитку країни. Пе-
ред вищими навчальними закладами 
постають складні завдання якісної 
підготовки фахівців, здатних швид-
ко адаптуватися в мінливих еконо-
мічних умовах та гнучко реагува-
ти на проблеми, що потребують не-
гайного вирішення.  Процес навчан-
ня повинен забезпечувати кожно-
му майбутньому фахівцеві не лише 
фундаментальні теоретичні знання, 
а й широкий спектр практичних про-
фесійних умінь та навичок, форму-
вання професійної компетенції, яка 
є запорукою конкурентоздатності 
фахівця на ринку праці та умовою 
самореалізації особистості в ділово-
му середовищі і суспільстві. У фор-
муванні професійної компетенції ви-
значну роль грає професійна адапта-
ція студента у вищому навчальному 
закладі. 

Реформування вищої школи, від-
повідно до законів України про освіту 
та документів Болонської декларації, 

передбачає посилену увагу до проб-
лем професійної адаптації особис-
тості на різних стадіях: професійної 
орієнтації та вибору професії старшо-
класниками, професійного навчання 
студентів, професійної праці фахівця 
(практичного оволодіння професією 
фахівцем-початківцем, професійного 
розквіту фахівцем-професіоналом, 
завершення професійної діяльності 
перед виходом на пенсію). 

Проблеми професійної адап-
тації особистості у наукових пра-
цях проаналізували Т. Б. Буяльсь-
ка, О. М. Галус, В. П. Казміренко, 
Т. А. Конєва, Т. І. Каткова, С. Є. По-
кровська, М. Д. Прищак [1—5] та ін. 
Проте, важливим постає питання 
аналізу професійної адаптації сту-
дента в процесі навчання та її зв’язку 
з неперервністю його освітнього роз-
витку (“навчання впродовж усього 
життя”), висвітлення теоретичного 
аспекту цієї проблеми.

Надзвичайно істотними є заходи 
полегшення професійної адаптації 
студентів у вищому навчальному за-
кладі.

У процесі професійного навчан-
ня студентів відбувається присто-
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сування їх до майбутньої професії, 
уточнюються професійні домагання, 
переглядаються причини інтересу до 
обраної професії. У вищих навчаль-
них закладах давно і в багатьох ви-
падках існують проблеми нерозу-
міння студентами своєї майбутньої 
професії, не діагностується їх профе-
сійна спрямованість, потреби та ін. 

Професійна діяльність і профе-
сійне навчання характеризується 
певним рівнем спрямованості осо-
бистості, що перетворює, змальовує 
її дії та вчинки, способи прояву пси-
хічних станів, властивостей та якос-
тей. Процес професійної адаптації 
особистості студента здійснювати-
меться успішно за умови розвитку 
його професійної спрямованості, в 
основі якої лежать професійні потре-
би, які формуються та розвиваються 
під час навчання у вищій школі.

Професійна адаптація особис-
тості відбувається на різних стаді-
ях: професійної орієнтації та вибору 
професії абітурієнтами, професій-
ного навчання та професійної праці 
студента під час проходження прак-
тики (практичного оволодіння про-
фесією фахівця-початківця). Отже, 
є необхідність розробляти та вжива-
ти заходів полегшення професійної 
адаптації студента протягом всього 
періоду навчання у вищий школі. 

На відміну від традиційних під-
ходів, пропонуємо такі заходи по-
легшення професійної адаптації 
студентів у вищому навчальному 
закладі:

1. Організація профорієнтацій-
них послуг для абітурієнта у 
системі вищої освіти Укра-
їни має являти собою ціліс-
ну систему, яка складається із 

взаємопов’язаних компонентів, 
з’єднаних спільною метою та 
єдністю управління: професій-
на просвіта, професійна кон-
сультація, професійний підбір, 
професійна діагностика. 

 Надання профорієнтаційних 
послуг абітурієнтам має охоп-
лювати: опис специфіки різних 
спеціальностей, ознайомлення 
з майбутньою спеціальністю, 
демонстрація нерозривного 
зв’язку між бажаною профе-
сією й необхідною освітою, 
розкриття тенденцій розвит-
ку ринку праці в різних регі-
онах країни, виправлення не-
гативного іміджу “непрестиж-
них” спеціальностей, а також 
надання абітурієнтам необ-
хідної контактної інформації 
державних і недержавних ор-
ганізацій, що займаються питан-
нями профорієнтації та праце-
влаштуванням.

2. Запровадження механізму са-
модіагностики професійного 
спрямування студента протя-
гом всього періоду навчання 
у вищій школі  дозволить не 
тільки зробити професійний 
відбір якісним, а й виявляти і 
контролювати стан професій-
ного спрямування студента за 
всіма критеріями, підвищува-
ти його мотивацію до успіху 
в оволодінні фаху, працювати 
над слабкими сторонами та ін. 

 Крім того, тут пропонуєть-
ся діагностика студента на ви-
значення професійно значи-
мих якостей до праці у сфе-
рі обраного фаху, що включає 
комплекс методик на виявлен-
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ня психодинамічних і особис-
тісних якостей; особливостей 
спілкування; психічних проце-
сів, відповідних обраній спеці-
альності тощо.

3. На першому—другому кур-
сі навчання необхідно орга-
нізовувати та проводити лек-
ційні та практичні заняття 
(зокрема, навчальна практи-
ка), мета яких має бути  спря-
мована на розуміння май-
бутньої професії. Необхідно 
враховувати  й те, що постійно 
змінюються запити ринку пра-
ці, створюються нові моделі 
робочих місць, професії, сфе-
ри прикладання праці тощо. 
Це полегшуватиме професійну 
адаптацію студента, посилюва-
тиме мотивацію до навчання та 
інтерес до майбутньої професії 
вже з перших курсів. 

4. На третьому курсі необхідно 
постійно проводити науково-
методичні семінари з актуа-
льних методологічних про-
блем; реалізовувати програми 
професійно-практичної підго-
товки студентів шляхом опти-
мізації навчально-виробничої 
практики. У цьому випадку 
завдання викладачів поля-
гає у тому, щоб сформувати у 
студентів: прагнення до непе-
рервної самоосвіти, здатності 
пос-тійно оновлювати здобуті 
наукові знання, вміння швидко 
адаптуватися до змін та коре-
гувати навчально-професійну 
діяльність.

5. На четвертому—п’ятому курсі 
вивчаються переважно фун-
даментальні дисципліни ци-

клу професійної підготовки, 
і вже до п’ятого курсу мають 
бути сформовані всі складові 
професійної компетентності 
майбутнього фахівця. Тому ре-
комендуємо підібрати або роз-
робити спеціальні програми 
тренінгів, які можна об’єднати 
у групи відповідно обраній 
спеціалізації. 

6. На останньому курсі пропо-
нуємо розробити спецкурс 
“Планування індивідуальної 
кар’єри”, проектування профе-
сіограм, кар’єрограм, життєвих 
та фахових стратегій; розроб-
ка моделей професійної діяль-
ності фахівця. Відповідно до 
результатів професійного про-
ектування необхідно визначи-
ти базу проходження виробни-
чої практики — це підвищить 
рівень наявної і перспективної 
задоволеності актуалізованих 
професійних потреб.

Таким чином, запровадження 
вищеназваних заходів полегшення 
професійної адаптації студентів у 
вищому навчальному закладі до-
зволить оперативно встановити ін-
дивідуальний профіль компетент-
ності, визначити його відповідність 
нормативним вимогам, розробити 
індивідуальний сценарій корегую-
чих дій та вмотивувати всіх суб’єктів 
практичного навчання на найвищі 
професійні досягнення. А головне — 
сформувати профіль компетентності 
молодого фахівця, який є реальним 
інструментом його працевлашту-
вання.

Проблеми і перспективи подаль-
шого розвитку вищої школи в умовах 
її реформування потребують в по-
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дальшому досліджень і рішень в ін-
тересах збереження якості професій-
ної підготовки фахівців. Для форму-
вання у студентів необхідних профе-
сійних компетенцій під час навчан-
ня останніми роками оновлюється 
як перелік традиційних навчальних 
предметів, так і їх зміст. Цілеспря-
моване набуття знань, умінь та нави-
чок, їх трансформація у компетент-
ності сприяє особистому культурно-
му розвитку, здатності швидко реа-
гувати на вимоги часу.
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Реклама — порівняно нове понят-
тя, яке становить об’єкт досліджен-
ня багатьох наук: економіки, психо-
логії, соціології, філософії. Оскільки 
вербальна система домінує у засобах 
реклами, вона стала також об’єктом 
дослідження мовознавства [7, 206]. 
Реклама має соціальну значимість
у сучасному суспільстві, вона віді-
грає важливу комунікативну роль, і 
тут сам за себе говорить вираз: “Ре-
клама — двигун торгівлі” в умовах 
вільних ринкових відносин. 

Реклама — це комунікативна по-
дія, яка вербалізується у формі міні-
мального тексту та має на меті спо-
нукати колективного адресата до 
споживання певних товарів і послуг. 
Вітчизняні та зарубіжні мовознавці 
не одностайні щодо визначення міс-
ця реклами в системі функціональ-
них стилів. Одні стверджують, що 
реклама належить до публіцистич-
ного стилю, інші — до стилю розмов-
ної мови.

У процесі перекладу рекламних 
текстів перекладач деколи вирішує 
не лише лінгвістичні завдання, він 

має зважати на семантичні відмін-
ності між, наприклад, німецькою та 
українською мовами, а також пови-
нен обов’язково враховувати пове-
дінкову психологію та національні 
традиції споживача рекламного про-
дукту. В перекладі важливим є ас-
пект адаптації тексту, зважаючи на 
соціолінгвістичну складову, тобто 
яким чином сприйматиметься пе-
реклад тексту реклами аудиторією 
— телеглядачами або слухачами ра-
діо тощо. Розвиток інформаційних 
технологій спонукає до зростання 
необхідності в перекладацькій ді-
яльності саме рекламних текстів або 
слоганів, яка має свою специфіку.

В курсі вивчення ділової інозем-
ної мови, в нашому випадку — ні-
мецької, деякі автори (наприклад, 
Н. Ф. Бориско, Є. М. Постнікова, 
М. С. Смолій) наводять оригіналь-
ні приклади рекламних текстів як 
вправи для перекладу неадаптова-
них мікротекстів [5, 6, 1]. Завдан-
ня викладача — навчити студентів 
особливостям перекладу реклами, 
маркетингових текстів та рекламних 
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слоганів. Вона криється у співвід-
ношенні між змістом оригінального 
тексту та перекладу, а також у пере-
несенні на мову перекладу соціо-
лінгвістичних аспектів оригінально-
го виразу. Щоб переклад рекламного 
тексту став адекватним, переклада-
чеві нерідко необхідно адаптувати не 
лише змістовні моменти оригіналь-
ного тексту, а й його форму, та іноді 
навіть стиль, і даний процес можна 
справедливо назвати творчим та 
компромісним. Багато особливостей 
перекладу пов’язані зі специфікою 
мов, а саме мови оригіналу та мови 
перекладу. Наприклад, у процесі пе-
рекладу може застосовуватися ан-
тонімічний переклад, тобто заміна 
негативного виразу на позитивний 
або навпаки. При перекладі рек-
лами перекладач може застосовува-
ти також інші перекладацькі прийо-
ми, щоб досягти повного ефекту та 
впливу на реципієнта, тобто це може 
бути описовий переклад фразеоло-
гізмів або стійких поєднань, анало-
ги яких у нас відсутні, використання 
кальок для перекладу реалій, заміну 
пасивних зворотів активними та нав-
паки тощо.

Текст — є головним елементом 
рекламного повідомлення, який роз-
криває його зміст. Рекламний текст є 
стислим за формою, але інформацій-
но насиченим; у ньому відобража-
ється привабливість об’єкта, що ре-
кламується, та його вплив на адреса-
та. Важливою вимогою до рекламних 
текстів є максимум інформації та мі-
німум слів. Рекламний слоган — це 
мінімальний мовний зворот, у яко-
му в образній формі максимально ві-
дображено суть тексту в формі апе-
ляції до адресата. Для слогана харак-

терні ритмічні та фонетичні повто-
ри, гра слів, контрастність. Хороший 
слоган має на меті якнайкраще пред-
ставити фірму, виділити її позитив-
ні сторони та специфіку, наприклад, 
попередній слоган фірми “Форд” 
“Ford — Die tun was” (в перекладі — 
“Вони щось роблять”, тобто мають 
непогану якість продукції), і тепе-
рішній — “Ford — Besser ankommen” 
(“Форд — краще авто для пересуван-
ня”) [12].

Під час перекладу рекламних тек-
стів необхідно передати лаконіч-
ність, емоційність та експресивність 
оригіналу, а під час перекладу слога-
нів у багатьох випадках потрібно не 
перекладати текст, а передавати його 
семантичний еквівалент. 

Одиницею тексту на рівні змісту є 
думка, а на рівні форми — висловлю-
вання, яке може втілюватися навіть 
в одну лексему, що є типовим для на-
шого дослідження, а саме побудови 
рекламних текстів [2].

Труднощі для перекладу станов-
лять також вживання скорочень 
у рекламних текстах та слоганах
(BLZ — Bankleitzahl — індекс банку, 
GmbH — Gesellschaft mit beschränkter 
Haftung — товариство з обмеженою 
відповідальністю як назва фірми, 
LH—Lufthansa — німецька авіаком-
панія тощо). Для перекладу такого 
слогану чи рекламного тексту пере-
кладач повинен бути обізнаним у по-
літичному, економічному чи фінан-
совому житті країни, мову якої він 
перекладає. 

Велика кількість товарів, продук-
тів харчування, меблі, сантехніка, 
електротехнічне приладдя, техні-
ка для обробки та утримання саду 
та городу тощо, які продаються в 
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сучасній Україні, походять з ні-
мецькомовних країн і, як наслідок, 
супроводжуються відповідною ре-
кламою, котру створили німецькі 
маркетологи. Переклад німецько-
мовної реклами цікавий для нас не 
лише з економічного погляду, а й з 
точки зору теорії комунікації та су-
часних перекладознавчих парадигм. 
Часто цю рекламу перекладають у 
нас дослівно, тобто дається калька, 
що іноді викликає непорозуміння 
серед україномовних споживачів, 
оскільки порушується головне пра-
вило перекладу: перекладене ре-
кламне повідомлення повинно так 
само впливати на іншомовного адре-
сата, як і оригінал. 

Щодо перекладу німецькомовної 
реклами українською мовою, то тут 
можна виділити такі основні групи 
проблем: 

• морфологічні, а саме — пере-
дача категорії роду чи числа 
іменників, заміна частин мови 
під час перекладу, особливості 
передачі значення артикля, пе-
рекладу складних слів; 

• лексичні — переклад безеквіва-
лентної лексики, зокрема назв 
компаній та їх продукції; 

• стилістичні, тобто передача об-
разності та імпресивності, пе-
реклад різноманітних стиліс-
тичних прийомів, переклад 
рекламних заголовків та слога-
нів. 

Із морфологічної точки зору, часто 
у рекламі ключовими є не іменники, 
а дієслова, які зазвичай мають тепе-
рішній час і свідчать про позитивний 
результат, наприклад: Antistaxhilft-
gegen Krampfadern, repariertdie Venen, 
stärktdie Durchblutung (Антістакс до-

помагає при судомах, лікує вени, по-
кращує кровообіг) [9]. 

Із синтаксичної точки зору у 
рекламі часто використовуються на-
казові речення, які закликають огля-
нути та купити товар, наприклад: 
Entdecken Sieunser Sortiment! (Від-
крийте для себе наш асортимент!) 
[11]. 

Для сприйняття адресата най-
ефективнішою є реклама, яка апе-
лює до позитивного, випромінює 
приємні враження, радість оптимізм, 
наприклад Haribo macht Kinder froh 
und Erwachsene ebenso (Харібо — жу-
вальні цукерки — приносить радість 
не тільки дітям, а й дорослим) [10]. 

Прикладом перекладу безеквіва-
лентної лексики є переклади влас-
них назв, назв фірм чи фінансових 
установ, які зазвичай транслітеру-
ються на мову перекладу, наприклад: 
Фольксбанк, Ерсте Банк, Дрезденер 
банк.

Під час перекладу рекламних за-
головків необхідно передавати лако-
нічність і експресивність оригіналу, 
а під час перекладу слоганів у деяких 
випадках потрібно не перекладати 
текст, а передавати його семантич-
ний еквівалент. 

Зазвичай текст реклами насиче-
ний грою слів, іронією, історизмами, 
висловами з художньої літератури 
та фільмів, що ще більше ускладнює 
роботу над перекладом.

Отже, з наведених прикладів на-
прошується висновок, що традицій-
ний, так званий адекватний пере-
клад із будь-якою мірою наближен-
ня до оригіналу є завжди обробкою, 
головне завдання — це вирішення 
питання про можливість зберегти у 
перекладі концепцію оригіналу.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 136—139

Важко оцінювати важливість іс-
торичної науки та необхідність її 
ґрунтовного вивчення в умовах, 
коли кожна наука наголошує на 
тому, що саме вона є “царицею”. Без-
перечним є той факт, що історія — це 
фундамент для всіх гуманітарних 
наук. Особливо, на нашу думку, це 
стосується такої взаємопов’язаної 
науки, як юриспруденції. Всесвітня 
історія — одна з важливих складо-
вих частин духовної культури люд-
ства. В ній сконцентровано величез-
ний політико-правовий досвід ми-
нулих поколінь, відображено осно-
вні напрями, віхи та підсумки попе-
редніх досліджень проблем свободи, 
права, законодавства, політики, дер-
жави. Цей пізнавальний досвід, ідеї 
та досягнення минулого роблять по-
мітний вплив на сучасні політичні та 
правові погляди і орієнтації на тео-
рію і практику наших днів.

У своїх спробах зрозуміти сьо-
годення і знайти шляхи до кращого 
майбутнього люди завжди звертали-
ся і звертатимуться до минулого, до 

історично апробованих положень, 
принципів, цінностей. І це не дани-
на минулому, не сліпа віра у тради-
ції і авторитети, а необхідний спосіб 
людської орієнтації в історичному 
часі і просторі, природна потреба 
кожної сучасності знайти себе, своє 
місце і призначення між минулим і 
майбутнім.

У цьому сенсі важливе значення 
має відображений у навчаннях ми-
нулого звивистий шлях прогресу 
політичної і правової думки та куль-
тури людства, процес формування 
і затвердження загальнолюдських 
політико-правових цінностей.

Історія політики та права дозво-
ляє зрозуміти, як у боротьбі й зі-
ткненні різних поглядів і позицій 
одночасно йшов процес розвитку 
пізнання природи держави і права, 
поглиблення уявлень про свободу, 
справедливість і право, закону і за-
конності, про належне громадсько-
му та державному устрої, про права і 
свободи людини, форми і принципи 
взаємин особистості та влади.

©  Д. Є. Денисенко, О. В. Мариненко, 2013
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Право — регулятор суспільних 
відносин. Історично воно склалось 
як форма охорони надбань, здобут-
ків та доходів цивілізації. 

У міру того, як залишається поза-
ду все значніший пласт культурно-
го минулого і збільшується сукуп-
ний обсяг набутого людством досвіду 
і знань, зростають також роль і значи-
мість історії для сучасності. Це пізна-
вальне, просвітницьке, ціннісне, ви-
ховне, духовновиховне і загально-
культурне значення історії певною 
мірою стосується і необхідності ре-
тельного та відповідального вивчен-
ня історії політичної та правової дум-
ки на юридичних факультетах.

Тривалий час в історії правової на-
уки існувала так звана історична шко-
ла права. Такий напрям зароджуєть-
ся наприкінці XVIII ст. в Німеччині. 
У першій половині XIX ст. він стає 
вельми впливовим у вивченні пра-
ва як особливий напрям дослідниць-
кої думки. У центр своїх теоретико-
пізнавальних інтересів представники 
поставили питання про те, як право 
виникає і яка у нього історія. Теорети-
ки історичної школи права критику-
вали, насамперед, тезу про позитив-
не право як про штучну конструкцію, 
що створюється нормотворчою ді-
яльністю органів законодавчої влади. 
Вони стверджували, що чинне в дер-
жаві право зовсім не зводиться лише 
до сукупності тих розпоряджень, що 
нав’язуються суспільству як би ззов-
ні: даються зверху людьми, наділени-
ми на те спеціальними повноважен-
нями. Право (і приватне, і публічне) 
виникає спонтанно. Своїм походжен-
ням воно зобов’язане аж ніяк не волі 
та тлумаченню законодавця. Г. Гуго 
належить дуже характерне порівнян-

ня права з мовою. Подібно до того, як 
мова не встановлюється договором, 
не запроваджується за чиєю-небудь 
вказівкою і не дана від Бога, так і пра-
во створюється не тільки (і не стіль-
ки) завдяки законотворчості, скільки 
шляхом самостійного розвитку, через 
стихійне утворення відповідних норм 
спілкування, добровільно прийнятих 
народом в силу їх адекватності об-
ставинам життя. Акти законодавчої 
влади доповнюють позитивне пра-
во, але “зробити” його цілком вони 
не можуть. Позитивне право є похід-
ним від права звичайного, а це остан-
нє виростає з глибин “національного 
духу”, глибин “народної свідомості”.

Представники історичної шко-
ли права вірно відзначили одну з 
істотних слабких сторін природно-
правової доктрини — умоглядне 
трактування генезису і буття права. 
У свою чергу, вони спробували тлу-
мачити становлення і життя юри-
дичних норм та інститутів як певний 
об’єктивний хід речей. Цей хід, вва-
жав Г. Гуго, здійснюється мимоволі, 
пристосовуючись сам собою до по-
треб і запитів часу, тому людям кра-
ще всього не втручатися в нього, три-
матися здавна заведених і освячених 
досвідом століть порядків.

Юристи історичної школи права 
бачили призначення наявних у дер-
жаві юридичних інституцій в тому, 
щоб служити опорою зовнішнього 
порядку, яким би консервативним 
порядок цей не був. Позитивні зако-
ни безсилі боротися зі злом, яке тра-
пляється в житті. У кращому випад-
ку вони здатні допомогти впоряд-
куванню звичайного права і полі-
тичної структури, які формуються 
природно-історично під впливом не-
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пояснених перетворень, які відбува-
ються в “народному дусі”. Законода-
вець повинен старатися максималь-
но точно виражати “спільне пере-
конання нації”, за цієї умови право-
ві норми володітимуть цінністю бо-
жественного, і тому придбають само-
достатнє значення.

Зрозуміло, що історична школа 
права сьогодні — це лише вклад у 
скарбничку правових течій, ідей та 
надбань цивілізації. Незважаючи 
на це, якщо відкинути необґрунто-
вані перебільшення і узагальнення 
представників цієї школи, то цілком 
виправдано можна стверджувати, 
що історична школа цілком адек-
ватно представляла процес ство-
рення перших писаних джерел пра-
ва, дійсно складала здебільшого зі 
звичайно-правового матеріалу, без 
якого, враховуючи традиційний тип 
легітимації публічної влади в ранніх 
суспільствах, практична реалізова-
ність приписів таких текстів опини-
лася б під дуже великим питанням. 
Центральна ідея представників іс-
торичної юриспруденції про “народ-
ну правосвідомість” як первинного 
джерела у гранично легітимізованій 
підставі справжнього і ефективно 
чинного права в сучасній юриспру-
денції стала однією з домінант со-
ціологічного типу праворозуміння з 
його аксіомою “ubi societas ibi jus”. 

Постулат історичної школи, який 
стверджує виникнення всякого права 
за типом звичайного, є “прабатьком” 
глибокого переконання “соціологів”, 
що право неможливо досліджувати 
поза соціокультурним контекстом. 
Саме уявлення представників істо-
ричної школи лежать в основі універ-
сального постулату соціологічного 

напряму юриспруденції про те, що 
тільки  право, що реально діє в сус-
пільних відносинах, є справжнім, 
“вільним”, “живим”, “спонтанним”. 
Разом з тим, історична школа пра-
ва, об’єктивно вклала свій внесок у 
поступальний розвиток суспільних 
наук, і зокрема, історії, ввівши в іс-
торію пізнання елементи історизму, 
ідею історії розвитку. Савіньї засто-
сував ці теоретичні положення до 
вивчення розвитку римського права 
в Європі до XVI ст., доводячи в своїй 
основній роботі “Історія римського 
права в середні віки” (“Geschichte 
des römischen Rechts im Mittelalter”), 
що римське приватне право і устано-
ви не загинули в епоху варварських 
вторгнень III–V ст., а лише поступо-
во видозмінювалися згідно з “народ-
ним духом”. На тих же теоретич-
них засадах збудував і Ейхгорн свою 
“Історію германської держави і пра-
ва” (“Deutsche Staats- und Rechts-
geschichte”), в якій німецьке право 
і установи розглядаються як вираз 
культури всього народу. Тверджен-
ням панівної тривалий час в історії 
наукової думки — концепцій істо-
ричної школи права — був науко-
вий журнал, заснований 1815 р. Са-
віньї, “Zeitschrift für geschichtliche 
Rechtswissenschaft”, що проіснував до 
1955 р.

Утворення правових систем сві-
ту тісно пов’язане з історичними та 
глобальними цивілізаційними про-
цесами. Такі різнобічні процеси гло-
балізації політичних, торгівельно-
економічних, соціально-культурних та 
інших відносин країн континенталь-
ної правової сім’ї потребує відповід-
них правових уявлень про їх упоряд-
кування. За їх допомогою опосеред-
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ковуються як взаємодія та зближен-
ня правових систем Західної Європи 
та України, так і виробляється сучас-
на модель їх правового поступу. Тому 
й вивчення доктринальної першоос-
нови та теоретико-історичного аспек-
ту виникнення та формування конти-
нентальної правової системи дає змо-
гу проаналізувати перспективи її роз-
витку, а також знайти оптимальні фор-
ми і шляхи взаємодії різних держав за-
для конструктивної співпраці.

Формування оновленої конти-
нентальної правової системи зумов-
лює необхідність переосмислення 
концептуальних положень, уніфіка-
ції базових понять і категорій, пере-
гляду відправних принципів та ідей 
з тим, щоб останні відповідали до-
сягнутому рівню суспільних відно-
син на спільному європейському 
правовому просторі. Саме тому опа-
нування основ римського приват-
ного права як теоретичного фунда-
менту та важливої історичної дис-
ципліни студентами юридичних ви-
щих навчальних закладів за різними 
освітньо-кваліфікаційними рівнями 
підготовки — є актуальними.

Основи римського приватного пра-
ва займають одне з провідних місць се-
ред юридичних дисциплін. Студентам 
важливо та необхідно знати, як саме 
виникла та розвивалася Римська дер-
жава. Приватне право Стародавньо-
го Риму виникло у глибоку давнину, 
коли Рим являв собою лише невели-
ку патріархальну общину. Військові 
дії, що вів Стародавній Рим, розвиток 
політичних та економічних відносин 
у Стародавньому Римі сприяли його 
бурхливому зростанню. 

Саме для правового регулювання 
багатосторонніх комерційних відно-

син із урахуванням інтересів усіх на-
родів, яких об’єднала Римська дер-
жава, виникла необхідність укладен-
ня права, яке гармонійно поєднало 
весь позитивний досвід застосування 
правових норм, перевірених часом.

Вивчення історії та суміжних іс-
торичних дисциплін на історичних 
факультетах сприяє майбутнім спе-
ціалістам — юристам для розуміння 
об’єктивного характеру права, необ-
хідності дотримання логіки при пра-
возастосуванні, яка повинна ґрунту-
ватися на справедливості вирішення 
спорів та забезпеченні природних 
прав людини. Це — по-перше. 

По-друге, дозволить засвоїти ве-
ликий політико-правовий досвід по-
передніх поколінь, який є важливою 
складовою духовної культури люд-
ства. Правові погляди в історичній 
ретроспективі попередніх сторіч сут-
тєво впливають на сучасні політичні 
та правові погляди і орієнтації, тео-
рію та практику. У вченнях минуло-
го відображається не лише звивис-
тий шлях прогресу правової думки, 
культури людства, а й формування 
та утвердження загальнолюдських 
політико-правових цінностей. 

Будь-яка наука, що прагне до 
творчого розвитку свого змісту, не 
може бути байдужою до власного ми-
нулого, історії своїх ідей, відкриттів, 
висновків. Зрештою, звернення до 
історії необхідне кожному, хто праг-
не одержати юридичну освіту, адже 
без історії немає теорії. Не вивчив-
ши всесвітньої історії, історії держа-
ви і права, філософії права, їх розвит-
ку, змісту, неможливо збагнути при-
чини існування тих чи інших напря-
мів правової науки та зрозуміти їх 
особливості й тенденції розвитку.
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У статті “Центри сімейного кон-
сультування, як інструмент роботи з 
молоддю та батьками” О. А. Корман, 
старший викладач кафедри управлін-
ня вищого навчального закладу, ана-
лізує значення консультаційної ро-
боти з молоддю та батьками у сфері 
сімейних відносин. У зазначеній пуб-
лікації аналізуються дослідження та 
результати наукових експериментів 
західних фахівців та сучасні тенден-
ції, соціальні зміни, зрушення та за-
грози для сучасної української сім’ї, а 
також потреба у негайному реагуван-
ні та консультуванні молоді та моло-
дих батьків щодо сучасних змін. Клю-
чові слова: сім’я, діти, батьки. 

Необхідно звернути увагу на ни-
нішні тенденції, соціальні зміни, зру-
шення та загрози для сучасної укра-
їнської сім’ї.

Автор статі спирається на роботи 
зарубіжних дослідників C. R. Daniel, 
W. C. McKey, M. E. Lamb, J. Snarey та 
інших, аналізуючи результати дослі-
джень і статистичні дані у сфері сім’ї.

Педагогічна некомпетентність 
батьків, їх невміння налагодити по-
зитивні стосунки з дитиною, сфор-
мувати правильні цінності, стати 
справжнім зразком та авторитетом 

для особистості, яка підростає, час-
то призводить до явища “прихованої 
безбатьківщини” навіть у повних, 
зовнішньо благополучних сім’ях. 
Отже, соціально-педагогічне на-
вчання та психокорекційна робота з 
молодими сім’ями допоможе запо-
бігти руйнуванню сімей, ранньому 
соціа-льному сирітству, попередити 
дитячу бездоглядність. 

Дитина розвивається у проце-
сі постійного виникнення та розв’я-
зання суперечностей між вимогами, 
що висуваються до особистості, і го-
товністю особистості до їх виконан-
ня, між її особистими прагненнями, 
“внутрішньою позицією” і завдання-
ми, які постають перед нею [5, 13].  

Багато молодих людей з “проб-
лемних сімей” неспроможні повною 
мірою виховувати  власних дітей. До 
цієї групи належать також сім’ї, де 
один чи обидва з батьків зловжива-
ють алкоголем, вживають наркоти-
ки або схильні до кримінальних дій, 
асоціальної чи аморальної поведін-
ки. Діти, які виховуються у таких 
сім’ях, потребують особливого за-
хисту часто навіть від власних бать-
ків. Дослідженнями встановлено, 
що 90—97 % неповнолітніх правопо-
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рушників — вихідці із неблагополуч-
них сімей. Кожна п’ята дитина, хво-
ра на невроз, перенесла розлучення з 
батьками. 60 % учнів, які відстають, 
ростуть у сім’ях без батька, 80 % — у 
сім’ях із нездоровою моральною ат-
мосферою.

Аналізуючи результати дослі-
джень психосоціального стану дітей 
сучасних сімей, і зокрема сімей без 
біологічного батька, постає необхід-
ність затвердження нової форми та 
інституції роботи з родинами. 

Безумовно, первинна і основ-
на відповідальність лягає безпосе-
редньо на біологічних батьків. Але 
низька педагогічна компетентність, 
хибна модель батьківства, низький 
соціально-економічний рівень жит-
тя, постійне руйнування цінностей 
сім’ї, зниження рівня моралі у су-
спільстві, зменшення відповідаль-
ності батьків і перекладання вихов-
ної функції на плечі освітніх установ 
спонукає до запровадження програм 
центрів сімейного консультування 
як інструменту роботи з батьками у 
сфері освіти дорослих. 

Отже, постає гостра необхідність 
визнати факт впливу батьківства та  
повернути позиції захисту цінностей 
сім’ї, створивши умови для система-
тичного вдосконалення знань у сфе-
рі відповідального батьківства. Та-
кож усіляко сприяти зміцненню по-
зицій батька у сучасній родині. 

Життєвий план — сценарій — по-
ступово розгортається, він запо-
чатковується у ранньому дитинст-
ві переважно під впливом бать-
ків. Сприймання цього впливу (за 
Е. Берном, “батьківського програ-
мування”) зумовлено трьома основ-
ними причинами. По-перше, він дає 

життєву мету, яку інакше дитині до-
велося б шукати самостійно. Усе, що 
вона робить, найчастіше робиться 
для інших людей, зазвичай для бать-
ків. По-друге, “батьківське програ-
мування” дає дитині прийнятний за-
сіб структурування свого часу (тоб-
то засіб, прийнятний для її батьків). 
По-третє, дитині треба показувати, 
як слід поводитися, як робити ті чи 
інші речі. Програмуючи життя дітей, 
батьки передають їм свій досвід, усе 
те, чому вони навчилися (або вважа-
ють, що навчилися) [2, 178].

Відповідно, педагогічна неком-
петентність батьків, їх байдужість 
до життя дітей, надмірна зайнятість 
або ж їх небажання розуміти проб-
леми сучасних дітей призводить 
до ще більших проблем. Низька 
самооцінка, комплекси примушу-
ють їх “бути такими, як усі”. Части-
на молоді об’єднується або вступає 
в різноманітні молодіжні “угрупо-
вання” — субкультури, основна мета 
яких — протест загальним ціннос-
тям, як шлях до самореалізації; спро-
ба приховати свої недоліки, а через 
активність і навіть агресію — вияви-
ти себе. 

Але через те, що значення бать-
ківства і батька повною мірою недо-
оцінене, ідеологія матріархату, що 
культивувалася соціалізмом, сек-
суальна революція 1960-х рр., руй-
нування інституту сім’ї, падіння 
моралі, соціальна незахищеність, 
бідність значно підірвали автори-
тет батьківства і частково позбави-
ли батька соціальної значущості, 
в суспільстві постала соціальна 
проблема. 

Багато людей обговорювали, що 
традиційна родина, заснована на 
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одружених біологічних батькові й 
матері та їхніх дітях, уже застаріла. 
Під виглядом “волі вибору”, “само-
реалізації”, і “рівної поваги до всіх 
видів родин”, соціальні бунтарі очо-
лили кампанію експериментів над 
різними типами родин. Іноді прого-
лошувалося, що жінки й діти не ма-
ють потреби в чоловіках і що їм фак-
тично краще без них. При нагоді по-
яснювалося, що родини не руйнува-
лися, вони тільки змінювалися; що 
найважливіша річ для дітей — щастя 
їхніх батьків і самореалізація, і що 
діти — еластичні й не будуть пере-
носити багатьох негативних ефектів 
руйнування родини й розлучень. Ідея 
щодо “залишатися разом для корис-
ті дітей” часто висміювалася. Деяких 
батьків охопили нові міркування, але 
не всі ті, хто взяли участь в “експери-
менті бездоглядності”, жадали його 
на собі випробувати. Оскільки ідея, 
що матері й діти не мали потреби в 
батьках, взяла гору, значна частина 
соціальної й законодавчої підтримки 
шлюбу ослабла. Деякі матері й діти 
були просто залишені. Деякі батьки 
були викинуті.

Дослідження та результати експе-
риментів західних фахівців за остан-
ні десятиліття із сім’ями вказують на 
невтішну динаміку змін та соціальні 
зміни.

1. Набагато менша кількість 
дітей живе з матір’ю й батьком 
одночасно

Пропорція всіх домашніх госпо-
дарств, що включають матір і батька 
із залежними дітьми, впала з 38 % в 
1961 р. до 23 % в 2001 р., у той час, 
як відсоток домашніх господарств із 
одним батьком потроївся протягом 
того самого періоду — з 2 до 6 %.

2. Напрямки в родині без батька 
Збільшення чисельності й про-

порції домашніх господарств, де є 
тільки один із батьків, відбулося, зо-
крема, через збільшення рівня роз-
лучень. У той самий час зустрічали-
ся й інші соціальні зміни. 

Розлучення. Акт про реформу роз-
лучень від 1969 р. супроводжував-
ся сплеском розлучень, вивільняючи 
резерв у кілька тисяч пар, які, мож-
ливо, вже вирішили розлучитися. 
Однак, з 1974 р. число розлучень по-
чало поступово збільшуватися й до-
сягло максимуму в 1993 р. — 180 тис.
у Великій Британії. Хоча фактич-
но щорічне число розлучень знизи-
лося до 142 тис. в 2000 р., це, голо-
вним чином, через зменшувану кіль-
кість шлюбів. Щорічний рівень роз-
лучень коливався навколо 13 на ти-
сячу одруженого населення в 1990 рр. 

Народження поза шлюбом. Протя-
гом більшості часу XX ст., відсоток 
народжень поза шлюбом коливав-
ся навколо 5 %. Починаючи з 1960-х, 
пропорція почала збільшуватися, по-
ступово досягши 10 % у 1975 р., після 
чого почала збільшуватися швидше. 
До 2000-х пропорція народжень поза 
шлюбом зросла до 40 %. 

Зміни в шлюбі й співжитті. Чи-
сельність і рівень перших шлюбів 
значно впали. Число перших шлю-
бів знизилося з 300 тис. в 1961 р. до 
180 тис. в 2000 р. Рівень перших 
шлюбів упав від 83 на тисячу самот-
ніх жінок у 1961 р. до 33 на тисячу в 
2000 р. Для чоловіків рівень упав від 
75 на тисячу в 1961 р., до 26 на тися-
чу в 2000 р.

Мають більше проблем у взаємо-
відносинах з дітьми. Молоді люди в 
родинах з одним батьком на 30 % час-
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тіше, ніж у сім’ях із двома батьками, 
повідомляють, що їхні батьки рідко 
або ніколи не знали, де вони були. 

4. Біологічні батьки, які не про-
живають із дітьми 

Мають небезпеку втрати кон-
такту зі своїми дітьми. Від 20 до 
30 % батьків, що не проживають ра-
зом з дітьми, не бачили своїх дітей 
упродовж року. Інші 20—40 % бачать 
своїх дітей менше одного разу на 
тиждень. 

Розлучені батьки ймовірніше па-
литимуть та керуватимуть авто-
мобілем у нетверезому стані. Роз-
лучені чоловіки повідомили про 
найвищі рівні небезпечного сексу. 
15,7 % з них повідомили, що мали 
більш, ніж одного партнера, коли 
використання презерватива було 
відсутнє в попередньому році, у по-
рівнянні з 3 % одружених чоловіків. 
10,4 % чоловіків із дітьми, і 9,6 % са-
мотніх чоловіків. 

5.  Діти, що живуть без своїх біо-
логічних батьків 

Мають більшу ймовірність жити 
в бідності. Діти, що живуть у роди-
нах з одним батьком, в порівнянні з 
дітьми з повних родин (75 % проти 
40 %), мають вдвічі більшу ймовір-
ність жити за межею бідності. Навіть 
після обліку низьких доходів діти, 
які ростуть із матерями, що ніколи 
не були заміжніми, схильні пережи-
вати найбільші позбавлення. 

Ймовірніше матимуть емоційні 
або розумові проблеми. Діти в роди-
нах з одним батьком в 2,5 разу біль-
ше почувають себе нещасними. У 
них в 3,3 разу занижена самооцінка 
власної гідності. 

Мають більшу кількість проблем у 
школі. Діти, що живуть із одним бать-

ком, показують нижчі результати у 
тестуванні з читання й математики. 
Після обліку інших демографічних 
факторів діти з неповних родин — із 
такими негараздами.

Мають більшу кількість проблем 
у взаємовідносинах із суспільством. 
Діти з неповних родин утричі часті-
ше відзначають проблеми взаємин з 
їхніми однолітками. Діти з неповних 
родин ймовірніше будуть мати про-
блеми з поведінкою, у тому числі з 
антисоціальною поведінкою. 

Мають вищий ризик проблем зі 
здоров’ям. Було оцінено, що батьків-
ське розлучення збільшує дитячий 
ризик розвитку проблем зі здоров’ям 
на 50 %. 

Які висновки можна зробити з 
вищенаведеного?

1. Величезна група молодих лю-
дей веде замкнений домашній спо-
сіб життя, зазнаючи психологічних 
травм від авторитарних методів ви-
ховання. Таким чином, продовжує-
ться замкнене коло “безбатьківщи-
ни” в нових проявах.

2. Соціальні спостереження пока-
зують, що більшість молодих людей 
вступають у шлюб недостатньо сві-
домо та невідповідально, не розумі-
ючи своїх нових прав та обов’язків 
один щодо одного та дітей [1].

3. Психологічні дослідження під-
тверджують, що молоді люди несуть 
у свою нову родину проблеми та по-
милки, які вони несвідомо накопи-
чували  протягом свого життя і які 
потім продовжують передавати сво-
їм дітям як “сімейний сценарій вихо-
вання”.

4. Таке явище, як “безбатьківщи-
на”, перестало асоціюватися тіль-
ки з дітьми вулиці, пияцтвом і на-
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сильством. Сьогодні навіть у повних 
сім’ях діти переживають безбатьків-
щину. Вона стала більше схожа на 
епідемію за своїми масштабами руй-
нування, ніж на соціальне явище. 
Значною мірою втрачена або спотво-
рена дійсна модель батьківства, “сце-
нарій”, культура взаємин, яка довгі 
роки цементувала національну куль-
туру і була фундаментальною силою 
багатьох поколінь. Відхилення від 
дійсної моделі батьківства призвело 
до збільшення кількості соціальних 
проблем у суспільстві, зокрема нар-
команії, СНІДу, гомосексуалізму, які 
є більше наслідком взаємин, зокрема 
в сім’ях, ніж самою причиною.

5. Постає величезна потреба у 
системному консультуванні молоді 
та батьків щодо попередження нега-
тивних наслідків.
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На сьогодні система вищої осві-
ти України перебуває на етапі 
реформування, яке будується на 
прагненні до приєднання укра-
їнської освітньої системи до Бо-
лонського процесу. Болонська де-
кларація передбачає чотири голо-
вні положення. Перше — введен-
ня двох рівнів вищої освіти (бака-
лавр та магістр). Друге — накопи-
чувальна система нарахування залі-
кових балів (ЕСТS). Сенс її в тому, 
щоб студент міг слухати курси пос-
лідовно в різних університетах Євро-
пи. Третє положення — універси-
тетський диплом будь-якої країни-
учасниці Болонського процесу по-
винен до 2010 р. визнаватися у всіх 
інших країнах, що підписали декла-
рацію. Четверте — вільна міграція 
трудових ресурсів, рівність прав гро-
мадян різних країн під час прийман-
ня на роботу.

Безсумнівно, в Болонській систе-
мі бачиться багато позитивних перс-
пектив, що впливають як на державу, 
так і на суспільство.

В умовах становлення ринко-
вих відносин в Україні та глобалі-
зації ринкових послуг, які відобра-
жено в Болонської конвенції, істот-
но змінюється соціальне замовлення 
на фахівців, і в зв’язку з цим, — 
роль освіти. Чи готова національ-
на вища школа до підготовки фахів-
ця, здатного до активної творчої ді-
яльності та постійного самовдоско-
налення?

Досвід багатьох вишів, зокрема й 
нашого, показує, що передумови до 
позитивного вирішення завдань, по-
ставлених перед вищою школою, є. 
Якщо назвати це, як колись, мето-
дичними рекомендаціями для викла-
дачів університету, то вони будуть 
сформульовані як основні принципи 
системи активного оволодіння сту-
дентами своєю майбутньою спеціа-
льністю.

Одним із найвідоміших процесів, 
пов’язаних із модернізацією освіти, 
є Болонський процес. Початок да-
ному процесу покладено 1999-го, 
коли міністри освіти 29 європей-
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ських держав підписали так звану 
Болонську декларацію, яка має на-
ступні цілі:

• побудова європейської зони 
вищої освіти як ключового 
напряму розвитку мобільнос-
ті громадян із можливістю пра-
цевлаштування;

• формування і зміцнення інте-
лектуального, культурного, со-
ціального і науково-технічного 
потенціалу Європи; підвищен-
ня престижності у світі євро-
пейської вищої школи;

• забезпечення конкурентоспро-
можності європейських вишів 
з іншими системами освіти в 
боротьбі за студентів, гроші, 
вплив; досягнення більшої су-
місності й порівняності націо-
нальних систем вищої освіти; 
підвищення якості освіти;

• підвищення центральної ролі 
університетів у розвитку єв-
ропейських культурних цін-
ностей, в яких університети 
розглядаються як носії євро-
пейської свідомості.

Більш конкретно Болонський 
процес спрямований на реалізацію 
наступних завдань:

• прийняття системи, що лег-
ко читається і порівнюваних 
ступенів “бакалавр”, “магістр”, 
“доктор” (PhD);

• упровадження системи, засно-
ваної на двох циклах: бакалав-
рат, магістратура;

• запровадження єдиної системи 
залікових одиниць;

• розвиток мобільності завдяки 
визнанню дипломів і залікових 
одиниць;

• розвиток європейського спів-
робітництва в галузі забезпе-
чення якості;

• розвиток європейського прос-
тору вищої освіти;

• сприяння навчанню упродовж 
усього життя;

• участь вишів і студентів у 
процесі розвитку Болонського 
процесу;

• підвищення привабливості єв-
ропейського простору вищої 
освіти;

• об’єднання європейського про-
стору вищої освіти та європей-
ського простору наукових до-
сліджень для формування в 
Європі суспільства, засновано-
го на знаннях.

Зазначені завдання виглядають 
цілком привабливо, особливо для 
студіюючої молоді. У той самий час 
з боку європейського, та втім і ро-
сійського експертного співтовари-
ства, з поглядом на формування 
загальноєвропейського освітнього 
простору як елемента модернізації 
виникає більше сумнівів, ніж енту-
зіазму.

Наприклад, перехід до системи 
легкозрозумілих і сумірних ступенів, 
мета якої — підвищення мобільнос-
ті, заснованої на двох базових цик-
лах, призводить у країнах Європи до 
загального зниження рівня і якості 
вищої освіти та ускладнення проце-
су працевлаштування. Цьому спри-
яють наступні чинники. По-перше, 
введення бакалаврату означає ско-
рочення загальних термінів навчан-
ня, необхідних для здобуття вищої 
освіти.

По-друге, руйнується система на-
вчання, яка в рамках кваліфікації 
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“дипломований спеціаліст” припус-
кає ранню спеціалізацію, що робить 
освіту фундаментальнішою.

По-третє, магістратура здійснює-
ться практично повністю на платній 
основі, що робить її малодоступною.

У Болонській декларації гово-
риться, що “ступінь, що присуджує-
ться після першого циклу, має бу-
ти затребуваним на європейському 
ринку праці як кваліфікація відпо-
відного рівня”. Як стверджує Бернд 
Шнайдер, експерт Європейського 
парламенту, в Німеччині з’ясувалося, 
що бакалаври, необхідність підго-
товки яких пояснювалася потребою 
ринку праці, виявилися малопри-
вабливими для роботодавця, і під-
приємці воліють брати на роботу фа-
хівців із дипломом старого зразка.

У той самий час у Західній Євро-
пі один із найоптимальніших варіан-
тів участі в Болонському процесі
 відображається у стрімкому розви-
тку альтернативних сегментів рин-
ку ос-вітніх послуг, розрахованих 
“на експорт”, при збереженні тради-
ційних інститутів освіти. Прикла-
дом може послужити розвиток “між-
народних вишів” та спеціалізова-
них “міжнародних університетських 
програм” у Нідерландах та інших 
країнах Європи.

Болонський процес має цілком 
конкретні переваги. Він багато в 
чому орієнтований на загальні пот-
реби Європи, і його завдання став-
ляться далеко не до суті освіти. Для 
Європи, і насамперед ЄС, інтегра-
ція у сфері освіти має геополітичний 
сенс, будучи спрямована проти до-
мінування американських освітніх 
послуг та стандартів і на “просуван-

ня європейської системи вищої осві-
ти по всьому світу”. Центральним же 
завданням європейської модерніза-
ції освіти є соціалізація молоді, яка 
зможе жити в єдиній Європі.

Основним завданням сучасної 
вищої школи на етапі входження 
української освіти у всесвітній ос-
вітній простір є забезпечення фун-
даментальної наукової, професій-
ної та загальнокультурної підготов-
ки студентів.

Процес підготовки нової генера-
ції вчених актуалізується сучасними 
тенденціями соціально-економічно-
го розвитку країни, переходом від 
індустріального до інформаційно-
технологічного суспільства, до су-
спільства знань.

Особистий досвід роботи у ви-
щих навчальних закладах із студен-
тами показує, що останнім часом 
зріс інтерес до наукової роботи. Су-
часна студентська молодь, яка не-
погано знає іноземну мову, воло-
діє комп’ютером і вміє працювати 
в Інтернеті, щодня отримує вели-
ку кількість інформації та відчуває 
потребу в її систематизації. Науко-
ву роботу, як і будь-яку пізнаваль-
ну діяльність, можна розглядати 
як систему, що складається із суб’єк-
та пізнання (особистості), процесу 
пізнання, продукту пізнання, мети, 
умів, яких вона потребує. Визнання 
системного підходу як важливого 
методологічного способу наукового 
пізнання, який являє собою систем-
не охоплення, системне уявлення, 
системну організацію дослідження 
об’єктів із подальшою оптимізацією 
її структури і функцій, почало функ-
ціонувати ще в 30 рр. ХХ ст.
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Сучасна система освіти по-
стійно оновлюється, зазнає змін. 
Важливим фактором, що визна-
чає характер змін у системі освіти, 
є науково-технічний прогрес, який 
не мислиться без комп’ютерних 
технологій. Саме останні постійно 
вдосконалюються, стають доступ-
нішими, гнучкими. У навчальний 
процес професійно-технічних нав-
чальних закладів усе частіше впро-
ваджуються мультимедійні засоби 
навчання (сукупність візуальних, 
аудіо- та інших засобів відображення 
інформації, що інтегровані в інтерак-
тивному програмному середовищі), 
серед яких важливе місце посідають 
мультимедійні презентації. 

Двадцять перше століття кидає 
виклик усьому, що нас оточує. Люд-
ство сьогодні перебуває в техноло-
гічній фазі науково-технічної рево-
люції, коли стрімко міняється техні-
ка й технології, і щоб встигнути за за-
паморочливими новинками, щоб не 
відчувати себе викинутим за борт су-

часного життя, треба постійно вчити-
ся. “Навчання” стає категорією, яка
супроводжує людину протягом усьо-
го життя. Основна мета цього ета-
пу — інформатизація всіх сторін 
життя. Освіта є інформаційним про-
цесом і тому використання сучасних 
технологій навчання із застосуван-
ням комп’ютера особливо важливе.

Кожен сучасний викладач знає, 
як відбувається запам’ятовування 
інформації: якщо інформація сприй-
мається тільки слухом, засвоюється 
20 % її обсягу; якщо лише за допомо-
гою зору — 30 % матеріалу. 

За умови комбінованого поєднан-
ня слухового й зорового каналів ін-
формації слухач спроможний засвої-
ти  до 60 % інформації. А застосуван-
ня  мультимедіа дає змогу об’єднати 
текст, звук, графічне зображення, ві-
деозображення та ще й улюблену 
анімацію. 

Таким чином, використання 
мультимедіа значно сприяє засвоєн-
ню навчальної інформації кожним 
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слухачем. Мультимедійні техно-
логії є на сьогоднішній день “най-
моднішим” напрямом використання 
інформаційно-комп’ютерних техно-
логій у сфері освіти.

Експериментально установлено, 
що під час усного викладу матері-
алу за хвилину слухач сприймає і 
здатний обробити до однієї тисячі 
умовних одиниць інформації, а під 
час “підключення” органів зору — до 
100 тис. таких одиниць. Тому абсо-
лютно очевидна висока ефектив-
ність використання в навчальному 
процесі мультимедійних засобів, 
основа яких — зорове та слухове 
сприйняття матеріалу.

Мультимедійні продукти нада-
ють широкі можливості для різних 
аспектів навчання. Одними із основ-
них можливостей і переваг засобів 
мультимедіа у разі їх застосування у 
навчальному процесі є:

• одночасне використання кіль-
кох каналів сприйняття студен-
та в процесі навчання, завдя-
ки чому досягається інтеграція 
інформації, що доставляється 
різними органами чуттів;

• можливість симулювати склад-
ні реальні експерименти;

• візуалізація абстрактної ін-
формації завдяки динамічному 
представленню процесів;

• можливість розвинути когні-
тивні структури й інтерпрета-
ції студентів.

Запровадження в навчальний 
процес сучасних інформаційних, 
зокрема комп’ютерно-орієнтованих 
і телекомунікаційних технологій, 
відкриває нові шляхи й надає широ-
кі можливості для подальшої дифе-

ренціації загального навчання, все-
бічної активізації творчих, пошуко-
вих, особистісно-орієнтованих ко-
мунікативних форм навчання, під-
вищення його ефективності, мо-
більності й відповідності запитам 
практики. 

Однією з очевидних переваг муль-
тимедійних продуктів є посилення 
наочності.

Основними цілями використання 
мультимедійних технологій під час 
вивчення правових дисциплін є: 

• підвищення інтересу до відпо-
відних дисциплін;

• організація індивідуальної на-
вчальної та наукової діяльнос-
ті студентів;

• скорочення непродуктивних 
витрат часу на допоміжні ро-
боти;

• розвиток творчої активності та 
здібностей;

• підвищення виразності;
• доступність навчального мате-

ріалу за допомогою персональ-
ного комп’ютера тощо.

Під час використання у процесі 
навчання мультимедійних техноло-
гій структура занять принципово не 
змінюється. 

Необхідно зазначити, що етап мо-
тивації в даному випадку збільшує-
ться і несе пізнавальне навантажен-
ня. Це необхідна умова успішнос-
ті навчання, оскільки без інтересу 
до здобуття знань, без уяви і емоцій, 
немислима творча діяльність сту-
дентів, увагу яких привертає новиз-
на проведення мультимедійних за-
нять. В аудиторії під час проведен-
ня таких занять створюються умови 
для активного спілкування, за якого 



150

студенти прагнуть висловити думки, 
вони з бажанням виконують завдан-
ня, виявляють цікавість до матеріа-
лу, що вивчається. 

Таким чином, використання 
мультимедійного супроводу істотно 
покращує сприйняття і осмислення 

питань, що розглядаються студен-
тами, створює комфортніші умови 
для аудиторної роботи студентів та 
викладачів. Традиційно на лекцій-
них заняттях використовуються пре-
зентації — набір слайдів, представле-
них у певному порядку.
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Перші ознаки фінансової кризи 
спостерігалися у США 2007 р. в іпо-
течних зобов’язаннях, що поступово, 
упродовж майже року, призвело до 
охоплення усе спорідненіших фінан-
сових ринків найпотужнішої країни 
світу, а вже на початку осені 2008-го  
почалося швидке “інфікування” фі-
нансових систем інших країн світу. 
При цьому були задіяні майже усі 
канали трансмісії кризових проце-
сів: загальні зовнішні шоки та поді-
бність макроекономічних умов (фі-
нансових, торговельних, психологіч-
них та політичних).

Про неминучість виникнення фі-
нансової кризи попереджали світо-
ву спільноту зарубіжні та вітчизня-
ні науковці. Як зазначав професор 
А. С. Гальчинський: “Останні 15—20 
років свідчать, що світова фінансова 
система потрапила у зону найбільш 
інтенсивних потрясінь. Якщо уваж-
но проаналізувати процеси, що від-
бувалися в зазначений період, то 
легко можна зробити висновок: по 
суті, криза 2008—2009 рр. не мог-
ла бути несподіваною. Про відпо-
відні структурні дисбаланси постій-
но сигналізували світові фінансові 
ринки” [1].

Про ймовірність глобально-
го масштабу фінансової кризи свід-
чили й сигнали з фондових ринків. 
Так, наприклад, ще наприкінці лю-
того 2007 р. відбувся обвал фондо-
вих бірж Китаю — індекси фондо-
вого ринку тоді досягли максимуму 
падіння, починаючи з 18 лютого 
1997 р. (індекс Shanghai and Shenzhen 
300 впав на 9,2 %, а індекс Shanghai 
Composite — на 8,8 %). Це падіння 
ринку КНР відбулося наступного 
дня після досягнення основним ін-
дексом Shanghai Composite історич-
ного максимуму в 3000 пунктів.

Незабаром, 9 серпня 2007 р., фран-
цузький BNP Paribas відчув склад-
нощі під час оцінки активів своїх 
фондів, що інвестувались у цінні па-
пери, і зробив заяву про припинення 
їхньої роботи. До цього моменту де-
які хеджингові фонди, що інвестува-
ли в облігації і були забезпечені іпо-
течними кредитами класу subprime, 
уже зіштовхнулися із проблемою 
ліквідності. По суті, оцінки їхніх ак-
тивів виявилися “дутими”, та таки-
ми, що не підтверджувалися рин-
ком. До певного часу це створювало 
проблеми лише для їхніх власників 
та інвесторів. А повідомлення фран-
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цузького банку відіграло роль спус-
кового механізму до суттєвих зру-
шень у світових фінансах і економі-
ці загалом.

Фондові біржі почали втрачати 
капіталізацію, і унаслідок паніки 
серед інвесторів значні кошти поча-
ли вкладатися у біржові товари, що 
викликало підвищення цін на сиро-
вину, енергоносії, продукти харчу-
вання і стрімке зростання світової 
інфляції. У підсумку за минулий рік 
нафта подорожчала майже на 63 %.

Фінансові установи почали заяв-
ляти про багатомільярдні списання 
своїх активів. Так, Citigroup списав 
понад 50 млрд дол., а суми списання 
Merrill Lynch і найбільшого європей-
ського інвестиційного банку UBS 
майже дорівнювали власному капі-
талу цих установ.

Із метою компенсації нестачі лік-
відності було залучено 354 млрд дол., 
зокрема з азіатських суверенних 
інвестиційних фондів, що виклика-
ло політичне напруження в країнах-
реципієнтах.

Активна фаза світової фінансо-
вої кризи, як відомо, розпочалася 
7 вересня 2008 р. з оприлюдненням 
заяви про запровадження тимчасо-
вого державного керування у двох 
найбільших іпотечних компаніях 
США Fannie Mae і Freddie Mac.

Центробанки найбільших кра-
їн світу в цих умовах терміново про-
водили багатомільярдні валютні ін-
тервенції на своїх ринках із метою 
не допустити розповсюдження кри-
зи. Заходи щодо підтримання ринку 
першими почали центральні банки 
азіатських країн, зокрема, Банк Япо-
нії виділив на підтримку ліквідності 
25 млрд дол.

Таким чином, кризові процеси, 
що вразили епіцентр світової фінан-
сової системи, під час якого особли-
во постраждали потужні ТНБ і між-
банківські грошові ринки, перш за 
все у США та Великій Британії, по-
чали розповсюджуватись “ушир” і 
“углиб” світової фінансової систе-
ми, охоплюючи усе більше фінансо-
вих ринків у різних регіонах світової 
економіки.

Із відтоком ліквідності й спи-
санням проблемних активів під час 
криз у світовій фінансовій систе-
мі починають виявлятися махінації 
у вигляді фінансових пірамід типу 
“схеми Понці”, які раніше прикри-
валися значними обсягами капіта-
лу. Це відбувається під дією таких 
взаємозалежних чинників: 1) втра-
ти довіри; дія шахрайських схем, 
що ґрунтуються на залученні ко-
штів вкладників, отриманих за-
вдяки обіцянкам завищених відсо-
тків, причому серед вкладників зу-
стрічалися не тільки фізичні особи, 
а й міжнародні банки, великі інвес-
тиційні, благодійні й пенсійні фон-
ди; 2) відтоку вкладників / інвес-
торів, який відбувається в умовах 
масового відкликання депозитів із 
різних фінансових установ, у під-
сумку, оскільки нові вкладники не 
приходять, джерело виплати висо-
ких доходів вкладникам, що прий-
шли раніше, зникає.

Це викликало у влади США, яка 
раніше мало уваги приділяла подіб-
ним розслідуванням, бурхливу дія-
льність із розслідування махінацій у 
фінансових інституціях.

Серед фундаментальних чинників 
швидкого розгортання сучасної сві-
тової фінансової кризи слід назвати:
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• гнучкість та асиметричний ха-
рактер грошово-кредитної по-
літики провідних країн, що 
перетворилася на глобальне 
явище;

• різке загострення глобальних 
дисбалансів;

• ускладненість нових структу-
рованих фінансових інстру-
ментів;

• надмірна упевненість у надій-
ності рейтингів, що надаються 
міжнародними рейтинговими 
агенціями.

Розглянемо асиметричність гро-
шово-кредитної політики, яка втілює-
ться у встановленні низьких ставок за 
короткостроковими та довгостроко-
вими кредитними зобов’язаннями. 
Низький рівень відсоткових ставок 
в умовах незначної волатильності 
та невеликої ризикової премії при-
скорюють пошук об’єктів розміщен-
ня капіталу з метою отримання дохо-
дів і збільшують ризикованість опе-
рацій. У багатьох країнах, зокрема 
Україні, також виникали “бульбаш-
ки” на ринку нерухомості. З іншого 
боку, з метою уникнення надмірно-
го припливу короткострокового ка-
піталу переважна більшість країн із 
ринком, що формується, протидія-
ли зростанню валютного курсу на-
ціональних валют шляхом утриман-
ня відсоткових ставок на достатньо 
низькому рівні. На додаток — над-
мірний рівень глобального нагрома-
дження інвестицій вірогідно також 
вплинув на надто низький рівень 
реальних довгострокових відсо-
ткових ставок. Отже, з макроеконо-
мічного погляду, тривалий період 
“дешевих” грошей у глобальному 
масштабі та спрощені процедури 

одержання кредитів, що спостеріга-
лися з початку 2002 р., спричинили 
різке зростання глобальних обсягів 
кредитування. Як наслідок, за сло-
вами російського дослідника М. М. 
Мусіна, “... обсяг піраміди запози-
чення перевершив усі розумні межі і 
сьогодні не має необхідного забезпе-
чення. При існуючих цінах в усьому 
світі не знайти стільки матеріальних 
ресурсів і послуг, скільки необхідно 
для натурального покриття всього 
обсягу наявних запозичень” [2].

Іншою передумовою стрімко-
го розгортання сучасної світової фі-
нансової кризи можна вважати різ-
ке загострення глобальних дисба-
лансів. Стрімке зростання дефіци-
ту поточного балансу епіцентру кри-
зи — США — фінансувалося, голо-
вним чином, азіатськими країнами, 
що мали постійний профіцит тор-
говельного балансу завдяки нако-
пиченню масштабних валютних ре-
зервів.

Варто звернути увагу на те, що 
найбільшими покупцями цінних па-
перів Міністерства фінансів США 
були в той період Народний банк 
Китаю й ЦБ Японії, які разом забез-
печували покриття майже 45 % по-
точного дефіциту розрахунків США. 
Серед основних мотивів накопи-
чення масштабних доларових ре-
зервів у країнах КРФ, що розгляда-
лися як основне джерело фінансу-
вання дефіциту, слід назвати такі: 
1) ЦБ КРФ прагнули протидіяти 
завищенню валютного курсу націо-
нальної валюти за допомогою на-
рощування резервів у іноземній ва-
люті; 2) країни-експортери швид-
ко накопичували резерви у доларах 
США, які потрібно було інвестува-
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ти. На глобальному рівні такі резер-
ви в іноземній валюті головним чи-
ном вкладалися в державні цінні па-
пери, сприяючи зниженню відсотко-
вих ставок за довгостроковими кре-
дитними зобов’язаннями.

Криза споживчої довіри на тлі по-
дальшого зниження ділової актив-
ності, зростання безробіття, падін-
ня платоспроможності на головних 
ринках підсилили негативні тенден-
ції у світовій економіці. Внутрішній 
споживчий ринок епіцентру кри-
зи — США, який упродовж остан-
ніх 25 років був локомотивом світо-
вої економіки, перестав бути таким. 
Уперше з 1991 р., на тлі збільшення 
безробіття й жорсткості умов кре-
дитування, припинилося зростання 
споживчих видатків у США. Про-
блема, як її сформулював редактор 
часопису “Newsweek” Ф. Закарія, 
полягає у тому, що “Сполучені Шта-
ти і деякі інші західні держави спо-
живали занадто багато — набагато 
більше того, що вони виробляли, — 
й покривали різницю величезними 
позиками. Америка витратила занад-
то багато запозичених коштів — при-
близно 10 трильйонів доларів” [3]. 
Сьогодні ситуація кардинально змі-
нилася.

Зменшення споживчого попи-
ту та скорочення кредитування ви-
кликало хвилю банкрутств і масових 
звільнень, що, у свою чергу, спричи-
нило новий виток падіння попиту, і 
відповідно подальший спад вироб-
ництва та зростання безробіття.

Із моменту посилення кризи в 
середині вересня 2008 р. стало вже 
очевидно, що напруга у фінансово-
му секторі поширюється на реаль-
ну економіку. Жоден регіон світу не 

зміг протистояти всеосяжній гло-
бальній кризі. Значною мірою від 
економічних потрясінь постраждали 
й країни всіх регіонів.

Сьогодні є беззаперечним той 
факт, що у глобальній економіці роз-
почалася найгірша рецесія з момен-
ту 1983 р. Тривале зниження ВВП 
було зафіксовано в таких промис-
лово розвинених країнах, як Япо-
нія і США, а також у низці окремих 
країн ЄС: Італії, Німеччині, Іспанії, 
Швеції й інших.

Жорсткість умов кредитування й 
фактичне збереження на колишньо-
му рівні вартості кредиту для домо-
господарств і фірм, незважаючи на 
різку лібералізацію монетарної по-
літики, сформували загальну дум-
ку про те, що монетарна політика 
не є ефективною в умовах сучасної 
фінансової кризи. Так, наприклад, 
П. Кругман виклав цю точку зору у 
своїй колонці у “Нью-Йорк Таймс”: 
“Ми вже, однак, перебуваємо у тому 
стані, який я називаю депресивною 
економікою. Під цим я розумію стан, 
який нагадує те, що відбувалося в 
1930-х рр., коли звичайні інструмен-
ти монетарної політики, насамперед, 
здатність ФРС накачувати еконо-
міку, скорочуючи відсоткові ставки, 
втратили свою дієвість” [3].

Наприкінці 2008 р. в США було 
відзначено також рекордне за остан-
ні 28 років падіння споживчих ви-
датків на 3,1 % завдяки придбанню 
товарів тривалого користування, та-
ких, як машини, меблі й електропри-
лади, витрати на будівництво. Обсяг 
промислового виробництва в США 
у серпні 2008 р. зменшився на 1 %, 
у вересні на 2,8 %, що стало макси-
мальним падінням із 1974 р.
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Спад житлового будівництва, ви-
кликаний кризою на ринку жит-
ла, спочатку призвів до вповільнен-
ня темпів зростання американського 
ВВП, уперше за останні роки скоро-
тилася зайнятість. Найбільше робо-
чих місць було втрачено в будівниц-
тві, промисловості, на транспорті й у 
держустановах.

Згідно з даними Eurostat ВВП 27 
країн ЄС у третьому й четвертому 
кварталі 2008 р. знизився на 0,2 % 
[4]  і 1,9 % [5]  відповідно. ВВП ЄС у 
першому кварталі 2009 р. скоротив-
ся на 2,5 % порівняно з попереднім 
кварталом, або на 5 % у порівнянні з 
тим самим періодом 2008 р. [6]. Та-
ким чином, економіка держав Євро-
союзу в січні-березні 2009 р. проде-
монструвала найвищі темпи падіння 
за весь період економічної кризи.

Падіння ВВП країн єврозони 
в другому й третьому кварталах 
2008 р. становило 0,2 % [7] у річно-
му обчисленні, а в четвертому квар-
талі воно досягло 1,8 %. У першому 
кварталі 2009 р. спад у зоні обігу 
євро став рекордним не тільки з 
моменту її створення — ВВП скоро-
тився на 2,5 % або 4,9 %, порівняно з 
аналогічним періодом 2008 р. [8].

Способи, які використовували єв-
ропейські країни для протистояння 
світовій фінансовій кризі, призвели 
до деформації проекту “зони євро”. 
Більшість країн, у яких використо-
вувалось євро, почали порушувати 
загальні правила і застосовувати не-
відповідні їм практичні кроки, у той 
час як основою всього проекту “зони 
євро” є відповідність цим загальним 
правилам.

Різке зростання дефіцитів дер-
жавних бюджетів промислово роз-

винених країн, насамперед, зумов-
лене прийняттям великих за обсяга-
ми державних програм із стимулю-
вання економік. Так, лише країнам 
G-20 криза обійшлася у більш ніж 
10 трлн дол., із яких 9,2 трлн дол. 
припадає на розвинені країни. Фі-
нансовий сектор одержав прямі вли-
вання в 1,1 трлн дол. На викуп фі-
нансових структур уряди витрати-
ли біля 1,9 трлн дол., на забезпечен-
ня ліквідності — 2,5 трлн дол., на на-
дання гарантій — 4,6 трлн дол. Від-
повідно до доповіді СЕФ про гло-
бальні ризики, опублікованої в січні 
2009 р., ризик серйозних бюджетних 
криз у промислово розвинених краї-
нах збільшився у два-три рази.

Так, за підсумками 2009 р., де-
фіцит у країнах “двадцятки” у се-
редньому складав 10,2 % від ВВП в 
2009 р. Це найвищий показник для 
більшості країн із часів Другої світо-
вої війни, відзначає МВФ. Найбіль-
ший дефіцит у 2009 р. був у США 
(13,5 % від ВВП), Великій Британії 
(11,6 %) і Японії (10,3 %).

Масовим явищем у розвинених 
країнах стало уповільнення інфля-
ції, і навіть падіння цін виробників. 
Світова рецесія, як наслідок світової 
фінансової кризи, призвела до ско-
рочення споживчих цін у країнах, 
що входять до Організації еконо-
мічного співробітництва та розвит-
ку (ОЕСР).

У США зниження споживчих цін 
стало рекордним за 61 рік: споживчі 
ціни в жовтні 2008-го знизилися на 
відсоток, що стало рекордним па-
дінням із 1947 р., з моменту запо-
чаткування статистичного спосте-
реження, інфляція сповільнилася до 
3,7 % в річному розрахунку (вже у 



156

вересні цей показник складав 4,9 %). 
Ціни виробників у США знизилися 
на 2,8 %, що також було максималь-
ним зниженням з 1947 р. Причиною 
цього стало падіння цін на нафту, що 
у жовтні 2008 р. зменшилися майже 
удвічі.

У зоні ЄС попит на товари зни-
жувався через скорочення кредиту-
вання та сповільнення темпів зрос-
тання доходів населення. Крім того, 
європейські виробники отримали 
можливість зменшити витрати у ре-
зультаті стрімкого падіння цін на 
сировину та енергоносії. Наприклад, 
із липня до листопада 2008 р. нафта 
подешевшала вдвічі — до 60—70 дол. 
за барель. Реальні ціни на товари 
у національній валюті на початку 
2008 р. продемонстрували зростання 
від 75 до 150 %, а згодом різко впали.

Найдраматичніша ситуація під 
час початку кризи склалася у Схід-
ній Європі, оскільки до початку кри-
зи в багатьох країнах регіону спосте-
рігалися значні фінансові дисбалан-
си. Поглиблення інтеграції та при-
пливи капіталу у значних розмірах 
викликали нові фактори вразливос-
ті. Приплив сприяв формуванню 
значного рівня зовнішньої заборго-
ваності та надмірного дефіциту по-
точного рахунку в деяких нових краї-
нах — членах ЄС. Унаслідок більших 
розмірів дефіциту рахунку поточних 
операцій і перегріву економіки бага-
то країн регіону виявилися вразли-
вими перед раптовим відтоком капі-
талу й ослабленням попиту на їхню 
експортовану продукцію.

Внаслідок загострення пробле-
ми ліквідності, економічного спаду в 
регіоні й девальвації багатьох націо-
нальних валют почала швидко зрос-

тати частка проблемних кредитів 
прибалтійських держав, Угорщини, 
Румунії й України.

Населенню країн, що розвивають-
ся, доводиться долати наслідки двох 
масштабних зовнішніх шоків — спо-
чатку різкого зростання цін на про-
дукти харчування й паливо, а по-
тім фінансової кризи, що хоча й по-
слабила напруженість на ринках си-
ровини, але випробовує на міцність 
банківські системи й загрожує ско-
роченням робочих місць в усьо-
му світі. Через різке зростання цін 
на продовольство й паливо в пер-
шій половині 2008 р. споживачі в 
країнах, що розвиваються, мали до-
даткові видатки в обсязі приблизно 
680 млрд дол., а 130—155 млн людей 
знову виявилися за межею бідності.

Під час гострої нестачі коштів 
економіки країн, що розвивають-
ся, постраждали від відтоку капіта-
лу, виведеного з-під національного 
оподатковування, в офшорні зони. 
Втрати країн, що розвиваються, че-
рез втечу капіталу в офшорні банки 
перевищили розмір допомоги, нада-
ваної їм іншими державами.

Під час глобальної кризи деякі 
країни робили закритими свої рин-
ки, що призвело до небезпечних на-
слідків для світової економіки, а зу-
силля у відновленні світової еконо-
міки ставали менш ефективними. Як 
показав час, розраховуючи на корот-
костроковий ефект, країни ризику-
вали і лише збільшили тривалість і 
масштаб рецесії.

Як відзначив у своєму дослідже-
ні Г. І. Мерніков, “світова фінансо-
ва криза засвідчила трансформа-
цію світової геоекономічної парадиг-
ми — тренд всеосяжної глобалізації 
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змінюється державним протекціо-
нізмом. Національні уряди поступо-
во повертають собі місію ключового 
актора на світовому ринку товарів і 
послуг” [9].

Таким чином, більшість країн сві-
ту для спасіння своєї економіки фак-
тично займалися огородженням її 
від зовнішньої конкуренції в умовах 
кризи.

Підсумовуючи вищенаведене, 
слід наголосити про сутнісну аси-
метричну багаторівневість та асинх-
ронність поширення світової фінан-
сової кризи на всі ланки світової еко-
номіки, що, у свою чергу, зумовлює 
необхідність зміни сталої парадигми 
функціонування світової фінансової 
архітектури.
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У сучасному світі великого зна-
чення набуває якість науки й осві-
ти, оскільки ці сфери визначають рі-
вень розвитку держави в цілому. Ви-
знання необхідності інтеграції нашої 
країни у світове співтовариство по-
ставило перед освітою потребу дати 
відповідь на питання про здатність 
залучення України до зразків освіт-
ніх моделей європейських країн. Ін-
теграція української освіти до Бо-
лонського процесу не лише передба-
чає перебудову багатьох складових 
нашої системи навчання, а й має під 
собою глибоке ідеологічне підґрун-
тя. З огляду на це, слід також стави-
тися й до вимог Болонської деклара-
ції, розглядаючи їх не як “скеровану 
маніпуляцію”, а як можливість для 
розвитку національної системи осві-
ти та науки. 

Мультимедіа — це сучасна ком-
п’ютерна інформаційна технологія, 
що дає змогу об’єднувати в одній 
комп’ютерній програмно-технічній 
системі текст, звук, відеозображен-
ня, графічне зображення та анімацію 
(мультиплікацію). Кожен із застосо-
вуваних інформаційних компонен-
тів має власні виражальні засоби та 
дидактичні можливості, спрямовані 

на забезпечення оптимізації процесу 
навчання [3, 12].

Питання Болонського процесу 
в системі освіти України слід роз-
глядати в контексті вдосконалення 
технологій навчання. Сучасна вища 
школа, перейнявшись цим питан-
ням, звернула свої погляди на фор-
мальний бік запровадження кре-
дитно-модульної системи, тобто по-
чала роботу з розробки системи рей-
тингового оцінювання модулів. Але 
питання “наповнення” модулів кон-
кретним змістом залишається без 
змін. Насамперед необхідно зрозу-
міти, що Болонський процес перед-
бачає не лише формальні зміни сис-
теми, трансформації освітніх рів-
нів “бакалавр”-“магістр”, які тягнуть 
за собою зміни статусів різних на-
вчальних закладів: технікумів, ко-
леджів, інститутів тощо, а й упро-
вадження європейських стандартів 
якості освіти. Розробка кредитно-
модульної системи допоможе ство-
рити необхідну мотивацію в на-
вчанні. Європейська освіта (маєть-
ся на увазі вузівська) вузькоспеціа-
лізована, тобто мотивація в навчан-
ні формується, у першу чергу, розу-
мінням необхідності здобути профе-
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сію, бути конкурентоспроможним 
на ринку праці. Натомість переван-
таженість наших студентів “фунда-
ментальними” дисциплінами ство-
рює іншу мотивацію.

В Україні розвинулася систе-
ма ліцензування і акредитації, пе-
ред якою тепер також мусять поста-
ти нові завдання щодо використан-
ня європейських стандартів якості 
(ENQA). Контроль якості повинен 
зосередитися не тільки на контро-
лі навчального процесу, кадрів, 
науково-методичного забезпечення, 
матеріальної бази тощо, а й на ви-
значенні рівня знань студентів, їх-
ньої компетентності та спроможнос-
ті задовольнити потреби сучасного 
ринку праці.

Сучасний світ динамічний, мо-
більний, тому молода людина кра-
ще реагує і відгукується на нове у 
навчанні, тобто на те, що відповідає 
реальності, сучасним тенденціям 
розвитку суспільства. Застосування 
нових засобів навчання змінює його 
форму. Комп’ютеризація навчально-
го процесу здатна змінити його суть, 
але за умови, що комп’ютер викорис-
товується саме як засіб навчання, а 
не лише замість друкарської машин-
ки чи для розваг. У сучасному бурх-
ливому світі надшвидкостей доступ 
до інформації також має бути над-
швидкісним. Комп’ютерні програми 
та інтернет-ресурси можна викорис-
товувати й під час навчальних за-
нять. Дійсно, засіб змінює форму — 
лекція перетворюється на презента-
цію, екскурсію, дослід, спостережен-
ня тощо. Практичне заняття — пре-
зентація теми, проблеми, зорове чи 
слухове сприйняття інформації. 

Інтерес до засобів навчання в 
Україні зростає. У працях І. І. Дри-
ги, Л. С. Зазнобіної, І. М. Кошман, 
М. В. Ляховицького та інших роз-
глядається застосування аудіовізуа-
льних засобів навчання, у дослі-
дженнях І. С. Олексійчука, О. І. Бах-
тіної, М. З. Грузмана — створення і 
впровадження комп’ютерно орієн-
тованих засобів навчання.

Перспективним шляхом удоско-
налення та оптимізації навчально-
го процесу у вищій школі є вико-
ристання мультимедійної системи. 
Теоретичні дослідження з проб-
леми інформатизації освіти дозво-
ляють констатувати, що залучення 
комп’ютера до навчального проце-
су впливає на роль засобів навчан-
ня, що використовуються при ви-
кладанні того чи іншого предме-
та, а безпосереднє застосування ін-
формаційних технологій реформує 
традиційну структуру навчально-
го процесу, відсутність комплекс-
ного підходу до проблеми викорис-
тання новітніх інформаційних тех-
нологій (далі НІТ) в освітніх ці-
лях, недооцінка того, що застосу-
вання комп’ютера окремо від інших 
засобів навчання, поза спеціалізо-
ваним кабінетом, не може слугува-
ти позитивним зрушенням в галузі 
підвищення ефективності процесу 
навчання, спричинило поширення 
практики використання комп’ютера 
як засобу, призначеного для подо-
лання недоліків традиційної мето-
дики навчання. Таке часткове уяв-
лення про можливості використан-
ня НІТ, зокрема комп’ютера, дис-
кредитує саму ідею інформатизації 
освіти.
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Аналіз психолого-педагогічної 
літератури дозволив зробити вис-
новок про те, що НІТ і, зокре-
ма комп’ютер, потрібно розгляда-
ти лише як елемент системи засо-
бів навчання. При цьому під систе-
мою засобів навчання розуміється 
сукупність взаємозв’язаних і взає-
модіючих (у рамках методики їх ви-
користання) елементів і (або) ком-
понентів, які утворюють певну ці-
лісність, єдність. До них нале-
жать: автоматизація процесів об-
робки і передачі інформації; орга-
нізація інформаційно-навчальної і 
експериментально-дослідницької 
діяльності; організація самостійної 
навчальної роботи тих, хто навча-
ється [2, 57].

Система інформаційних засобів 
навчання забезпечується наявністю: 
програмно-методичного забезпе-
чення, орієнтованого на підтримку 
процесу викладання певного на-
вчального предмета (предметів) або 
курсу (курсів), яке повинне включа-
ти програмні засоби підтримки про-
цесу викладання; інструментальні 
програмні засоби, що забезпечують 
можливість автоматизації проце-
су контролю результатів навчання, 
розробки педагогічних програмних 
засобів (ППЗ), а також управління 
навчальним процесом; об’єктивно-
орієнтованих програмних систем, 
в основі яких лежить певна модель 
об’єктивного “світу користувача” 
(наприклад, система підготовки 
текстів, база даних, електронні та-
блиці, різні графічні та музичні 
редактори); засобів навчання, що 
функціонують на базі НІТ, застосу-
вання котрих забезпечує наочність, 

її практичну спрямованість; систем 
штучного інтелекту, що викорис-
товуються з певною навчальною 
метою (наприклад, бази даних, екс-
пертні навчальні системи); наочно-
орієнтованих середовищ навчаль-
ного і розвивального призначення, 
можливими варіантами реалізації 
яких можуть бути програми на базі 
технології мультимедіа.

Найефективніше впливає на 
людину та інформація, яка діє на 
кілька органів чуття, і запам’ято-
вується вона тим краще й міцні-
ше, чим більше каналів сприйман-
ня було активовано. Звідси й та 
роль, яка відводиться мультиме-
дійним засобам навчання, що ви-
никли з появою потужних бага-
тофункціональних комп’ютерів, 
якісних навчальних програм, роз-
винених комп’ютерних систем на-
вчання. Ще Я. А. Коменський у своїй 
праці “Велика дидактика” писав: “...
Усе, що тільки можна, давати для 
сприймання чуттям, а саме: видиме — 
для сприймання зором, чутне — слу-
хом, запахи — нюхом, доступне до-
тикові — через дотик. Якщо будь-які 
предмети відразу можна сприйняти 
кількома чуттями, нехай вони від-
разу сприймаються кількома чуття-
ми...” [1].

Мультимедійні програми як своє-
рідний засіб навчання можуть забез-
печити принципово нову якість: об-
мін інформацією між студентом і 
технічною системою відбувається у 
діалоговій формі, за нерегламенто-
ваним сценарієм, який щоразу буду-
ється студентом по-новому й на його 
розсуд, а сама комп’ютерна техноло-
гія навчання органічно вписується 
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в класичну систему, розвиває і раці-
оналізує її, забезпечуючи нові мож-
ливості щодо організації паралель-
ного навчання і контролю знань, на-
дає реальну можливість практично-
го впровадження індивідуалізовано-
го навчання. З іншого боку, допома-
гає організації навчального процесу 
викладачеві.

Аналіз навчальної літератури та 
досвід функціонування спеціалізо-
ваної аудиторії мультимедійних тех-
нологій в Телеуніверситеті МАУП 
дозволив визначити можливості 
мультимедійних засобів навчання, 
які можна стисло представити на-
ступним чином: 

• урізноманітнення форм по-
дання інформації і типів на-
вчальних завдань; 

• створення навчальних середо-
вищ, які забезпечують “зану-
рення” тих, хто навчається, в 
уявний світ, у певні соціальні 
й виробничі ситуації; 

• забезпечення миттєвого зво-
ротного зв’язку, широкі мож-
ливості діалогізації навчаль-
ного процесу; 

• індивідуалізація процесу на-
вчання, використання основ-
них і допоміжних навчальних 
впливів, розширення поля са-
мостійності; 

• широке застосування ігрових 
прийомів; 

• можливості відтворення фраг-
мента навчальної діяльності 
(предметно-змістового, пред-
метно-операційного і рефлек-
сивного); 

• активізація навчальної роботи 
студентів, посилення їх ролі 

як суб’єкта навчальної діяль-
ності (можливість обирати по-
слідовність вивчення матеріа-
лу, визначення міри і характе-
ру допомоги тощо); 

• посилення мотивації навчання. 
Отже, мультимедіа, маючи особ-

ливий вплив на сфери навчання і 
виховання, дає змогу інтенсифіку-
вати процес навчання, надати йому 
динамізму, гнучкості, посилити його 
прикладну спрямованість, а тому ак-
туальним є питання відбору інфор-
мації, правильного та своєчасного її 
подання.

Досвід застосування мультимедіа 
в МАУП переконує також у необ-
хідності створення власних спеціа-
льних пакетів програм для викорис-
тання в навчальному процесі. Уже 
кілька років викладачі МАУП пред-
ставляють розробки комп’ютерного 
навчально-методичного забезпечен-
ня курсів: від посібників (схем, ал-
горитмів, формул, таблиць тощо) 
для демонстрації під час лекцій, тес-
тових програм для контролю знань 
до електронних презентацій, веб-
сторінок та навчальних фільмів. 
Ми переконалися в тому, що існує 
кілька важливих проблем, перш за 
все, вони стосуються не лише за-
безпечення факультету комп’юте-
рами, а й володіння навичками ви-
користання НІТ викладачами, й 
студентами. В МАУП створено ла-
бораторію мультимедійних техно-
логій, організовуються семінари для 
викладачів, є технічні працівники 
лабораторії, створюються електро-
нні посібники для різноманітних 
курсів. Комп’ютерний клас факуль-
тету забезпечується підключенням 
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до мережі Інтернет. Саме в розробці 
комп’ютерних технологій забезпечен-
ня самостійної роботи студентів, дис-
танційної системи навчання ми вбача-
ємо подальші перспективи роботи.
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Прикладом політичного забез-
печення трансформації державних 
інститутів у державі за допомо-
гою освітніх послуг є співпраця з 
ОБСЄ, НАТО, TACIS із реформу-
вання Збройних Сил України. Ві-
домим фактом є те, що в результаті 
реформування Збройних Сил Украї-
ни відбулося скорочення протя-
гом 1991—2004 рр. 570 тис. військо-
вослужбовців. Тільки з 2004 до 
2012 р. відбулося скорочення персо-
налу Збройних Сил на 230 тис. осіб.

 Цей специфічний контингент 
населення потребує оперативного 
розв’язання проблеми адаптації до 
умов цивільного життя, надання до-
помоги з профорієнтації, переквалі-
фікації, перенавчання та працевлаш-
тування, забезпечення житлом та 
ін. У зазначені періоди надзвичай-
но загострилася проблема соціаль-
ної адаптації колишніх військово-
службовців, звільнених у запас або 
відставку. Могли бути різні наслід-
ки такої напруги.  Воєнна реформа в 
Україні зумовила необхідність удос-
коналення наявної системи соціаль-
ної адаптації військовослужбовців, 
що підлягають звільненню, та осіб, 

звільнених із військової служби, ор-
ганізації їх перепідготовки. 

У ході напрацювання програм 
підготовки та перепідготовки, в якій 
брала участь і авторка даної статті, 
виникла проблема готовності само-
го начального закладу, університету 
як інституту змін і співпраці у ново-
му політичному вимірі часу і світо-
гляду як студентів (у даному випад-
ку військовослужбовців, а пізніше й 
інших верств населення, які вимага-
ли перепідготовки), так і викладачів. 
Виникає певна традиційна рефлек-
сія самовідтворення. 

Ми скористаємося цим концеп-
том і розглянемо “норму” рефлек-
сії такого  інституту, як універси-
тет. Університет “фактично діє” та 
існує вже як самовідтворна сис-
тема більше двох століть. Ми та-
кож адресуємо саморефлексію, як 
свого роду професійну вимогу до 
професіоналів-викладачів. У приро-
ді діяльності викладачів закладено 
значний елемент саморегулювання, 
що припускає рефлексію освіт-
нього, методичного  і  ціннісного 
рівня. Ми відносимо до самоврегу-
льованих професій базові професії 
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науково-освітньої діяльності уні-
верситету — викладача і дослідника. 
Сучасний університетський профе-
сіонал випробовує дію низки чин-
ників, що ускладнюють збереження 
професійно-етичної ідентичності про-
фесій університетського викладача і 
дослідника. Один із них — технології, 
що інтенсивно розвиваються, і ка-
нали комунікації, які проблемати-
зують дотримання традиційних тех-
нологій та змісту і спосіб реалізації 
професії. Інший — інтенсивні зміни 
освітніх інституцій. 

 Збереження ідентичності базових 
професій науково-освітньої діяль-
ності університету значною мірою 
зумовлене значущістю професійно-
етичних орієнтирів саморегулюван-
ня професії. 

Джерелом і ресурсом підтрим-
ки самовизначення та професійно-
етичної відповідальності універси-
тетського професіонала є його куль-
турний капітал. Слід зазначити, що 
часто використовуваний в дослід-
ницькому і публічному дискурсах 
термін “капітал” має широкий спектр 
значень, і деколи, як відзначає аме-
риканський дослідник П. Дімаджіо, 
він перетворюється з точного інстру-
менту аналізу в беззмістовну фігу-
ру мови [1]. Наше припущення щoдо 
культурного капіталу університет-
ського професіонала як ресурсу са-
мопокладання етичної відповідаль-
ності в професії спирається на трак-
тування феномена культурного ка-
піталу, представленого в роботах П. 
Бурдьє.  На думку цього дослідника, 
капітал як такий — це “праця, накопи-
чена у предметній або втіленій фор-
мі. З одного боку, це сила, ув’язнена в 
об’єктивних або суб’єктивних струк-

турах, з іншого — внутрішній закон, 
принцип, який лежить в основі іма-
нентних закономірностей соціаль-
ного світу... Це сила, що забезпечує 
об’єктивну нерівність можливостей”. 

Ґрунтуючись на сфері функціону-
вання, прийнято виділяти три фор-
ми капіталу — економічний, куль-
турний і соціальний, які за певних 
умов володіють потенціалом взаєм-
ної конвертованості. Культурний ка-
пітал в його втіленій формі (як особ-
лива довготривала схильність розу-
му і тіла), за визначенням П. Бурдьє, 
“є узяте ззовні й потім конвертоване 
в невід’ємну частину особи” [2]. 

Звідси з’являється можливість 
проектування етичного кодексу уні-
верситету з трьох видів культурного 
капіталу — втіленого, упредметне-
ного й інституалізованого — особ-
ливий інтерес представляє питання 
про взаємну зумовленість втіленого 
культурного капіталу суб’єктів базо-
вих професій науково-освітньої дія-
льності та інституалізованого куль-
турного капіталу університету (у тій 
мірі, наскільки даний вид капіталу 
має адекватний вираз на рівні, на-
приклад, репутації університету як 
науково-освітньої інституції). 

Нині йдеться про постмодерну, в 
широкому змісті, цивілізацію, тобто 
постіндустріальну епоху. У теорети-
ків постіндустріального суспільства 
не було спільнонапрацьованої думки 
щодо назви нової стадії соціального 
розвитку. Труднощі  процесу концеп-
туалізації були пов’язані з появою в 
“інформаційному суспільстві” ши-
рокого спектру нових явищ, які ви-
магали аналізу та визначень. Дослід-
ники звертають увагу на різні виміри 
“інформатизації” та можливої пара-
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дигми означень її впливу на світову 
спільноту: О. Тоффлер займався про-
блемою “суперіндустріальної цивілі-
зації”, М. Понятовський “наукового 
суспільства”, Д. Мартин “телематич-
ним суспільством”, З. Бжезинський 
“технотронним суспільством”.

Результати аналізу парадигм різ-
нопланових досліджень нових рис 
суспільства дали можливість вче-
ному У. Дайзарду стверджувати, що 
у спробі розкрити сутність нового 
інформаційного явища виник калей-
доскоп визначень: Дж. Літхайм гово-
рив про постбуржуазне суспільство, 
Р. Дарендорф — посткапіталістич-
не, А. Етціоні — постмодерністське, 
К. Боулдінг — постцивілізаційне, 
Г. Кан — постекономічне, С. Алс-
тром — постпротестанське, Р. Сей-
денберг — постісторичне, Р. Барнет 
вносить у дискурс прагматичне тлу-
мачення подій у формі “постнафто-
вого суспільства”. 

Більшість цих термінів похо-
дять від поняття “постіндустріальне 
суспільство”, популяризоване гар-
вардським соціологом Д. Беллом. 
У свій час Д. Белл розробив особли-
ву соціально-культурну категорію 
“принципу вісі”, яка характеризува-
ла неоднозначність ситуації в ново-
му суспільстві. При ній інститути, 
духовні процеси більше не залежать 
від домінантного фактора. Фактори 
впливу — фрагментовані і вплива-
ють на суспільство через різні від-
окремлені вісі свідомості.

О. Тоффлер був одним із та-
ких теоретиків постіндустріально-
го суспільства, які зрозуміли весь 
масштаб зсувів свідомості та реф-
лексії економічного життя, і наго-
лошував на необхідності оцінювати 

зміни у виробничо-економічній та 
науково-технічній сферах у контек-
сті загальнокультурних змін, в руслі 
особливостей постмодерністського 
світогляду. Постмодернізм відштов-
хує будь-яку монопольну тенденцію 
в культурі і є антиподом тоталітариз-
му, а особливо — технічного. 

Сучасна інституціональна струк-
тура дослідникам представляється 
у вигляді єдності шести елементів: 
економічних підприємств; соціа-
льного комплексу; наукових закла-
дів; підприємств з виробництва со-
ціальних благ; добровільних органі-
зацій; домашніх господарств. Пер-
ші чотири елементи складають фор-
мальну економіку (formal economy), 
останні два — комплементарне гос-
подарство (complementary economy). 
Людей, які здійснюють інновації, 
комбінації факторів виробництва, 
Й. Шумпетер називав підприємця-
ми, а їх здібності та діяльність вва-
жав фактором виробництва.

Цей концепт Шумпетера знай-
шов підтримку в теорії американ-
ського вченого М. Фрідмана, який 
досліджуючи процес зниження при-
бутковості американських телеко-
мунікацій, помітив факт залежності 
успіху від підприємницької здібнос-
ті у формі комбінування факторами 
виробництва. Підприємницька орга-
нізація має реалізовувати всі іннова-
ційні рішення незалежно від джерел.

Єдиною перепоною інновацій 
може бути людський фактор, тоб-
то відповідний вимогам часу спосіб 
мислення, неадаптований до вимог 
часу освітній рівень.

Порівняно з попередніми пері-
одами, новим моментом в економі-
ці знань є темпи оновлення політич-
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ної структури,  глобалізації та соці-
альних змін, які вимагають від інди-
віда якісно нового рівня освіти та по-
стійного оновлення знань і навичок 
упродовж усього життя. З цим за-
вданням має упоратися університет, 
як класичний інститут знань та нау-
ковий заклад рефлексії соціального 
статусу та ринкової конфігурації.

Проте, реальне виконання цих 
вимог можливе при виконанні від-
повідних умов — визначення яко-
гось особливого місця університе-
ту як органу рефлексії в ідеологіч-
ному просторі нової соціальності. 
Сам опис цієї локалізації універси-
тету як інституту стикається з труд-
нощами, бо необхідна незалежність 
і “зовнішність” позиції університе-
ту може приводити до правдивої ав-
тономії або до перетворення його на 
“інтелектуальне гетто”. Оцінка ви-
являється залежною і вторинною 
від більш загальних соціальних та 
ідеологічних установок, з яких по-
чинають розглядати університет. 
(Приклад такої непримиренної су-
перечності в оцінці університету 
соціумом і політичними дискурса-
ми — і його одночасній повній за-
лежності від зазначеного — дає 
Джон Серль в статті “The Storm over 
the University” [3]).

У цій необхідності відшукати ро-
зумні підстави нового соціального 
поля університет, тим самим, опи-
няється в ситуації двоякого, відтво-
рюючи подвійність свого зовніш-
нього образу. Будучи інститутом 
соціуму, він є складником, фраг-
ментом того символічного поля соціа-
льних і культурних взаємодій, сто-

совно яких він — аналітична інстан-
ція. Відчуження і соціальна рефлек-
сія в той самий час визначають “міс-
це” символічної локалізації універ-
ситету ззовні.

Постіндустріальне суспільство 
поглинене тотальною ідеєю гло-
бальної демократії. Ідеологія по-
стмодернізму, відлита у формули 
неолібералізму, прагне до всеохо-
плення, точніше — вона є такою за 
визначенням. Проблема існуван-
ня університету як соціально-
го інституту і органу соціа-льної 
рефлексії набуває нової актуа-
льності та іншого сенсу. При уваж-
ному дослідженні неоліберального 
суспільства і його ідеології виявля-
ються явні “розриви і суперечності 
в логіці обґрунтування буржуазно-
демократичних практик, наявність в 
структурній організації постмодер-
ністського суспільства елементів, ан-
тиетичних Модерну, що зближують 
демократію з тоталітаризмом”.
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Утвердження в суспільстві атмос-
фери взаєморозуміння, взаємодові-
ри, взаємовигідного співробітництва 
є основою його стабільності й прог-
ресу. Для цього громадяни мають 
бути всебічно поінформованими про 
різні аспекти суспільства, життя, 
проблеми і перспективи, бути вклю-
ченими в обговорення актуальних 
питань, вироблення рішень. 

Така соціальна практика започат-
кувалася і набула поширення з роз-
витком ринкової економіки, грома-
дянського суспільства та його ін-
ститутів. Головна її стратегія поля-
гає в налагодженні, на основі вико-
ристання соціально-технологічних 
та інформаційно-психологічних за-
собів, інструментів формування гро-
мадської думки, взаємовигідних діа-
логічних комунікацій, створення в 
суспільстві атмосфери довіри, кон-
структивної взаємодії, розвитку со-
ціального партнерства. 

Такий підхід довів свою ефектив-
ність у державному управлінні, по-
літичній, економічній діяльності, на 

різних рівнях і в різних вимірах со-
ціального буття. З часом ця діяль-
ність набула теоретичного осмис-
лення й обґрунтування, виокреми-
лася у спеціальну професійну сфе-
ру — паблік рілейшнз.

Об’єктивне скорочення можли-
востей економічного зростання за-
вдяки використанню нових ресур-
сів спонукає суб’єктів економічної 
діяльності до інноваційного підходу 
в її організації, впровадження іннова-
цій (лат. innovatio — оновлення, змі-
на) — нових підходів до конструю-
вання, виробництва, збуту товарів із 
метою здобуття переваг над конку-
рентами. Інновації істотно поліпшу-
ють структуру, якість виробництва і 
соціальної сфери завдяки комерцій-
ному використанню результатів на-
укових досліджень і розробок, їх на-
слідком є випуск на ринок нових кон-
курентоздатних товарів (послуг).

Інноваційні підходи застосову-
ють і для суспільного розвитку, що 
є важливою умовою сучасного жит-
тя країни. 

©  С. І. Слободян, Л. Г. Крамаренко, 2013
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Отже, інноваційна складова по-
літики держави, спрямована на 
створення фінансово-економічних, 
науково-технічних і правових засад 
суспільного прогресу, має бути пріо-
ритетною.

Результатом здійснення курсу на 
інноваційний розвиток є органічне 
перетворення економіки. Відбуваєть-
ся це завдяки використанню нових 
джерел економічного зростання — 
наукових знань і високих технологій.

Зорієнтована на інноваційний 
розвиток державна політика ви-
користовує різноманітні стимули 
інноваційної діяльності, передусім 
фіскальні, кредитні, амортизаційні 
тощо. Неувага до інноваційного роз-
витку знижує конкурентоздатність 
національної економіки на світо-
вому ринку, суттєво загрожує наці-
ональній безпеці, бо її наслідком як 
зазвичай є:

• зниження конкурентоздатності 
продукції;

• науково-технологічне відста-
вання від розвинених країн;

• стримування розвитку внут-
рішнього ринку високотехно-
логічної продукції і послуг;

• незахищеність власного ринку 
від іноземної технічної і техно-
логічної експансій;

• збереження недосконалих ме-
ханізмів захисту прав інтелек-
туальної власності;

• скорочення попиту на науково-
технічні кадри з боку науко-
вих, конструкторських, техно-
логічних установ і підпри-
ємств;

• збереження незадовільного рів-
ня оплати наукової і науково-

технічної праці, низький її су-
спільний престиж;

• міграція вчених, фахівців, ква-
ліфікованої робочої сили за 
межі країни.

Переорієнтація на інноваційний 
розвиток має, передусім, відбутися у 
свідомості політиків, керівників ор-
ганів державної влади, галузей на-
ціональної економіки, суб’єктів гос-
подарювання. У цій справі неабия-
ку роль може відіграти цілеспрямо-
вана PR-діяльність, засобами якої 
доводять до суспільства інформа-
цію про необхідність кардиналь-
них змін у державній політиці щодо 
інноваційного розвитку. Оскіль-
ки становлення інноваційної моде-
лі розвитку відбувається в резуль-
таті органічного поєднання полі-
тичних, економічних, гуманітарних, 
соціально-психологічних та інших 
чинників, то для його стимулюван-
ня послуговуються всіма її засоба-
ми. PR-структури співпрацюють із 
науковими установами у поширенні 
відомостей про новини науки й тех-
ніки, використовуючи з цією метою 
систему інформаційних акцій. Тема-
тика їх може стосуватися фундамен-
тальних досліджень із наступних 
важливих проблем:

• природничих, суспільних і гу-
манітарних наук; 

• нових комп’ютерних засобів і 
технології інформатизації су-
спільства;

• ресурсозберігаючих техноло-
гій в енергетиці, промисловос-
ті й агропромисловому комп-
лексі; 

• новітніх речовин, матеріалів і 
технологій; 



169

• проблем демографічної полі-
тики, збереження довкілля і 
сталого розвитку; 

• діагностики і методів лікуван-
ня найпоширеніших хвороб; 

• розвитку людського потенціа-
лу та формування громадян-
ського суспільства.

Значними можливостями володі-
ють PR-фахівці у налагодженні від-
носин наукових установ з органами 
державної влади. Оскільки наука за-
галом фінансується з бюджету, нау-
ковці мають подбати про розкриття 
перед громадськістю, представни-
ками органів влади значення науки 
у розвитку суспільства, ініціювати 
законодавче забезпечення наукової 
діяльності. Це стимулюватиме увагу 
суб’єктів економіки до впроваджен-
ня інноваційних моделей розвит-
ку, фінансування науково-дослідних, 
дослідно-конструкторських розро-
бок. Унаслідок такого підходу розши-
рюється пошук джерел фінансуван-
ня, впроваджуються наукові відкрит-
тя, урізноманітнюються форми орга-
нізації наукової діяльності, які потре-
бують інформаційної підтримки.

Використання рекомендацій нау-
ки у соціальній практиці відчут-
но стимулює розвиток суспільства, 
впровадження науково обґрунто-
ваних управлінських рішень, спри-
яє уникненню при їх ухваленні ви-
падковості, волюнтаризму. Тому 
сприяння реалізації досягнень нау-
ки в усіх сферах суспільного життя є 
важливим завданням РR.

Побутує думка, що в ринкових 
умовах виробник сам повинен шука-
ти здатну забезпечити його потреби 
новацію. Та, як свідчить практика, 
суб’єкти ринку не завжди підтриму-

ють науку й освіту, оскільки нерідко 
спрямовані на ситуативні комерцій-
ні результати. Тому для втілення ін-
новаційного проекту необхідно пе-
реконати в його перевагах потенцій-
ного споживача, партнера, інвестора. 
Без цього неможливо її “продати”. У 
зв’язку з цим у світі сформувалася 
система науково-технічного антре-
пренерства — підприємницька дія-
льність, метою якої є ефективна реа-
лізація наукових досягнень. Про-
сування новинок відбувається і зав-
дяки венчурним фірмам — суб’єк-
там господарювання, які спеціалізу-
ються на реалізації не апробованих 
практикою технічних і технологіч-
них новинок.

У ринкових умовах бізнес, яко-
му властиві висока гнучкість і го-
товність до ризику, може успіш-
но взаємодіяти з науковими колек-
тивами, які володіють новими ідея-
ми і технологіями. До інноваційної 
інфраструктури, елементами якої є 
підприємства, організації, устано-
ви, їх об’єднання, асоціації, що нада-
ють послуги із забезпечення іннова-
ційної діяльності, повинні увійти й 
паблік рілейшнз. Правильне ви-
користання їх привертає увагу ор-
ганів влади, керівників бізнесу до 
інновацій, що відповідно відкриває 
їм шлях на ринок інтелектуальної 
продукції. Та якщо науковець, керів-
ник наукового закладу не володіють 
сучасними ринковими інструмента-
ми, вони повинні звертатися за до-
помогою до фахівців інших спеціа-
льностей, зокрема РR, які викорис-
товують притаманні їх сфері засоби 
просування наукових ідей, розробок 
на ринок. Лише за таких умов інно-
вації стануть елементом ринку. Осо-
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бливо від РR залежить реалізація 
соціально-гуманітарних наукових 
продуктів, оскільки природничі, тех-
нічні напрями частіше опиняються 
в полі зору інноваційно-ринкових 
структур.

Інноваційний розвиток передба-
чає формування інноваційної куль-
тури, яка характеризує рівень освіт-
ньої, загальнокультурної і соціаль-
но-психологічної підготовки осо-
бистості, суспільства до сприйняття 
і творчого втілення планів розвит-
ку країни на інноваційних засадах, 
забезпечує розуміння нових ідей, го-
товність підтримувати прогресив-
не в усіх сферах життя. Своїм зміс-
том вона відображає ціннісну орієн-
тацію людини, закріплену в знаннях, 
уміннях і навичках, мотивах, образах 
і нормах поведінки, тісно пов’язана 
з інноваційною свідомістю населен-
ня. Інноваційна культура виявля-
ється в конструктивному ставленні 
людей до інновацій, що якісно змі-
нюють трудовий процес, середови-
ще проживання, суспільне життя за-
галом. Формування сучасної іннова-
ційної культури відбувається внаслі-
док удосконалення системи освіти і 
підготовки кадрів, зорієнтованої на 
інноваційний розвиток; зміцнення 
правової бази; пожвавлення підпри-
ємницької діяльності громадян; ак-
тивізації громадської думки, підви-
щення управлінської культури тощо. 

Одним із проблемно-тематичних 
напрямів участі РR в інноваційному 
розвитку є підвищення суспільного 
престижу наукової діяльності, для 
забезпечення якого потрібні відпо-
відні законодавчі, організаційні, фі-
нансові та інші заходи. Та нерідко 

доводиться витрачати немало зу-
силь, щоб привернути увагу влади, 
громадськості до цих проблем, пере-
конати у необхідності створення ат-
мосфери розуміння суспільної зна-
чущості творчої праці. Забезпечити 
ефективне впровадження інновацій-
них досягнень покликані засоби та 
інструменти РR. 

РR-діяльність сприяє інтегра-
ції науки у міжнародному просто-
рі. За своєю природою вона інтер-
національна, непідвладна жорстким 
соціально-часовим, соціально-прос-
торовим обмеженням. Правиль-
но інтерпретувати основні якісні 
й кількісні характеристики науки 
можна за умови включення її у пла-
нетарне співтовариство. Попри те, 
інтелектуальний рівень кожної краї-
ни зумовлений її науковим потенці-
алом і статусом науки. Тому світо-
ва наукова спільнота шукає загальні 
підходи і норми поведінки, викорис-
товуючи при цьому і засоби РR.
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СИСТЕМА НЕПЕРЕРВНОЇ ОСВІТИ: 

РЕАЛІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 172—175

У ХХІ ст. світ вимагає змін в 
освіті, спрямованих не лише на 
оновлення змісту, технологій освіт-
ньої діяльності, а й самого розумін-
ня  сучасної освіти як неперервної, 
розрахованої на виховання конку-
рентоздатних, компетентних людей, 
здатних до саморозвитку й навчан-
ня впродовж життя. Не випадково, 
що ЮНЕСКО визначило ХХІ ст.  — 
століттям освіти.

Перші теоретичні розробки що-
до вирішення проблем неперервної 
освіти з’явилися в першій половині 
ХХ ст. у працях англійських дослід-
ників, але витоки ідеї неперервної 
освіти можна знайти у працях таких 
видатних вчених-філософів, як Кон-
фуцій, Сократ, Арістотель, Платон, 
Сенека, Геракліт, які пов’язували не-
перервну освіту з досягненням по-
вноти розвитку людини.

У 1919 р. в доповіді Британсько-
го міністерства освіти наголошу-
валося, що навчання повинно бути 
доступним всім дорослим людям, 
а не тільки обраним, оскільки воно 
є складовою частиною суспільного 
життя. Цій самій проблемі було при-
свячено спеціальну конференцію, 
проведену 1929 р. у Кембріджі, а по-
тім, після Другої світової війни, під 

керівництвом ЮНЕСКО аналогічні 
конференції пройшли в Ельсіно-
рі (1949), Монреалі (1960) і Токіо 
(1972) [4, 82]. Англійські вчені роз-
глядали неперервну освіту, перш за 
все, з позицій компенсаторного на-
вчання, що сприяє ліквідації про-
пусків в базовій освіті дорослих, або 
необхідного зв’язку із отриманими 
раніше знаннями.

У своїй праці А. Нікуліна відзна-
чає [6, 53] три етапи розвитку непе-
рервної освіти. Перший етап три-
вав до середини 60-х рр. ХХ ст. 
Другий етап закінчився в середині 
70-х рр. ХХ ст. Сам термін “непе-
рервна освіта” був уперше  викорис-
таний в 1968 р. в матеріалах ЮНЕС-
КО. Після опублікування доповіді 
комісії під керівництвом Е. Фора 
(1972) ЮНЕСКО була висунута 
концепція неперервної освіти в су-
часному її трактуванні, яка знайшла 
підтримку майже в усіх країнах сві-
ту та являється основним принци-
пом освітніх реформ [3, 46]. Третій 
етап розвитку неперервної освіти 
триває і донині. 

Поняття неперервної освіти ба-
гатьма авторами подається неодно-
значно та по-різному, що пов’язано 
з проблемами становлення та роз-
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витку системи неперервної освіти. 
Тільки в матеріалах ЮНЕСКО ви-
користовують близько двадцяти різ-
номанітних термінів і понять з пи-
тань неперервної освіти (продовже-
на, перманентна, поновлена, ком-
пенсаторна, подальша, довічна, осві-
та дорослих тощо).

Більш чітке визначення не-
перервної освіти дає російський 
дослідник О. П. Владиславлев: “Під 
неперервною освітою ми розуміємо 
систематичну, цілеспрямовану ді-
яльність по одержанню й удоскона-
люванню знань, умінь і навичок як 
у будь-яких видах загальних і спе-

ціальних навчальних закладів, так і 
шляхом самоосвіти” [2, 33].

Неперервна освіта виступає як 
інноваційний організаційний прин-
цип навчання, який спирається на 
психолого-педагогічну ідею фор-
мування особистості й зумовле-
ний створенням відповідних систем 
освіти та виховання, які мають стати 
відкритими для людей будь-якого 
віку і статусу, супроводжувати лю-
дину впродовж усього життя, спри-
яти її постійному розвитку, залучати 
до неперервного процесу оволодіння 
знаннями, а у разі необхідності — на-
давати можливості нової підготовки 

Традиційна модель освіти Модель неперервної  освіти

  
Формальна освіта від 
початкової до вищої

1. Засвоєння і повторення 
знань.

2. Спеціально організова-
ний курс навчання.

1. Навчальні програми, 
обмежені певними 
вимогами.

2. Формальні заклади.
3. Централізований 

контроль.
4. Знання, якими керує 

викладач.

Навчання протягом усього 
життя

1. Створення і застосуван-
ня знань.

2. Інші джерела знань.
3. Застосування особистіс-

них можливостей учнів.

1. Варіативність навчання.
2. Інноваційні педагогічні 

підходи.
3. Технологічне забезпе-

чення навчання.
4. Децентралізована 

система.
5. Орієнтація на попит тих, 

хто навчається.

Контекст 
освіти

Зміст 
освіти

Механізм 
передачі

знань

Рис. Порівняння моделей традиційної і неперервної освіти
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при змінах умов жит-тєдіяльності, 
стимулювати самоосвіту [9, 20].

На рисунку розглянемо порів-
няння моделей традиційної та непе-
рервної освіти [10, 58].

Традиційна модель освіти більше 
орієнтується на підготовку люди-
ни до виконання певних функцій у 
сформованих соціальних і економіч-
них умовах. Вона розглядає люди-
ну однобічно як елемент, який про-
грамується і не має вільного вибору, 
реальних можливостей для досяг-
нення своєї мети [5, 77]. 

Модель неперервної освіти більше 
орієнтується на цілісний розвиток 
людини як особистості, як суб’єкта 
діяльності та спілкування протя-
гом усього її життя. Дана модель на-
дає кожній людині можливість під-
ключатися до освітнього процесу на 
будь-якому етапі її життя.

Таким чином, неперервна осві-
та для кожної людини означає біль-
ші можливості доступу до вищої 
освіти для тих громадян, які раніше 
мали обмежені можливості (чи зов-
сім їх не мали); забезпечує участь 
людини в різноманітних навчальних 
програмах (традиційних навчаль-
них курсах у межах навчальних за-
кладів, програмах розвитку особис-
тої кар’єри, навчальних курсах за ін-
тересами); надає варіативності фор-
мам і місцю освіти.

У європейських країнах непе-
рервна освіта розглядається, як ін-
дивідуальна та національна страте-
гія виживання в сучасній високо-
конкурентній глобальній економіці. 
Уряди цих країн розглядають непе-
рервну освіту як один із засобів бо-
ротьби з безробіттям [8, 87].

У контексті приєднання України 
до Болонської декларації все біль-
шої актуальності набувають питання 
створення системи одержання освіти 
упродовж життя. Положення кон-
цепції неперервної освіти або навчан-
ня упродовж всього життя містяться 
практично в усіх державних про-
грамних документах останніх років. 
Це — Стратегія економічного та со-
ціального розвитку України (2004—
2015) [7, 114], регіональні страте-
гії розвитку на період до 2015 р., 
щорічні Послання Президента Украї-
ни, програми діяльності Кабіне-
ту Міністрів України, Національна 
доктрина розвитку освіти, низка за-
конів про освіту, накази Міністерс-
тва освіти і науки, молоді та спорту 
України тощо.

Сьогодні в Україні розпочалася 
робота зі створення умов для на-
вчання впродовж усього життя: роз-
роблено національні рекомендації 
щодо оцінювання та визнання по-
переднього навчання як основи для 
доступу до вищої освіти, розробле-
но національні рекомендації для 
призначення кредитів ECTS на всіх 
програмах першого та другого ци-
клів підготовки фахівців. Але  зага-
лом формування системи навчання 
протягом життя в Україні перебуває 
поки що на початковій стадії. 

Модель системи неперервної ос-
віти України має наступні підсис-
теми:

1) освітні та виховні заклади, які 
дають базову освіту всім чле-
нам нашого суспільства;

2) заклади, які надають додатко-
ву освіту і виховання в період 
проходження базової освіти;

3) заклади базової освіти дорослих;
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4) заклади і форми додаткової 
післядипломної освіти дорос-
лих [6, 53].

Результати дослідження наукової 
літератури та практики реалізації 
принципів неперервної освіти  пока-
зали, що основними напрямами роз-
витку неперервної освіти громадян 
України є:

• забезпечення оптимальної взає-
модії між підсистемами не-
перервної освіти (середньої 
загальноосвітньої, професійно-
технічної, вищої школи та зак-
ладів післядипломної освіти);

• сприяння наступності змісту 
та координації діяльності на 
різних ступенях освіти;

• формування здатності до само-
навчання особистості;

• оптимізація системи перепід-
готовки працівників та підви-
щення їх кваліфікації;

• створення інтегрованих на-
вчальних планів та програм;

• формування навчально-науко-
во-виробничих комплексів сту-
пеневої підготовки фахівців
 [1, 35].

Підсумовуючи вищенаведене, не-
обхідно зазначити, що неперервна 
освіта України потребує більш гли-
бокого осмислення й розробки орга-
нізаційних засад. Тому, що саме роз-
виток системи неперервної освіти  
та навчання протягом усього життя 
забезпечить перехід від малоефек-
тивного використання людських 
ресурсів із низьким рівнем базової 
професійної підготовки до ефектив-
ного використання висококваліфі-
кованої робочої сили, адаптованої до 
умов соціально-орієнтованої еконо-
міки інноваційного типу.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 176—179

Последние годы характеризу-
ются бурным развитием инфор-
мационных технологий. Информа-
ционные Технологии (ИТ) нахо-
дят применение во всех сферах 
человеческой деятельности, в том 
числе и в образовании. Для успеш-
ного осуществления и планирова-
ния деятельности широкого круга 
образовательных организаций, от 
общеобразовательной школы до ми-
нистерства, необходимым условием 
становится наличие эффективных 
средств аналитической обработки 
информации [3]. 

Существенным аспектом дея-
тельности по аналитической об-
работке информации является 
обеспечение адекватного визуаль-
ного представления результатов — 
построение графиков, диаграмм и т. 
д. Однако, даже достаточно мощные 
и современные ИС имеют весь-
ма ограниченные по функционалу 
средства аналитической обработки 
информации и визуализации ее ре-
зультатов. Большинство ИС пред-
ставляет ограниченный инструмен-
тарий экспорта данных в форме текс-

товых файлов или таблиц, средства 
визуализации в графическом виде 
минимальны или вообще отсутству-
ют. Часто имеет место ситуация, 
когда в рамках одной образователь-
ной организации параллельно ис-
пользуется несколько ИС [2]. Во 
многих вузах используются ИС для 
поддержки документооборота па-
раллельно с системами управления 
обучением (LMS). В этих случаях 
извлечение, агрегирование и анали-
тическая обработка информации, 
собранной несколькими ИС, стано-
вится еще более нетривиальной. Ак-
туальной является задача разработ-
ки решений, которые бы позволили 
агрегировать, обрабатывать и визуа-
лизировать большие массивы инфор-
мации, полученной из разных ИС. 
Для более глубокого анализа данной 
проблемы рассмотрим примеры ИС, 
получивших в пос-леднее время зна-
чительное распрос-транение в обра-
зовательной сфере. Google analytics 
— одно из самых популярных на 
сегодняшний день решений для за-
дач Веб-аналитики. Google analytics 
позволяет достаточно гибко созда-
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вать таблицы на основе различных 
выборок данных, а также облада-
ет базовым функционалом для по-
строения графиков и диаграмм. 
Результаты можно сохранять в виде 
таблиц, пригодных для дальнейшего 
использования в офисных приложе-
ниях. Пример интерфейса экспорта 
данных приведен на рис. 1.

Рис. 1. Интерфейс экспорта данных

Как видно из рисунка, пользо-
ватель может выбирать из несколь-
ких форматов, которые в дальней-
шем могут быть преобразованы в 
таблицы средствами офисных при-
ложений. Можно создавать аналити-
ческие выборки и визуализировать 
их графическими средствами пред-
ставления, что требует соответс-
твующих навыков и существен-
ных затрат времени.

Функциональность, позволяю-
щая непосредственно экспортиро-
вать для дальнейшего использова-
ния графики, построенные в режиме 
он-лайн, на данный момент в Google 
analytics отсутствует. Основная сфера 
применения Google analytics — сбор и 
анализ информации о посещаемос-
ти соответствующего веб-ресурса. 
Очевидно, что для работы с инфор-

мацией из систем поддержки доку-
ментооборота ИС Google analytics 
малопригодна. Рассмотрим про-
блему агрегирования информации 
из нескольких источников. Для ре-
шения этой задачи необходимым 
условием является обеспечение 
обмена данными, т. е. интеграции 
между несколькими ИС [1]. Исполь-
зование сервис-ориентированной 
архитектуры позволяет динамичес-
ки агрегировать информацию из 
нескольких ИС и дает возможность 
уйти от ограничений, связанных с 
деталями реализации подсистем об-
работки и визуализации данных в 
каждой из используемых ИС.

Рассмотрим существующие под-
ходы к реализации систем обра-
ботки и визуализации аналити-
ческой информации в режиме он-
лайн. Достижение максимальной 
эффективности работы подобной 
системы требует реализации макси-
мально гибких и функциональных 
механизмов управления обработкой 
и визуализацией информации через 
веб-интерфейс. Такой подход реали-
зован компанией Google в редакторе 
таблиц в рамках облачного сервиса 
Google docs и компанией Microsoft 
в продукте Excel Web App в рамках 
облачного сервиса SkyDrive. Оба ре-
шения обладают во многом сходным 
функционалом и фактически мо-
гут рассматриваться как эквивалент 
офисных версий популярных таб-
личных процессоров.

При поиске адекватного решения, 
которое могло бы быть реализовано 
с учетом возможностей сравнитель-
но небольших образовательных ор-
ганизаций, следует принять во вни-
мание ряд обстоятельств: число ана-
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литических отчетов, создаваемых в 
рамках организации, как правило, 
ограничено; в большинстве орга-
низаций есть стандартные формы, 
которые используются многократ-
но; смена используемых шаблонов 
редко бывает массовой, изменения 
вносятся постепенно и согласо-
ванно. Можно сделать вывод, что 
большая часть задач создания и ви-
зуализации аналитических отчетов 
может быть успешно решена на базе 
ограниченного и жестко специфи-
цированного набора шаблонов, ис-
пользование которых предполагает 
независимость форматов представ-
ления и визуализации от наполне-
ния шаблона конкретными данными. 
Появляется возможность решить 
рассматриваемую проблему путем 
использования библиотеки шабло-
нов, соответствующих определенно-
му кругу наиболее актуальных задач.

С помощью механизма веб-сер-
висов можно агрегировать инфор-
мацию из нескольких ИС и обес-
печивать ее обработку и отобра-
жение в режиме он-лайн на базе 
некоторой библиотеки шаблонов. 

Архитектура системы генерации ана-
литических отчетов, реализующей 
предложенный подход, представ-
лена на рис. 2. Данные собираются 
из нескольких независимых ИС с 
помощью механизма веб-сервисов. 
Далее средствами генератора осу-
ществляется агрегация и аналитичес-
кая обработка. Использование би-
блиотеки шаблонов представления 
позволяет визуализировать резуль-
тирующие отчеты в заранее задан-
ном виде. В дальнейшем эти отчеты 
без дополнительной обработки мо-
гут инкорпорироваться в соответс-
твующие документы и включаться 
в презентации. Предложенный под-
ход был реализован в рамках работ 
над Комплексной информационно-
аналитической системой (КИАС) 
МОНМС Украины.

Шаблоны для генерации отчетов 
строились на базе группы открытых 
стандартов — HTML, XML, VML, 
что позволяет добиться их совмести-
мости с распространенными офис-
ными пакетами, в частности с Excel. 
При этом один и тот же шаблон, мо-
жет использоваться для разных по 

Рис. 2. Архитектура системы генерации аналитических отчетов

шаблон 
представления

ИС 1
ИС 2

ИС 3

Генератор
аналитических 

отчетов

аналитические 
отчеты

документация презентации
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размеру и источнику происхожде-
ния массивов информации. 

На рис. 3 представлена диаграм-
ма, иллюстрирующая распределение 
числа вузов по регионам Украины.

Использованный шаблон может 
без изменений применяться для ил-
люстрации аналогичных по струк-
туре распределений. Набор данных 
может быть иным, но формат визу-
ализации останется прежним. Та-
кой подход позволяет обеспечить 
многократное повторное исполь-
зование созданного однажды ша-
блона и обеспечить широкие воз-
можности визуализации различных 
выборок данных средствами ограни-
ченного числа предустановленных 
шаблонов. Как показала практика, 
внедрение предложенного подхо-
да позволило существенно расши-
рить спектр возможностей системы 
КИАС по обработке и визуализации 
различных наборов данных, а также 
заметно сократить затраты времени 
и труда при создании аналитичес-
ких отчетов. Дальнейшим направле-

Рис. 3. Excel-диаграмма, сгенерированная в режиме он-лайн

нием развития предложенного под-
хода представляется разработка ме-
ханизмов динамической адаптации 
шаблонов к изменениям структур 
исходных данных и поддержки бо-
лее широкого спектра средств их ви-
зуализации.
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Швидкі темпи розвитку інфор-
маційного суспільства впливають 
на прискорення темпів впроваджен-
ня інновацій різних рівнів та нових 
науково-технічних досягнень у про-
цес освіти, тим самим продукуючи 
нові вимоги до окремих ланок під-
тримки освіти, оцінки її якості, роз-
робки стандартів та рекомендацій, 
шляхів формування інтелектуаль-
ного потенціалу, підвищення ком-
петенцій тощо. Збільшуються вимо-
ги до якості надання освітніх послуг 
на базі електронних освітніх прос-
торів. Інформаційне середовище  
швидко формує у людей нові звич-
ки, стереотипи поведінки, культурні 
запити і нові цінності. Формуються 
нові електронні мережеві співтова-
риства, які виробляють,  постачають 
та використовують інформаційні ре-
сурси, і тим  самим сприяють верти-
кальному та горизонтальному роз-
витку електронного освітнього прос-
тору. 

Нині часто пишеться про бага-
точисельні аспекти розвитку елек-
тронних освітніх просторів. Серед 
них — актуальні питання супро-
водження навчального процесу в 

умовах активного використання 
інформаційних та комунікаційних 
технологій, використання систем 
управління навчанням, створення 
тренажерів, дистанційних курсів 
із різних дисциплін, різні аспекти 
підвищення якості освіти тощо. Це 
дійсно важливі питання, розв’язан-
ня яких впливає на стан сучасної 
освіти в Україні. Однак, поглянемо 
на проблему розвитку електронно-
го освітнього середовища з іншого 
ракурсу. Однією з тез неперервного 
навчання є те, що людина має по-
стійно вчитися для кращого працев-
лаштування та активного громадянст-
ва [1]. Якщо у першому випадку зро-
зуміло, що потрібно надавати різ-
номанітні навчальні послуги через 
дистанційні курси, електронні по-
сібники тощо, то можна стверджува-
ти,  що питанням неперервної освіти 
в галузі активізації громадської сві-
домості є актуальними.

Поряд з поняттям “сайт”,  що 
складає основу електронного прос-
тору, виникає поняття “електронне 
місто”. Що це таке?  Можна вва-
жати, що це місто, яке вміщує та  
живе завдяки активному викорис-
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танню свого електронного анало-
га — електронного міста — віртуа-
льного простору, в якому вирішу-
ються  глобальні та поточні про-
блеми завдяки використанню пер-
спективних ІКТ; що має потуж-
ні сервіси підтримки електронно-
го урядування, електронної демок-
ратії, розподілених систем управ-
ління місцевим господарством, сис-
темою управління адміністратив-
них послуг та рад місцевого само-
врядування та ще множину різних 
послуг. Віртуальний простір елект-
ронного міста можна розглядати 
як сукупність спеціалізованих про-
сторів або підпросторів, поєднаних 
центральним органом управлін-
ня містом. До них, наприклад, мож-
на зарахувати підпростори  культу-
ри, електронні бібліотеки, простори 
освіти — шкільної, професійної, са-
моосвіти. І таких прикладів можна 
навести багато. Потрібно формува-
ти особистість громадянина цифро-
вого світу та вчити його користува-
тися перевагами, що надає доступ до 
інформації для всіх.

Електронне місто поєднує в собі 
не тільки головні посилання та ка-
талоги, а ще й різноманітні склад-
ні розподілені системи, які не лише 
надають доступ до інформаційних 
ресурсів, а й впроваджують окре-
мі елементи електронізації управ-
ління, наближають владу до гро-
мадян. Доведено, що впроваджен-
ня будь-якого елемента інформати-
зації потребує навчання користува-
чів, а в сучасних умовах бурхливого 
розвитку інформаційного суспільс-
тва — підвищення рівня громадян-
ської свідомості, можливо, за умови 
неперервної підтримки підготовки 

громадян до активного використан-
ня ІКТ задля розвитку демократії та 
самоврядування. Що потрібно для 
забезпечення процесів неперервної 
освіти. По-перше, наявність доступу 
до мережі Інтернет. Зауважимо, що 
ця проблема в Україні вирішується  
на належному рівні, про що свідчать 
дані розвитку інформаційного сус-
пільства в нашій країні. По-друге, 
постійне  підвищення рівня інфор-
маційної та комп’ютерної грамот-
ності, особливо для прошарків на-
селення, які за певних умов не пра-
цюють активно з комп’ютером або в 
мережі Інтернет. Ця проблема також 
частково вирішується. Наприклад, 
існують навчальні курси для пенсіо-
нерів. По-третє, розуміння процесів 
участі у житті держави шляхом ви-
користання ІКТ. Ці питання заслу-
говують уваги освітян.

Розглянемо, яким чином можна 
вирішувати окремі питання на рів-
ні району. Головне завдання — це 
створення умов для забезпечення 
підвищення рівня інформаційної та 
комп’ютерної грамотності для всіх. 
Велику увагу потрібно приділити 
людському фактору. Є прошарки 
громадян, які потребують уваги, і 
забезпечити потрібний її рівень мо-
жуть, зокрема, і перспективні рішен-
ня на рівні районів, в яких мешкають 
громадяни. Це означає і установку 
великої кількості комп’ютерів, і на-
буття елементарних навичок їх ви-
користання з метою покращання 
життя. На місцевому рівні потріб-
но створювати пункти — навчальні 
осередки, які можуть надавати від-
повідні навчальні послуги на базі 
спеціалізованих та загальних про-
грам. До спеціалізованих програм 
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можна віднести і навчальні програ-
ми з розвитку інформаційного сус-
пільства, електронної демократії, 
електронного урядування тощо. За-
уважимо, актуальним є також ство-
рення комплексу дистанційних кур-
сів для мешканців. Актуальними 
також можуть бути навчальні прог-
рами з організації використання 
віртуальних приймалень на рівні 
району. Зрозуміло, що, наприклад, 
створення комплексу найпростіших 
віртуальних приймалень на рівні ра-
йону дозволить значно поліпшити 
та прискорити діалог районної ради 
з її мешканцями. Це ціла програма в 
рамках району, і ради самоврядуван-
ня повинні вирішувати і такі склад-
ні проблеми. З іншого боку, будь-
які, навіть дуже невеликі послуги, 

котрі будуть впроваджуватися на 
рівні районних рад, поставлять за-
вдання підготовки та перепідготов-
ки великої кількості персоналу, що  
підтримуватиме роботу таких при-
ймалень. Тобто необхідно створюва-
ти нові осередки або забезпечувати 
розширення спектра вже наявних 
послуг з метою створення відповід-
них навчальних програм, і надавати 
послуги безкоштовно, коштами міс-
цевого бюджету. 
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Наприкінці ХХ ст. світову ін-
формаційну сферу заповнили не-
скінченні матеріали про майбутнє. 
Для багатьох прогнозів помилко-
вість була продемонстрована май-
же відразу ж, для частини — тільки 
після 2000 р. У першій групі вияви-
лася велика французька книга про 
все ХХІ ст. (2100 recit du prochain 
siecle. — Paris, Editions Payot, 1990), 
десятки авторів якої з числами, гра-
фіками й емоціями описували су-
перництво СРСР і США. Ніхто не 
набрався хоробрості і не вказав на 
можливість зникнення когось із них. 
Помилилися й американці щодо од-
нополярності світу, отримавши нині 
замість СРСР Китай.

Усе відчутнішим і небезпечні-
шим (не тільки для окремих держав, 
а й для всього людства) стає запіз-
нювання здійснених аналізів і дос-
ліджень, створення важливих пла-
нів на основі застарілих даних з по-
вним ігноруванням нових секторів 
прогресу (наприклад, нанотехноло-
гій). Ситуація погіршувалася заго-
стренням світових і національних 
проблем та колізій, ростом розри-
вів у економічних і соціальних по-
казниках різних держав, що створює 
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значні перешкоди для об’єднання 
всього людства і його переходу до 
сталого розвитку (sustainable deve-
lopment). 

Зосередимося на словосполу-
ченні “сталий розвиток”. Утворив-
ся майже повний консенсус у його 
трактуванні: цими словами позна-
чена глобальна мрія й всезагальна 
мета — урятувати популяцію Homo 
Sapiens, ліквідувати всі екологічні 
загрози й забезпечити всім і кожно-
му прийнятну якість і безпеку жит-
тя. Без сумніву — це головне завдан-
ня для всього людства у ХХІ ст.

Нині в Україні й світі серед 
пропозицій найреальнішого шляху 
до вирішення цього завдання цент-
ральне місце займають нові підходи 
до навчання й виховання молоді, 
її соціалізації шляхом включення 
в “суспільство знань (Knowledge 
Society)”. Це суспільство майбут-
нього повинне спиратися на нову 
систему цінностей, відрізнятися 
підвищеною культурою й набагато 
цивілізованішими основами інди-
відуальної діяльності. Його члени 
зобов’язані поводитися так, немов 
на додаток до усім відомої світо-
вої конвенції “Про права людини” 
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одержала повноту впливу поки 
що відсутня конвенція “Про обов’яз-
ки сучасного представника Homo 
Sapiens”. 

На думку багатьох учених, у 
вирішенні цього завдання важ-
ливу роль відіграють досягнен-
ня класичної філософії, що сто-
суються інтелектуальних здібнос-
тей людини, особливостей її само-
свідомості й рівня самовизначен-
ня, співвідношення раціонального 
й ірраціонального, соціальної по-
ведінки і засад громадянської ді-
яльності та ін. Та безпосереднє за-
стосування цих досягнень знач-
но ускладнюється впливом на всю 
життєдіяльність наших сучасників 
безприкладного за обсягом і значен-
ням потоку інновацій та нововве-
день різноманітного характеру, які з 
труднощами й лише частково всти-
гають “супроводжувати” філософи, 
соціологи, політологи й представни-
ки інших наук. 

Серед недостатньо досліджено-
го — факт початку безприкладно 
важливої “науково-технологічної ре-
волюції ХХІ ст. (НТР-ХХІ)”. У ба-
гатьох аспектах вона відрізняється 
від своєї попередниці, що припала на 
межу ХІХ і ХХ ст., і відома як “криза 
у фізиці” (відкриття радіоактивності, 
елементарних часток, квантового сві-
ту й ін.). Для усвідомлення сутності 
й потенційної важливості НТР-ХХІ 
в аспекті забезпечення “сталого роз-
витку” людства потрібно провести 
аналіз того, чим саме сучасні іннова-
ції відрізняються від усіх попередніх 
кроків і дій людства.

Прихід нового тисячоріччя від-
значений у нашій державі пошука-
ми шляхів прискорення інтеграції в 

європейські культурні, освітні, на-
укові й економічні простори. Від-
повідно до рішень ООН і світових 
екологічних форумів (1992, 2002 й 
ін.) Україна поряд з іншими держа-
вами створила особливі структури 
й вирішує проблему втілення ідеї 
“сталого розвитку” у життя. Вирі-
шення цього завдання підвищує ви-
моги до вищої школи, адже потрібно 
ґрунтовно модернізувати уявлення 
про засоби формування у студентів 
наукового світогляду й консолідації 
новітніх знань про людину й серед-
овище перебування. Варто особливо 
звернути увагу на широко застосо-
ваний у Росії новий філософський 
курс “Концепції сучасного природо-
знавства (КСП)”. Рішенням уряду 
він є нормативним для гуманітарних 
профілів вишів. Тому викладачі й 
учені запропонували десятки над-
звичайно різноманітних посібників і 
підручників. 

В Україні курс КСП викладаєть-
ся лише в деяких провідних вишах 
(їх трохи більше 10) Києва, Льво-
ва, Тернополя, Севастополя, Доне-
цька й ін. Ми набагато поступаємо-
ся Росії за кількістю підручників, 
ще більше — у питаннях поширен-
ня науково-популярних знань. До-
слідження досвіду РФ, очевидно, 
корисне для освітніх реформаторів 
України. Ознайомлення з десятка-
ми підручників із КСП дозволило 
виявити їхню еволюцію: у перших 
виданнях домінувала історія філосо-
фії, пізніше — історія філософії точ-
них наук. Лише в поодиноких нових 
книгах їх автори в самому кінці ви-
клали досягнення сучасних наук і 
прогнози на майбутнє. 
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Але ми не відшукали російських 
книг, в яких послідовно проаналізо-
вано особливості НТР-ХХІ, стан і 
потенціал впливу нано-, піко- і фем-
тотехнологій, що охоплюють інтервал 
10—9–10—15 м. У всіх підручниках оцін-
ка майбутнього негативна, оскільки 
їхні автори не звернули жодної уваги 
на перші екологічно безпечні нано-
технології. К. В. Корсак обґрунтовано 
пропонує для них назву “ноотехноло-

гії”, адже вони відкривають великі й 
позитивні перспективи.

На наш погляд — це дуже вдала 
назва, що відповідає відомим уяв-
ленням В. І. Вернадського й бага-
тьох його сучасних послідовників 
про необхідність переходу людс-
тва в стадію ноосферної цивіліза-
ції — урівноваженого співжиття мі-
льярдів жителів Землі з її біосферою 
й іншими природними оболонками.
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Основним джерелом поповне-
ння  трудових ресурсів є молодь, яка 
вступає у працездатний вік. Діти-
сироти та діти, позбавлені батьків-
ського піклування, — це невід’ємна 
частина української молоді, й зміна 
їхнього освітнього рівня на краще 
обов’язково призведе до підвищен-
ня якісних характеристик трудових 
ресурсів України в найближчому 
майбутньому, що є одним із голо-
вних чинників успішного соціально-
економічного розвитку держави.

Аналіз статистичних даних свід-
чить про те, що з 2000 до 2008 р. 
відбулося різке збільшення учнів 
ПТНЗ із числа дітей-сиріт та ді-
тей, позбавлених батьківського пі-
клування (з 8382 учнів у 2000 р. до 
19921 учня у 2008 р.), але в 2009—
2011 рр. відбулося суттєве зменшен-
ня числа дітей-сиріт та дітей, позбав-
лених батьківського піклування, що 
є учнями ПТНЗ (у 2011 р. — 17852 
учні) [1; 2; 3; 4]. Така тенденція до 
зниження є неприпустимою, особ-
ливо в умовах постійного зростання 
дефіциту в кваліфікованих фахівцях 
робітничих спеціальностей.

Статистичні дані свідчать також 
про постійне зниження кількості 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, які є сту-
дентами ВНЗ І—ІІ рівнів акредита-
ції, починаючи з 2008 р. і до 2011 р. 
включно. Величина цієї знижки до-
сягла 12,3 %. Так, у 2007 р. навчало-
ся 4083 студенти, а в 2011 р. — 3464 
[4, 33].

Зменшення чисельності дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьків-
ського піклування, які навчають-
ся в ВНЗ ІІІ—ІV рівнів акредита-
ції  вперше відбулося в 2010 нав-
чальному році і становило 6,6 % (в 
2009 р. — 6409 студентів, що відпо-
відає максимуму; в 2010 р. — 5988). 
На жаль, в 2011 р. число учнів цієї 
категорії також знизилось і станови-
ло 5294 учні [4, 34].

Дитячі будинки та школи-інтер-
нати є вагомим джерелом поповне-
ння кваліфікованими робочими ка-
драми промисловості та аграрного 
сектору України, тому матеріально-
технічне забезпечення цих інтер-
натних закладів потребує особливої 
уваги з боку державних органів.
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Як згадувалось вище, в остан-
ні роки спостерігається зменшен-
ня числа дітей-сиріт, що є учнями 
ПТНЗ. На наш погляд, однією з 
причин цього негативного явища 
є вкрай незадовільна матеріально-
технічна база шкіл-інтернатів для 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, а також 
дитячих будинків.

Статистичні дані свідчать про 
те, що за останні роки матеріаль-
но-технічний стан дитячих інтер-
натних закладів практично не за-
знав змін. Так із 2005/2006 до 
2010/2011 навчальних років відсо-
ток кількості майстерень у школах-
інтернатах для дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклу-
вання, до загального числа шкіл-
інтернатів коливався у діапазоні 
92—99 %, хоча зрозуміло, що кожна 
школа-інтернат повинна мати сучас-
ну майстерню, де діти могли б отри-
мувати свої перші професійні нави-
чки [3]. 

Укомплектованість шкіл-інтер-
натів підсобними господарствами 
в ці роки складала 24—31 %. Ката-
строфічним є становище в дитячих 
будинках, тільки 10—12 % із них 
мають свої майстерні й 5—11 % — 
свої підсобні господарства, хоча в 
дитячих будинках виховуються діти 
віком від 5 до 17 років — у час, коли 
в свідомості дитини закладається  
любов до праці. 

Інститути влади, відповідаль-
ні за виховання дітей-сиріт та ді-
тей, позбавлених батьківського пі-
клування, повинні звернути увагу 
на незадовільний стан матеріально-
технічного забезпечення дитячих 
інтернатних закладів.

Отже, можемо зробити висно-
вок, що аналіз статистичних даних 
дозволив установити тенденцію до 
зниження кількості учнів ПТНЗ та 
ВНЗ усіх рівнів акредитації з чис-
ла дітей сиріт та дітей, позбавле-
них батьківського піклування, про-
тягом останніх років. На наш пог-
ляд, ці зміни пов’язані з незадовіль-
ним станом матеріально-техніч-
ного забезпечення дитячих інтер-
натних закладів, наданням недо-
статньо кваліфікованої освіти в зак-
ладах соціального захисту для 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, що в 
свою чергу ускладнює вступ до ви-
щого навчального закладу через 
підвищення вимог до абітурієн-
тів. Тому доцільно ввести інди-
відуальний підхід до дітей-сиріт, які 
виявили бажання стати студентами 
ВНЗ. 

Ще однією причиною зниження 
чисельності студентів ВНЗ із числа 
дітей-сиріт є, на наш погляд, недо-
статня моральна і матеріальна мо-
тивація в отриманні вищої освіти. 
Тому завданням державних органів 
опіки і піклування є проведення 
роз’яснювальної роботи серед дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьків-
ського піклування, яка б заохочува-
ла їх до отримання вищої освіти та 
вступу до ВНЗ. 

Необхідно терміново зміни-
ти на краще матеріально-технічну 
базу дитячих інтернатних закладів, 
оскільки більшість їх вихованців 
поповнюють лави учнів ПТНЗ, що 
в умовах постійно зростаючого по-
питу на кваліфікованих фахівців 
робітничих спеціальностей є над-
важливим завданням.
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Зміни, що відбуваються в сус-
пільстві, (демократизація, інтегра-
ційні процеси, створення єдиного 
інформаційного простору, глоба-
лізація) потребують змін в освіті, 
її модернізації. Освіта ХХІ ст. — це 
освіта, основою якої є розвивальна, 
виховна, культуротворна складова, 
в центрі — особистість, здатна до са-
моосвіти, саморозвитку, самовдоско-
налення. 

Основним компонентом життя 
є освіта, пов’язана з процесом по-
ширення знань, набуттям умінь для 
вирішення проблем власного жит-
тя та життя своєї країни на краще. 
Вона охоплює діяльність усіх сус-
пільних інститутів, які здійсню-
ють підготовку молоді до життя 
на основі отриманих знань, від до-
шкільних дитячих установ до ви-
щих навчальних закладів. Одним 
із шляхів оновлення освіти, відпо-
відно запитам суспільства — фор-
мування нового педагогічного спря-
мування,  — є безперервна освіта, 
що передбачає комплекс державних, 
приватних і суспільних освітніх 
установ, які забезпечують організа-
ційну і змістовну єдність і подаль-
ший взаємозв’язок усіх ланок освіти, 
задовольняючи прагнення людини 

до самоосвіти і розвитку протягом 
всього життя. Безперервність роз-
глядається не тільки як перспектив-
на тенденція, а й як умова досягнен-
ня нової якості освіти. Адже в соціу-
мі виникає потреба в людях, здатних 
ефективно працювати, навчаючись 
протягом життя, приймаючи компе-
тентні рішення, що вважається осно-
вою розвитку потенціалу держави в 
цілому. Саме освічена людина може 
стати будь-яким фахівцем високого 
рівня, і тому оновлену освіту необ-
хідно розглядати як найефективні-
шу в стратегічному плані інвести-
ційну сферу і для окремої особистос-
ті, і для будь-якої держави. 

Звичайно, подібна зміна самої 
сутності освіти неминуче тягне за 
собою і адекватну зміну застосову-
ваних форм освітньої діяльності й 
типів освітніх просторів. Коли осві-
та перестає бути простою трансля-
цією культури і певного набору про-
фесійних знань, умінь і навичок, 
тоді будь-який навчальний предмет 
або дисципліна в рамках освітньо-
го процесу вже не можуть бути його 
метою, так само як і будь-яка форма 
освітньої діяльності.

Цей процес супроводжується 
оновленням змісту навчання, пошу-
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ком нових форм і методів, що сприя-
ють формуванню наукового світо-
гляду, глибшому розумінню соціаль-
них та економічних змін. Сьогодні 
все частіше до вже відомих, зазначе-
них тут установок додаються вимо-
ги про необхідність у плануванні та 
організації освіти ґрунтуватися на 
запитах-замовленнях самих учасни-
ків освітнього процесу.

Сучасна освіта існує в трьох фор-
мах: формальна освіта (школа, на-
вчальний заклад, університет); не-
формальна освіта (домашня освіта, 
навчання на робочому місці); ін-
формаційна освіта (навички, яких 
набувають у соціумі). Безперервна 
освіта є інноваційним організацій-
ним принципом освіти, який спи-
рається на психолого-педагогічну 
ідею виховання особистості й зу-
мовлений створенням відповідних 
систем освіти та виховання, які ма-
ють стати відкритими для людей, 
супроводжувати людину протягом 
усього життя, сприяти її постійному 
розвитку, залучати  до неперервного 
процесу оволодіння знаннями, а за 
необхідності — надавати можливості 
для нової підготовки в умовах зміни 
умов життєдіяльності, стимулюючи 
самоосвіту.

Освіта інтегрує різні види на-
вчальної і виховної діяльності, їх 
зміст в єдину соціальну систему, 
орієнтує їх на соціальне замовлен-
ня, на соціальні потреби людства. 
Нові технічні та інформаційні мож-
ливості, відеотехніка, персональні 
комп’ютери мають бути широкови-
користовуваними для потреб само-
освіти. Разом з тим використання 
інформаційної техніки нових по-
колінь  визначатиметься загальною 

культурою людини — розвитком ло-
гічного мислення, мовною, матема-
тичною, комп’ютерною грамотністю. 
Освіта повинна служити прогресив-
ному розвитку людини, суспільства 
та цивілізації в цілому — у всіх сен-
сах, покликана  швидше навчити 
людину знайти своє місце в житті. 

Місце освіти в житті суспільс-
тва багато в чому визначається тією 
роллю, яку відіграють у суспільному 
розвитку знання людей, їх досвід, 
вміння, навички, можливості роз-
витку професійних і особистісних 
якостей. Ця роль стала зростати у 
другій половині ХХ ст., принципо-
во змінившись в його останні деся-
тиліття. Важливою рисою розвитку 
освіти є її глобальність. Ця риса ві-
дображає наявність інтеграційних 
процесів у сучасному світі, інтен-
сивних взаємодій між державами 
в різних сферах суспільного жит-
тя. Освіта з категорії національних 
пріоритетів високорозвинених країн 
переходить у категорію світових прі-
оритетів. 

Сучасна цивілізація вступає на 
принципово новий інформаційний 
щабель свого розвитку, коли про-
відною світовою тенденцією ви-
знається глобалізація соціальних і 
культурних процесів на Землі. Од-
нак глобалізація, поряд із позитив-
ними сторонами, породила і низку 
серйозних глобальних проблем: со-
ціальних, економічних, екологічних 
і духовно-моральних. Відповідно 
до стратегії сталого розвитку сучас-
ної цивілізації, прийнятої на кон-
ференції ООН в 1992 р. у Ріо-де-
Жанейро, потрібна нова концепція 
освіти, яка випереджає перспекти-
ви XXI ст. Глобальну місію у сфе-
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рі освіти здійснює заснований в 
1975 р. університет ООН (штаб-
квартира у м. Токіо), який є час-
тиною системи ООН. Університет 
є унікальною освітньою дослідною 
структурою, яка представляє собою 
співтовариство вчених і виконує 
функцію форуму “для пошуку нових 
концептуальних підходів до розроб-
ки і вирішення світових проблем”. 

Всебічний аналіз і розробку ці-
лей, форм і засобів модернізації 
освіти здійснює ЮНЕСКО. Синте-
зуючи і аналізуючи світовий дос-
від теорії і практики в сфері освіти 
та підготовки кадрів, ЮНЕСКО 
сприяє обміну та поширенню най-
позитивніших результатів, дозво-
ляє державам і органам управління 
освітою проаналізувати узгодже-
ність своєї політики із загальни-
ми тенденціями розвитку освіти. 
Співпраця країн в галузі освіти є 
однією з істотних сторін діяльнос-
ті Організації Об’єднаних Націй та 
ЮНЕСКО. 

Широкі можливості для міжна-
родного співробітництва та обміну 
досвідом проглядаються у сфері роз-
витку нових інформаційних техноло-
гій і комунікацій. Одним із прикладів 
такої співпраці в галузі впроваджен-
ня нових інформаційних техноло-
гій у сфері освіти стало проведення 
конгресу “Освіта та інформатика: за 
зміцнення міжнародного співробіт-
ництва” (Париж, 12—24 квітня 1989). 

У міжнародному плані процес 
конвергенції (зближення ідей, ін-
ституційних моделей і практики ро-
боти ВНЗ), ймовірно, поглиблюва-
тиметься. 

Одержала широке поширення 
нова міжнародна модель освіти, в 

якій простежується схильність до 
впровадження однакових структур і 
практики в різних системах освіти. 
Відповідно до цієї нової моделі осві-
та повинна бути демократичною, 
безперервною, гнучкою і недифе-
ренційованою. 

Аналізуючи тенденції сучасної 
освіти, можна виділити два гло-
бальні процеси, які, з одного боку, 
протистоять один одному, а з іншо-
го — взаємопов’язані та доповнюють 
один одного. Це процеси диверси-
фікації та інтернаціоналізації осві-
ти. Диверсифікація пов’язана з ор-
ганізацією нових освітніх установ, 
з доданням освітніх функцій гро-
мадським установам, із введенням 
нових напрямів навчання, нових 
курсів і дисциплін, створенням між-
дисциплінарних програм. Змінюєть-
ся процедура набору учнів, методи і 
прийоми навчання. Реорганізується 
система управління освітою, струк-
тура навчальних закладів та поря-
док їх фінансування. 

Інтернаціоналізація освіти, на-
впаки, спрямована на зближення 
національних систем, знаходження 
і розвиток у них спільних універ-
сальних концептів і компонентів, 
тих загальних підстав, які складають 
основу розмаїття національних куль-
тур, сприяючи їх взаємозбагаченню. 
Інструментами інтернаціоналізації 
є обмін студентами, викладачами і 
дослідниками, визнання дипломів і 
вчених ступенів, загальні стандарти 
освіти та ін. Прикладом інтеграцій-
них процесів у сфері вищої освіти 
країн європейського співтовариства 
є програми Еразмус і КОМЕТТ, роз-
роблені для об’єднання зусиль вищої 
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школи з метою підготовки фахівців 
для “європейської економіки”. 

Таким чином, процеси диверси-
фікації та інтернаціоналізації осві-
ти не суперечать, а швидше взаємно 
доповнюють один одного, визнача-
ючи розвиток освіти і вносячи чин-
ники у досягнення високих стан-
дартів. Вище вже йшлося про те, 
що будь-які глобальні проблеми су-
часного стану суспільства пов’яза-
ні з морально-духовним, світогляд-
ним потенціалом людини і соціуму, 
і без докорінних змін у сфері освіти 
вирішити ці проблеми не вдасться. 
Така можливість може мати міс-
це лише на шляху інтеграції різних 
систем освіти, звичайно, при збере-
женні основних національних осо-
бливостей. 

Нині у сучасному суспільстві 
відбувається нестримний  розвиток 
інформаційних технологій, особ-
ливо в області мультимедіа, вірту-
альної реальності і глобальних ме-
реж. Використання цих технологій 
в різних сферах життєдіяльності 
людини породило чимало філо-
софських, теоретико-методологіч-
них і соціально-економічних проб-
лем. Найбільший суспільний резо-
нанс викликає феномен глобальної 
комп’ютерної мережі Інтернет. Ін-
тернет являє собою альтернативне 
джерело різноманітних відомостей, 
якісно змінює всю систему накопи-
чення, зберігання, поширення та ви-
користання колективного людсько-
го досвіду. 

Під інтернет-технологіями, ма-
буть, слід розуміти різні види пос-
луг, що представляються користу-
вачеві глобальної мережі: електрон-
ну пошту і листи розсилки, сервіс 

WWW, чат-бесіду, html-форуми, 
гостьові книги, ICQ, телеконфе-
ренції, news-сервери, ftp-сервери та 
інші види послуг. Або під інтернет-
технологіями слід розуміти тех-
нології ActiveX: браузер Inter-
net Explorer, мови програмування 
VBScript, JavaScript й інші? Так чи 
інакше, автор статті під інтернет-
технологіями розуміє сукупність 
програмних продуктів і технологій 
Інтернет та різних видів послуг. 
Освоєння Інтернету — це освоєння 
нового інформаційного середовища 
зі специфічними засобами діяль-
ності в ній. Ці засоби дозволяють 
не тільки оперативно отримувати 
інформацію, а й розвивають мис-
лення, дають людині можливість 
по-новому вирішувати творчі за-
вдання, змінювати сформований 
стиль розумової діяльності. Інтер-
нет, будучи досягненням ХХ ст., 
безсумнівно, визначає успіх інфор-
матизації суспільства в ХХI ст. Од-
нак на сьогоднішній день спостері-
гається поступовий відхід від захо-
пленості можливостями Інтернет 
до усвідомлення та пошуку шляхів 
вирішення різних проблем, викли-
каних усе ширшим використанням 
засобів телекомунікацій в різних 
сферах життєдіяльності людини. 
Діапазон цих проблем надзвичай-
но широкий — від етичних до еко-
логічних. Таке ставлення до вико-
ристання сучасних інформаційних 
технологій відображає необхідний 
і природний етап розвитку суспіль-
ства. Адже “основним об’єктом, що 
піддається впливу інформаційних 
технологій, є людина. Технічні та 
інформаційні засоби стають деяким 
продовженням не тільки тіла люди-
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ни, а й її розуму. Розширюючи свої 
можливості, людина все більше і 
більше потрапляє в неусвідомлену 
залежність від штучного техносе-
редовища, нею самою створеного. 
При настільки якісно нових соці-
альних перетвореннях, природно, 
змінюються і вимоги до членів сус-
пільства”.

Що є необхідною умовою для 
комфортного існування особистос-
ті в інформаційному суспільстві? 
Як підготувати особу в усіх її ас-
пектах до гармонійного розвитку? 
Хто і як повинен цим займатися? 
Спробуємо знайти відповіді на по-
ставлені питання. Для забезпечен-
ня успішності вирішення проблем, 
що виникають у процесі інформа-
тизації суспільства, необхідно фор-
мувати і розвивати інформаційну 
культуру особистості. І вирішува-
ти це завдання покликана система 
безперервної освіти, різні ступені 
якої також відчувають вплив ін-
форматизації. З усіх соціальних 
інститутів саме освіта є основою 
соціально-економічного і духовно-
го розвитку будь-якого суспільства. 
Освіта визначає стан держави в су-
часному світі та людини в суспільс-
тві. Якщо інформатизація освіти 
втратить гуманітарний аспект, то 
суспільство неминуче зазнає ризи-
ку деградації людських відносин і 
контактів як основи взаєморозумін-
ня. Створення принципово нової 
техніки не зробило машини основ-
ним чинником соціального життя, 
а лише збільшило роль і значення 
власне людських чинників. Техно-
кратичні тенденції електронного 
навчання виявляються несумісни-
ми з основною тенденцією сучасної 

освіти, що є переходом від знаннє-
вої до особистісної парадигми педа-
гогічного процесу. Перед освітою на 
сучасному етапі ставляться завдан-
ня розробки методології, методів і 
способів з’єднання інформаційних, 
демонстраційних та інтерактивних 
можливостей комп’ютерних техно-
логій, у тому числі Інтернет, із ме-
тою досягнення освітнього і розви-
ваючого ефекту в становленні осо-
бистості. 

Ґрунтуючись на поточному ста-
ні інформатизації суспільства, необ-
хідно розширити уявлення про ін-
формаційну культуру особистості. 
Для безпечного існування та гармо-
нійного розвитку членів суспільства 
інформаційна культура повинна ві-
дображати наступні аспекти: інфор-
маційна етика, естетика, ергономіка 
інформаційних технологій, інфор-
маційна безпека не тільки в сенсі за-
хисту інформації, а й у сенсі захисту 
людської психіки. 

Сьогодні необхідно активізува-
ти процес використання інтернет-
технологій у сучасній освіті. Цей 
процес ставить ряд гострих проблем, 
які є предметом обговорення на-
уковців, вчителів, працівників осві-
ти, що пов’язують розвиток освіти 
з активним використанням інтер-
нет-технологій, створенням єдиного 
інформаційного освітнього просто-
ру, що сприяє розвитку і самореалі-
зації особистості. 

Сучасна освіти повинна надавати 
цілям закладів і цілям управління 
нового змістовного наповнення, що 
стане однією з умов ефективності 
управління. Тому вихід із кризи в 
системі освіти пов’язаний з розроб-
кою єдиної науково обґрунтованої 
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комплексної програми на основі 
розуміння пріоритетних цільових 
установок функціонування.
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ КУЛЬТУРОЮ 

І ДЕРЖАВНА КУЛЬТУРНА ПОЛІТИКА 

В УМОВАХ МІЖНАРОДНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 195—202

Підвищена увага до проблем 
культурного розвитку та удоскона-
лення механізмів державного управ-
ління у культурній сфері зумовлює 
актуалізацію наукових досліджень 
у зазначеній галузі. Справді, ана-
ліз теоретичних аспектів управлін-
ня культурним розвитком в умовах 
міжнародної інтеграції, а також ви-
вчення практичного досвіду країн 
світу дозволяє окреслити пріори-
тетні напрями державної культур-
ної політики у сучасних умовах. 
Державам, які дбають про повно-
цінний економічний політичний, 
культурний розвиток, національний 
суверенітет та безпеку, в умовах сві-
тової інтеграції нагальною постає 
потреба визначитися із своєю пози-
цією щодо пріоритетів культурного 
розвитку для того, щоб бути спро-
можними згодом інтенсифікувати 
зусилля на розвиток таких типів 
культурної діяльності, які спрямо-
вують до дійсно творчого, критич-
ного міжкультурного спілкування.

Разом з тим, наукова актуаль-
ність дослідження проблем держав-
ного управління культурою та  роз-
витку державної політики в галузі 
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культури в аспекті процесів міжна-
родної інтеграції зумовлюється тим, 
що наразі практично ні в кого не ви-
кликає сумніву те, що процес дер-
жавного управління сферою куль-
тури не може реалізовуватися за 
схемами, що виявили свою ефектив-
ність в інших галузях, через склад-
ність самого предмету державного 
управління (маються на увазі соціо-
культурні відносини, які виникають 
як на національному, так і на міжна-
родному рівні). У зв’язку з цим пе-
ред наукою державного управління 
постає важливе та актуальне зав-
дання розробки нових моделей реа-
лізації управлінських функцій і пов-
новажень у зазначеній сфері.

Таким чином, ставлячи на меті 
нашої статті комплексний аналіз 
проблем державного управління 
культурою і розвитку державної 
політики в галузі культури в аспек-
ті сучасної міжнародної інтеграції, 
ми повинні вирішити наступні зав-
дання: а) визначити загальні моделі 
культурного розвитку в умовах між-
народної інтеграції; б) встановити 
основні тенденції розвитку держав-
ної політики в галузі культури у 
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сучасних країнах на національному 
та міжнародному рівні; в) охаракте-
ризувати основні складові системи 
державного управління культурою, 
зважаючи на найважливіші викли-
ки сучасних процесів глобалізації 
на міжнародному рівні.

Наразі проекти державного уп-
равління культурою в основному 
можуть розвиватись за двома за-
гальними сценаріями. По-перше — 
це культурна ізоляція та жорстка 
регламентація усіх культурних вия-
вів життя нації. По-друге — це фор-
мування засобами культури та осві-
ти нової життєздатної культурної 
ідентичності на основі трансфор-
мованої традиційної національної 
культури, яка враховуватиме нові 
постсучасні умови, гарантуватиме 
рівноправну участь країни у між-
культурному діалозі та виконува-
тиме консолідуючу функцію у су-
спільстві. Зазначений дуалізм ство-
рює об’єктивні труднощі у визна-
ченні оптимального курсу держав-
ної культурної політики. Для прак-
тичного вирішення проблем, які 
породжує міжнародна інтеграція, 
необхідно, насамперед, теоретично 
осмислити їх, для того щоб держав-
на політика була ефективною та по-
слідовною. Відзначимо також необ-
хідність стратегічного планування: 
потрібно визначати не лише корот-
котермінові цілі, а й довготермінові 
завдання державної культурної по-
літики [1, 9]. Фахівці багатьох кра-
їн зазначають, що однією з причин 
низької ефективності заходів дер-
жави з культурного розвитку є брак 
даних як про розвиток сфери за-
галом, так і про ефективність окре-
мих механізмів управління сферою 

зокрема [2, 314]. У свою чергу, від 
недосконалої теорії страждає прак-
тика державного управління куль-
турною сферою. Політики, державні 
службовці, громадськість потребу-
ють якісного аналізу даних про роз-
виток галузі. У щоденній практиці 
формування та реалізації державної 
політики у сфері культури держава 
стикається з проблемою визначен-
ня економічної вартості та культур-
ної цінності тих чи інших культур-
них об’єктів, процесів, практик. На 
жаль, часто визначення обсягів дер-
жавного фінансування галузі спи-
рається на усталену практику, а не 
на реальний внесок того чи іншого 
сектору у зростання загального со-
ціального добробуту та рівня життя 
громадян [3, 122]. Тому у наукових 
колах сьогодні спостерігається зна-
чний інтерес до проблем визначен-
ня економічної вартості продуктів 
культурної діяльності, вивчення 
специфіки показників культурного 
розвитку та інших індикаторів.  

Результати досліджень, які б дали 
відповідь на ці складні питання, без-
перечно, будуть корисними у прак-
тиці управління культурною сфе-
рою. Вони зможуть використову-
ватися в описі розвитку культурної 
сфери, моніторингу цього розвит-
ку, для виявлення потенційно проб-
лемних секторів, де потрібно втру-
чання держави, у визначенні цілей 
та пріоритетів державної культур-
ної політики, у звітності, що базу-
ватиметься на результатах запро-
вадження тих чи інших заходів, які 
піддаються обліку, в оцінюванні 
ефективності програм державної 
культурної політики. Іншою при-
чиною непослідовності у культур-
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ній політиці держави є також брак 
знань щодо естетичних смаків, рів-
ня участі у культурному процесі та 
рівня знань своєї та інших культур 
громадян держави [4, 12]. Тому вар-
то спрямувати дослідницькі інтер-
еси на вивчення аспектів культур-
ного споживання та чинників, що 
на нього впливають. Прикладом 
прогресивного наукового підходу 
до практичних проблем державно-
го управління розвитком культури 
в сучасних умовах може бути ство-
рення у Великій Британії бази да-
них аудиторії та Відділу досліджень 
та статистики, що є підрозділом де-
партаменту стратегічного розвитку 
Ради британського кіно. Найчасті-
ше дані, зібрані відділом досліджень 
і статистики, використовуються для 
визначення розміру ринку фільмів, 
кіномереж, для моніторингу успіху 
британських фільмів, що підтриму-
ються урядом, а також в інших спе-
ціальних дослідженнях. Подібним 
прикладом може бути створення 
Європейської аудіовізуальної об-
серваторії з метою зібрання інфор-
мації про аудіовізуальний сектор 
країн ЄС. 

Важливим пріоритетом держав-
ної культурної політики у сучасних 
умовах є практика якісних науко-
вих досліджень у галузі, створення 
бази точних уніфікованих статис-
тичних даних щодо показників роз-
витку культурної сфери. Це, у свою 
чергу, дозволяє на науковій основі 
проводити якісну експертну оцін-
ку ефективності тих чи інших ме-
ханізмів управління, чого так пот-
ребує культурна сфера. Практика 
використання результатів дослі-
джень та оцінки конкретних захо-

дів культурної політики дозволить 
зменшити фінансовий тиск на дер-
жавний бюджет, допоможе у виборі 
ефективніших методів втручання 
держави, у виявленні потенційно 
успішних програм. Більше того, 
державі не обов’язково повністю фі-
нансувати проведення таких науко-
вих досліджень, слід лише створити 
нормативно-правову базу функ-
ціонування спеціальних науково-
дослідних установ, які б надавали 
такі послуги на замовлення держа-
ви, культурних установ, організацій, 
підприємств. Таким чином, налаго-
джена практика експертної оцінки 
та консультацій спеціалізованих 
науково-дослідних установ одно-
часно може стати додатковим дже-
релом фінансування подальших до-
сліджень із культурної політики [5, 
117]. Такий підхід є досить пошире-
ним у Великій Британії, Австралії, 
Сполучених Штатах. Таким чином, 
досліджуючи перспективи розви-
тку системи державного управління 
культурою в Україні в аспекті про-
цесів міжнародної інтеграції, необ-
хідно насамперед визначити ті пріо-
ритетні тенденції, що визначилися в 
сучасному світі у зазначеній галузі.

Перше за все, слід наголосити, 
що важливим завданням державної 
культурної політики в умовах між-
народної інтеграції є формування 
засобами освіти творчої особистості 
з високим рівнем культурної компе-
тенції, з критичним підходом до но-
вих цінностей, що пропонує світові 
міжнародна інтеграція, з високими 
культурними потребами та глибо-
кою повагою до власної культурної 
спадщини, а також культурної спад-
щини інших народів світу. Продума-
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на освітня політика держави, осно-
вною метою якої було б досягнення 
вищезазначених цілей, у порівнян-
ні з іншими механізмами впливу 
держави (регулятивними, фінансо-
вими, нормативно-правовими), на 
наше переконання, була б ефектив-
нішою та такою, що має далекосяж-
ні наслідки, а не тимчасовий ефект. 
Завдання освіти у цьому контек-
сті повинно полягати у наголосі на 
ролі нової національної культури як 
чинника, що поєднує громадян од-
нієї держави, чинника національної 
гордості, який утверджує належне 
місце держави у світі. Відмінність 
від традиційного розуміння націо-
нальної культури, яка в умовах між-
народної інтеграції сприймається 
по-іншому, полягає не у визначенні 
її як домінуючої культури титульної 
нації, а як унікальне поєднання на 
її основі культурного багатоманіття 
населення, що проживає на терито-
рії держави. Важливим наголосом 
освітньої та культурної політики 
держави повинна також стати від-
чутна підтримка молодих талантів. 
Передавши через освіту національні 
культурні цінності та виховавши ви-
соку естетичну культуру, не потріб-
но буде вдаватися до демократиза-
ції високої культури, що, як відомо, 
призводить до певного зниження 
стандартів якості культурної діяль-
ності. Погоджуючись з думкою ба-
гатьох дослідників про необхідність 
розробки нової парадигми розви-
тку освіти [6, 27], вважаємо, що на-
разі у сфері державного управління 
культурою потрібен новий, концеп-
туальний підхід як до ідеологічного 
підґрунтя освіти загалом, так і до 
індивідуальних компонентів дер-

жавної освітньої політики зокрема. 
Формуючи національну стратегію 
розвитку освіти уряди держав в 
умовах світової, регіональної інте-
грації та міжнародного контролю, 
повинні: 1) намагатися залишити 
за собою важелі управління галуз-
зю, щоб бути здатними захистити 
національні інтереси; 2) розробити 
нову гнучку програму розвитку га-
лузі з урахуванням культурних ас-
пектів умов міжнародної інтеграції, 
для того щоб національна культура 
та культури народів, що прожива-
ють на території держави, отрима-
ли відповідний напрямок розвитку, 
а не залежали від стихійної при-
роди глобальних змін; 3) здійсню-
вати значні інвестиції у галузь на-
ціональної освіти та науки для за-
безпечення конкурентоздатності на 
світовому ринку. 

Наступною важливою тенденці-
єю в динаміці розвитку національ-
них систем державного управління 
культурою є управління культур-
ною індустрією. У державній куль-
турній політиці активно реалізу-
ються заходи щодо розширення, 
підтримки традиційних ЗМІ, з до-
помоги у національному виробни-
цтві, розповсюдженні культурної 
продукції. Потрібно розробити та 
реалізувати нову систему фінансо-
вої підтримки, а також сприяння 
доповнюваності громадської і при-
ватної ініціативи; створити та під-
тримувати доступ до нових техно-
логій, що дозволить збільшити кон-
курентоздатність товарів та послуг 
культурного значення вітчизняного 
виробництва. Зміцнення культур-
ної індустрії можна досягти також 
шляхом запровадженням нових 
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навчальних дисциплін та програм 
для професіоналів національної 
культурної індустрії, адміністратор-
ського і управлінського персоналу 
галузі, шляхом допомоги артистам, 
дизайнерам та іншим творчим пра-
цівникам у захисті їх прав інтелек-
туальної власності. Одержавлення 
підприємств культурної індустрії, 
звичайно, значно полегшить спра-
ву для держави у її прагненні пере-
слідування національних інтересів, 
однак такий метод є досить непопу-
лярним, а економічна ефективність 
таких підприємств може постражда-
ти. Зазвичай і досвід багатьох країн 
світу це підтверджує, підприємства 
культурної індустрії є у приват-
ній чи корпоративній власності, а 
їх діяльність найкраще регулюєть-
ся ринковими механізмами. Однак 
втручання держави у діяльність та-
ких підприємств, особливо у випад-
ку їх низької конкурентоздатності 
на національному ринку в порів-
нянні з іноземними культурними 
індустріями, просто необхідне. Воно 
може полягати у прямій фінансовій 
підтримці найменш розвинутих під-
приємств для надання їм більших 
можливостей розвитку, а також тих, 
продукція яких представляє дос-
тойну альтернативу продукції кон-
курентів та користується попитом 
у суспільстві. Можливою альтерна-
тивою є також практика державних 
замовлень на певні обсяги культур-
ної продукції, або фінансування у 
формі цільових державних грантів, 
що надаватимуться під реалізацію 
тих проектів, які за своїм змістов-
ним навантаженням відповідатим-
уть цілям держави з формування та 
поширення нової культурної іден-

тичності [7, 31]. Зрозуміло, у виборі 
потенційно успішних проектів цен-
тральною є роль експертних комі-
сій, які складатимуться із творчих 
працівників, науковців культурної 
галузі та державного управління у 
сфері культури. 

Наступним важливим прин-
ципом, що звучить сьогодні у до-
кументах з державної політики у 
сфері культури багатьох країн світу, 
є так зване “культурне громадян-
ство”, тобто основні права людини 
на культурне вираження та задо-
волення своїх культурних потреб. 
Практика країн світу показує, що 
для забезпечення культурних прав 
громадян важливим напрямом дер-
жавного управління у сфері куль-
тури в умовах глобалізації є “соці-
альне включення”, яке полягає не 
лише у забезпеченні рівних прав на 
культурне вираження, рівний до-
ступ громадян до якісних товарів та 
послуг культурного виробництва, а 
також створення для цього необхід-
них умов. Відтак основна проблема 
полягає у тому, що у випадку від-
сутності спільної для всіх культур-
ної ідентичності, наприклад, “євро-
пейської”, важко знайти механізми, 
здатні забезпечити соціальну ціліс-
ність та національну безпеку. Якщо 
наголошувати на об’єднуючій ролі 
винятково культури титульної на-
ції, така культурна політика може 
розцінюватися як націоналістична. 
Як зазначає французька дослідниця 
С. Ляборд, необхідно спрямувати 
культурну політику на зменшення 
структурної нерівності, наприклад, 
надаючи рівні можливості доступу 
до споживання культурної продук-
ції, а не поглиблювати культурні 
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відмінності, наділяючи особливими 
пільгами та правами лише окремі 
етнічні групи чи громади. Політи-
ка соціального включення, на нашу 
думку, повинна йти пліч-о-пліч із 
відповідними заходами в освітній 
політиці, в іншому випадку вона 
може отримати напрямок демо-
кратизації культури, як це сталося, 
наприклад, у Великій Британії, де 
основним завданням національ-
ної Ради з мистецтв визнано забез-
печення доступу якомога більшій 
кількості населення до культурних 
надбань, товарів та послуг най-
вищої якості. Як свідчать дослі-
дження, ефект від запровадження 
у життя принципів такої політики 
був зворотний: проста демократи-
зація культурного життя призвела 
до зниження стандартів якості мис-
тецьких творів. Фахівці пояснюють 
це тим, що споживання культурної 
продукції залежить від багатьох 
чинників (зокрема культурного ка-
піталу), вплив на які не завжди є у 
компетенції національної Ради мис-
тецтв. 

Забезпечення доступу до най-
кращих культурних надбань прос-
тими заходами, такими як перене-
сення культурних установ у регіони 
держави, населення яких має обме-
жений доступ, або субсидіювання 
культурних установ із метою надан-
ня широкого доступу для громад-
ськості, як показує досвід Франції, 
не вирішує проблему, тому що гро-
мадяни часто не володіють необ-
хідними навичками та естетичними 
смаками, щоб сприйняти, зрозуміти 
та оцінити “високу культуру”. Ін-
шими словами, отримання досту-
пу до високої культури не означає 

її автоматичного засвоєння. Отже, 
для інтенсифікації механізмів са-
морегуляції розвитку національної 
культури потрібно створити умови 
для мобілізації більшої кількості не 
лише фінансових, а й людських ре-
сурсів. Зазвичай молоде покоління 
краще ставиться до змін у культурі, 
аніж покоління тих, хто приймає рі-
шення щодо напрямів сучасної дер-
жавної культурної політики. Тому 
необхідно активізувати відкритий 
суспільний діалог для обговорення 
усіма цієї актуальної проблеми — в 
іншому випадку у своєму культур-
ному розвиткові країна може об-
рати традиційний шлях, тим самим 
відстаючи від прогресивних країн, 
що користаються з позитивів глоба-
лізації.  Так, у Нідерландах постій-
ною стала практика консультацій 
органів державної влади у різних 
формах із громадськістю та вра-
хування суспільної думки у вирі-
шенні питань культурного розвитку 
[8, 130]. Забезпечення умов повно-
цінної, рівноправної участі грома-
дян у культурному процесі створить 
ситуацію, за якої культурний роз-
виток регулюватиметься не лише 
втручанням держави, а й з ураху-
ванням культурних, творчих по-
треб членів суспільства [9, 176]. 
Важливою у цьому аспекті є участь 
громадських структур у прийнятті 
управлінських рішень щодо куль-
турних проблем. 

Таким чином, узагальнюючи ре-
зультати проведеного дослідження, 
можемо зробити наступні виснов-
ки. По-перше, розвиток національ-
них систем державного управління 
культурою переконливо засвідчує 
істотну зміну акцентів у державній 
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культурній політиці. А саме: грома-
дяни дедалі більше сприймаються 
не як об’єкти культурного впливу, 
а як суб’єкти культурного процесу, 
не як споживачі — а як творці. При-
кладом такого підходу може бути 
програма “Проект культурного су-
сідства”, ініційована урядом Фран-
ції у 1996 р., якою передбачається 
надати широкі можливості розви-
тку культурної ініціативи грома-
дян на місцевому рівні. По-друге, 
у рамках зазначеного підходу пос-
тупово відбувається: а) створен-
ня нормативно-правової бази для 
збільшення інвестиції у культур-
ну сферу на локальному рівні; б) 
розробка нової або вдосконалення 
чинної податкової системи з ураху-
ванням потреб локальних громад, 
сприяння підтримки бізнесом куль-
турного розвитку; в) розвиток сис-
теми громадських внесків або інших 
накопичувальних схем для культур-
них установ. По-третє, враховуючи 
особливості соціокультурної ситуа-
ції, що склалася в Україні, в умовах 
міжнародної інтеграції на держав-
ному рівні важливо стимулювати 
розвиток національних культур-
них індустрій, національної освіти, 
українського мистецтва, що можли-
ве за умови збільшення фінансової 
підтримки з боку держави із засто-
суванням програмно-цільового під-
ходу, забезпечення ефективної сис-
теми законодавства для залучення 
приватних інвестицій у культурну 
сферу та пільгового оподаткуван-
ня культурної і благодійницької 
діяльності, запровадження прак-
тики фахової оцінки ефективності 
діяльності культурних установ та 
організацій. У цьому аспекті першо-

черговими завданнями державного 
управління культурою є: збільшен-
ня престижу професії культурного 
працівника, підтримка незалежних 
митців та мистецьких колективів, 
діяльність яких становить значний 
внесок у розвиток української на-
ціональної культури, забезпечення 
за допомогою регулятивних, фінан-
сових та інших механізмів балансу 
в споживанні українських та ім-
портованих товарів та послуг куль-
турних індустрій на вітчизняному 
ринку, популяризація української 
культури за кордоном, створення 
сприятливих умов для залучення 
громадськості у процес формування 
та реалізації національної стратегії 
розвитку української культури.
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ПРОГРАМНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ДЛЯ ПІДТРИМКИ ЕФЕКТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 

КОРИСТУВАЧІВ НА БАЗІ СПЕЦІАЛІЗОВАНОГО 

ЕЛЕКТРОННОГО ПРОСТОРУ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 203—206

Нестримний розвиток інфор-
маційного суспільства та сфери 
інформатизації спонукають до не-
обхідності впровадження елемен-
тів електронного управління у все 
ширші сфери діяльність людства. 
Інформаційні і комунікаційні тех-
нології являюсь собою базис фор-
мування глобального навчального 
простору.

Якість освіти набуває все біль-
шого значення в забезпеченні кон-
курентоспроможності в життєвому 
просторі людини. Поняття “якість” 
поєднує величезний арсенал методів 
і засобів контролю, оцінки, контр-
олю процесу та результату навчання 
[1, 2]. Якість освіти стосовно систе-
ми освіти, кожного суб’єкта освіти, 
всіх зацікавлених — показник ста-
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більності суспільства і гарантія його 
динамічного розвитку.

Існує ряд підходів до визначення 
якості освіти, такі як комплексний, 
педагогічний, процесний, методо-
логічний, інтегрований і деякі інші. 
Як вважають провідні спеціалісти 
Міжнародного Центру, доцільно по-
глиблювати і розвивати зазначені 
підходи для дослідження проблем 
підвищення якості освіти на базі 
активного використання інформа-
ційних комунікаційних технологій 
(ІКТ). З точки зору процесорного 
підходу діяльність — є сукупність 
процесів, що націлені на відповід-
ний потребам якості результат.

У свою чергу деякі процеси на 
певних етапах підготовки та дослід-
ної експлуатації системи забезпечу-
ють якісний процес в цілому (петля 
якості). Особливу увагу необхід-
но приділяти процесам, які підтри-
мують віддалений взаємозв’язок 
учасників, за рахунок використання 
спеціалізованого електронного про-
стору.

Спеціалізований електронний 
простір — електронний простір, 
який поєднує керівну установу та 
територіально розподілені підвідом-
чі організації з метою спільного ви-
рішення множини виробничих за-
дач на базі мережі Інтернет. Ядром 
електронного простору є дві або 
більше взаємопов’язані розподілені 
інформаційні системи, призначення 
яких полягає в обслуговуванні ко-
ристувачів. Надання або закриття 
доступу користувачів до певної ін-
формації здійснюється за правила-
ми, визначеними керівною устано-
вою. Одна із загальних рис просто-
ру — динамічність. Змінюються 

учасники, розширюється коло за-
вдань, змінюються нормативні ви-
моги, процеси взаємодії тощо. Ак-
тивне масове використання елек-
тронних спеціалізованих просторів 
вимагає стабільного функціонуван-
ня технологічної бази, безперервно-
го її удосконалення, супроводження, 
а також вирішення низки завдань, 
пов’язаних з організацією ефектив-
ної взаємодії.

Спеціалізований електронний 
простір був створений у 2010 р. для 
підтримки взаємодії щодо науково-
технічних проектів ВНЗ та аналі-
тичної діяльності Міністерства осві-
ти і науки, молоді та спорту Украї-
ни на базі Інтернету. Технологічна 
платформа — розподілена комплекс-
на аналітична система (КІАС) та 
пов’язані з нею системи та бази да-
них. Результати активного викорис-
тання довели актуальність пробле-
ми, виконання проекту дозволить 
комплексно вирішити ряд завдань 
щодо сприяння активному та про-
зорому впровадженню елементів 
електронного урядування в Україні, 
надати масштабовані рішення із за-
гальної організації взаємодії та дос-
тупу до інформації в процесі спіль-
ного вирішення завдань. 

Національними дослідниками та 
розробниками встановлено, що ви-
користання спеціалізованих прог-
рамних засобів для підтримки елект-
ронного управління та обробки спе-
ціалізованої документованої інфор-
мації вимагає великих грошових ви-
трат та не може бути реалізовано без 
додаткової адаптації до потреб ке-
рівної організації. Динамічність про-
цесів підтримки функціонування 
такого класу систем зумовлені скла-
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дом загальних та поточних завдань, 
вимогами до оформлення докумен-
тації та обробки інформації, складом 
підвідомчих організацій тощо. Єди-
них підходів поки що не існує, роз-
роблені тільки загальні стратегії.

Дослідженнями проблем побудо-
ви електронних просторів у Міжна-
родному Центрі займаються 5 років. 
Результати досліджень щодо побу-
дови та ефективного використання 
спеціалізованих електронних прос-
торів неодноразово доповідалися 
на заходах різного рівня, отримали 
схвальні відгуки міжнародних та 
національних експертів, була під-
креслена вагомість розвитку науко-
вого підґрунтя. Визначено, що ефек-
тивність моделі взаємодії є комп-
лексним поняттям, інтегральними 
показниками якого є: для замовни-
ка — економічна ефективність, для 
соціуму — соціальна значимість та 
прозорість, для користувачів — ви-
робнича доцільність та зменшення 
витрат. 

На теперішній час вирішені та ви-
рішуються такі практичні завдання:

1. Узагальнення сучасних науко-
во-технічних рішень та перс-
пективних підходів до збіль-
шення рівня ефективності 
електронної взаємодії корис-
тувачів. 

2. Розробка підходу до підтримки 
неперервності обслуговування 
та масштабування технологіч-
них рішень.

3. Розробка засобів підвищен-
ня ефективності взаємодії та 
якості надання послуг на базі 
спеціалізованого електронного 
простору.

4. Розробка спеціалізованих прог-
рамних модулів, проведення 
пілотного експерименту та 
удосконалення запропонова-
них рішень, розробка методич-
них рекомендацій всім групам 
учасників. 

Розроблено: теоретичні та прак-
тичні аспекти реалізації комплек-
сних інформаційно-аналітичних 
систем обробки документації на 
базі мережі Інтернет, інформа-
ційна технологія побудови три-
шарових інформаційних систем 
на базі сервіс-орієнтованої архі-
тектури, комплекс науково-прог-
рамних рішень для підтримки при-
скореної обробки спеціалізованої 
документованої інформації, який 
має розвинуті механізми формуван-
ня документів у режимі реального 
часу та підвищені показники надій-
ності функціонування та відмовос-
тійкості; он-лайнова “Комплексна 
інформаційно-аналітична система” 
для підтримки діяльності одного з 
департаментів Міністерства (пілот-
ний експеримент, в якому прийняло 
участь 148 ВНЗ з усіх регіонів Украї-
ни довів високі техніко-економічні 
показники функціонування систе-
ми), загальна концепція масової під-
готовки та прискореної перепідго-
товки фахівців для роботи з розподі-
леними інформаційними системами 
тощо. Проведені пілотні експери-
менти, які виявили напрями удоско-
налення процесів на базі дистанцій-
ного проблемно-орієнтованого на-
вчання. 

Значимість проекту для розв’я-
зання економічних і соціальних 
проблем: сприяння розвитку інфор-
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маційного суспільства та розвитку 
електронного управління; формуван-
ня людського потенціалу; спрощен-
ня взаємодії “користувач-система”, 
що дасть змогу скоротити загальний 
термін виконання завдань підвідо-
мчими організаціями на базі елек-
тронного спеціалізованого просто-
ру, удосконалення організаційних 
процесів управління рішенням зав-
дань підвідомчими установами; під-
тримка інформаційно-комп’ютерної 
грамотності користувачів на базі 
організації прискореного проблем-
но-орієнтованого дистанційного 
навчання; заощадження значних 
державних коштів на відрядження 
та матеріали; формування інфор-
маційної культури розподіленого 
електронного спілкування та обмі-

ну електронними документами та 
їх обробкою; удосконалення вза-
ємодії “користувач” — “великі маси-
ви розподіленої документованої ін-
формації”.
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В сучасних умовах глобалізації 
розробка системи оцінювання кор-
поративного управління міжнарод-
ного бізнесу є досить актуальною в 
контексті створення міжнародних 
конкурентних переваг. Важливим 
моментом розробки такої системи 
оцінювання є умови побудови ефек-
тивності корпоративного управ-
ління у вітчизняній промисловості, 
які дозволять їй вийти на світовий 
рівень і стати конкурентоспромож-
ною.

Ґрунтуючись на аналізі літерату-
ри, можна виокремити деякі умови 
побудови ефективності корпоратив-
ного управління.

1. Узгодження інтересів учасників 
корпоративних взаємовідносин. Для 
того щоб вирішити конфлікт різно-
спрямованих інтересів, необхідно 
знайти точку зіткнення, загальний 
орієнтир цільових установок. У цьо-
му сенсі різним групам учасників 
корпоративних відносин є вигідним 
зміцнення конкурентної позиції 
компанії, яке у свою чергу кількіс-
но відображає приріст її вартості. 
Власникам необхідно ухвалювати 
рішення за ключовим критерієм —
чи сприяють рішення зростанню вар-

тості компанії чи ні. На рівні мене-
джерів вартісне мислення означає 
вміння оперувати категоріями гро-
шових потоків.

2. Створення механізму оцінки й 
контролю ефективності управлін-
ської діяльності. Система збалансо-
ваних показників представляє со-
бою сукупність індикаторів для все-
бічної оцінки стану бізнес-системи, 
яка дозволяє ідентифікувати та 
усувати відхилення від норми. В ре-
зультаті, основні учасники корпо-
ративних відносин (менеджери та 
власники) рівною мірою забезпечені 
інформацією, необхідною для об-
ґрунтування рішень, які вони  ухва-
люють. Вимірювання ефективності 
в проекціях BSc дозволяє врахувати 
критерії ефективності рішень, що 
задовольняють акціонерів, клієнтів, 
персонал і т. ін. Управління страте-
гією на основі системи “EVA—BSc” 
орієнтує власників і менеджерів не 
тільки на підвищення вартості ком-
панії, а й на створення майбутніх 
конкурентних переваг.

3. Розробка і формалізація норм 
корпоративної поведінки. Нерозви-
неність зовнішніх механізмів кор-
поративного управління зумовлює 
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необхідність створення зведення 
правил, які б регламентували вза-
ємовідносини між суб’єктами кор-
поративного управління не тільки 
на макрорівні, а й у межах кон-
кретної компанії для будь-яких 
бізнес-систем, незалежно від їх орга-
нізаційно-правової форми і забез-
печували б організаційний механізм 
ухвалення рішень.

4. Моніторинг рівня корпоратив-
ного управління. Якщо дотриман-
ня перших двох умов виражається в 
методичному підході до формуван-
ня стратегічно орієнтованої систе-
ми корпоративного управління, то 
умова моніторингу корпоративно-
го управління вимагає розробки під-
ходу до оцінки ефективності кор-
поративного управління. Для того 
щоб здійснювати моніторинг рівня 
корпоративного управління в між-
народній компанії, необхідно мати 
критерії оцінки ефективності систе-
ми корпоративного управління.

Дослідження показують, що еко-
номічну ефективність корпоратив-
ного управління необхідно оціню-
вати за фінансово-економічними ре-
зультатами господарської діяльнос-
ті, конкурентоспроможною позиці-
єю і перспективами функціонуван-
ня компанії.

Доцільним методичним інстру-
ментом управлінської діагностики 
є так званий SWOT- аналіз або ана-
ліз сильних (Strengths) і слабких 
(Weaknesses) сторін, можливостей 
(Opportunities) і загроз (Threats).

Установлено, що при складанні 
матриці SWOT-аналізу необхідно 
забезпечити широке обговорення 
всіх плюсів і мінусів достатньо ши-
роким колом фахівців — праців-

ників компанії. Крім того, користь 
від застосування даної матриці при 
розробці стратегії виявляється тоді, 
коли в ній зафіксовані не тільки 
констатуючі факти, а й одночасно 
містяться хоча би в загальному ви-
гляді відповідні рекомендації щодо 
посилення переваг та послаблен-
ня слабких сторін. Ефективність 
SWOT-аналізу можна підсилити 
ще й призначенням експертних оці-
нок значущості характеристик під-
приємства в балах (наприклад, за 
п’ятибальною шкалою).

Управлінська діагностика з ви-
користанням прийомів SWOT-ана-
лізу, системного, фінансово-еконо-
мічного та інших видів аналізу доз-
воляє не тільки оцінити реальний 
економічний стан підприємства, а 
й приступити до розробки корпора-
тивної стратегії, яка передбачає фор-
мулювання загальної мети діяльнос-
ті підприємства (місії підприємства) 
і приватних цілей за окремими на-
прямами діяльності, що походять із 
загальної мети.

Місія зазвичай визначає сферу 
діяльності міжнародної компанії, 
уточнює її статус, декларує принци-
пи роботи, відображає наміри керів-
ництва. В змісті місії часто виявля-
ється суб’єктивний підхід та амбіції 
керівництва компанії. Американські 
компанії по-різному оголошують 
свою місію: в одних — це лаконічне 
тлумачення головної мети, у інших 
— вираз якоїсь філософії роботи 
компанії. Часто оголошення місії 
перетворюється на саморекламу. 
Так, керівництво компанії “Ford” 
одного разу проголосило свою місію 
в тезі: “Надати людям дешеві тран-
спортні засоби”. Компанія “Polaroid” 
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проголошує свою місію таким чи-
ном: “Удосконалення і розвиток 
ринку миттєвих фотографій для за-
доволення зростаючої потреби аме-
риканських і європейських сімей ві-
добразити на фотографії осіб рідних 
і друзів, дорогі серцю місця і веселі 
миті життя” [1].

На думку відомого маркетолога 
Ф. Котлера, місія компанії повинна 
формулюватися з урахуванням нас-
тупних п’яти факторів:

1) історії компанії, в ході якої 
сформувався стиль її діяльнос-
ті та традиції;

2) стиль поведінки, що склався, 
та способи дій власників і ме-
неджерів;

3) місцезнаходження компанії;
4) наявні ресурси, які можуть бу-

ти приведені в дію для досяг-
нення головної мети;

5) відмітні особливості підприємс-
тва у порівнянні з іншими ана-
логічними підприємствами [2].

Одразу може виникнути питання 
про те, що дає компанії проголошен-
ня її місії? Аналізуючи наукові дже-
рела, можна знайти відповідь на це 
питання.

По-перше, місія дає цінну інфор-
мацію про корпорацію суб’єктам зов-
нішнього середовища та таким чином 
сприяє формуванню і закріпленню 
певного іміджу підприємства.

По-друге, місія сприяє єднанню 
колективу компанії і створює так 
званий корпоративний дух.

По-третє, місія створює можли-
вості для ефективного управління 
персоналом, консолідуючи його на 
досягнення поставлених цілей [3].

Місія або головна мета компанії 
уточнюється і конкретизується в під-

порядкованих їй приватних цілях, 
які визначають стратегічні завдання 
для окремих служб і підрозділів ком-
панії. Система взаємопов’язаних ці-
лей, що утворюється таким чином, 
називається деревом цілей.

Відзначимо ті основні прави-
ла, якими слід керуватися в процесі 
постановки цілей і побудові дерева 
цілей.

1. Мета визначається нагальною 
потребою та можливостями її 
досягнення, тобто необхідно 
дотримуватися принципу ак-
туальності мети й реальності її 
досягнення.

2. Мета повинна бути конкрет-
ною та кінцевою для певного 
колективу виконавців, тобто 
вона не повинна обмежувати-
ся загальним формулюванням, 
а мати подальше вираження в 
завданнях для виконавців.

3. Постановка мети здійснюєть-
ся у кілька етапів, зокрема у 
наступних: визначення потреб 
у продукції та послугах, до-
слідження ресурсів, розробка 
варіантів рішень, остаточне ви-
значення мети.

4. Цілі систем нижчого рівня по-
винні корелюватись із цілями 
систем вищого рівня і спря-
мовуватися на досягнення ос-
танніх.

5. Між деревом об’єктів управ-
ління та деревом цілей бажа-
но досягти якнайбільшої від-
повідності.

6. Побудова багаторівневого де-
рева цілей може бути здійснена 
за наступними основними озна-
ками: напрям діяльності, етапи 
планування, рівень структури 
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та етапи життєвого циклу про-
дукції.

7. Формування дерева цілей ком-
панії може відбуватись згідно з 
принципом декомпозиції, який 
означає поділ цілей вищого 
рівня на більш конкретні цілі 
нижчого рівня.

Склад цілей в кожній компанії 
свій. Проте, в літературі можна зус-
тріти певний набір типових цілей, 
що є уніфікованими до більшості 
компаній. Так, в роботі Т. Коупленда 
[4] запропоновано наступний склад 
цілей для промислового підприєм-
ства:

А — задоволення суспільних по-
треб в продукції та (або) послугах;

А1 — задоволення суспільних по-
треб в праці як джерелі матеріаль-
них благ і самостійної цінності;

В — отримання доходу, достат-
нього для самофінансування розвит-
ку компанії;

В1 — отримання прибутку, достат-
нього для підтримки фінансової стій-
кості і конкурентоспроможності;

В2 — підвищення і (або) підтрим-
ка добробуту акціонерів;

В3 — забезпечення розрахунків із 
податків, банківських кредитів та ін-
ших платежів;

С — підвищення і (або) збережен-
ня виробничого технологічного по-
тенціалу;

Cl — підвищення і (або) підтрим-
ка науково-технічного рівня вироб-
ництва;

D — підвищення і (або) підтрим-
ка рівня соціального розвитку тру-
дового колективу;

D1 — підвищення і (або) підтрим-
ка рівня заробітної плати найманих 
робітників;

D2 — посилення мотивації висо-
коякісної продуктивної праці;

Е — зменшення витрат від нега-
тивних змін у зовнішньому еконо-
мічному і соціальному середовищі;

Н — запобігання погіршенню ста-
ну природного навколишнього се-
редовища.

Наведений вище перелік є до-
статньо універсальним, проте роз-
становка пріоритетів не може бути 
визнана єдиною, оскільки вона зале-
жить від конкретної ситуації, в якій 
перебуває корпорація, і тих завдань, 
які необхідно їй вирішити в пер-
спективі.

Ієрархія або дерево цілей задаєть-
ся відповідно до ієрархії стратегій. 
Загальній або корпоративній страте-
гії підпорядковані наступні приватні 
(функціональні) стратегії: а) асор-
тиментна (продуктова); б) цінова; 
в) управління фінансами; г) управ-
ління інвестиціями; д) управління 
майном; е) управління персоналом; 
ж) управління виробничо-технічною 
базою; з) управління науково-тех-
нічними інноваціями; і) управління 
соціальним розвитком [5].

Таким чином, ефективна фінан-
сово-господарська діяльність кор-
порації виражена в зростанні її вар-
тості і є підтвердженням ефектив-
ності корпоративного управління. 
В цьому випадку показник EVA, що 
відображає динаміку вартості ком-
панії, стає кількісною інтерпретаці-
єю мети, індикатором якості управ-
лінських рішень і критерієм ефек-
тивності системи корпоративного 
управління.

Постійне позитивне значення 
цього показника свідчить про збіль-
шення вартості компанії, тоді як не-
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гативне — про її зниження. Знижен-
ня EVA говорить про те, що на ринку 
з’являються цікавіші для інвесту-
вання проекти, тому при зменшенні 
показника вартість компанії також 
зменшується.

Позитивне значення показни-
ка в поточному періоді може бути 
досягнуте за рахунок скорочення 
витрат (наприклад, оборотного ка-
піталу, заробітної плати), продажу 
активів. У результаті значення EVA 
в наступному періоді різко зни-
зиться. Для констатування ефек-
тивності корпоративного управлін-
ня недостатньо інформації про змі-
ну її вартості за один рік, оскільки 
це може бути також наслідком або 
дуже низького рівня корпоративно-
го управління в попередньому році, 
або випадковим успіхом корпора-
ції, що забезпечив поліпшення її 
фінансово-господарського станови-
ща, незалежно від ефективності кор-
поративного управління. Тому необ-
хідно враховувати динаміку показ-
ника, для чого проводиться розраху-
нок відносної зміни вартості компа-
нії за рік і за весь період часу.

Для оцінки ефективності системи 
корпоративного управління на пер-
шому кроці проводиться розрахунок 
вартості за всі проміжки часу. На-
ступним кроком є розрахунок від-
носної зміни вартості компанії за ко-
жен рік і за весь проміжок часу пов-
ністю (порівнюючи кожне наступне 
значення показника з первинним):

1

1
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EVA EVA
EVAV 




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де: EVAn — економічна вартість 
компанії на кінець періоду; EVAn—1 — 
економічна вартість компанії в попе-
редньому періоді.

Основними показниками, які ха-
рактеризують ефективність системи 
корпоративного управління, є обсяг 
продажів компанії, обсяг її прибут-
ків, та ринкова вартість компанії.

На думку автора статті, оцінку 
ефективності системи корпоратив-
ного управління недостатньо здійс-
нювати тільки на підставі динаміки 
кількісного показника, тобто вико-
ристовувати лише кількісну мето-
дику оцінки ефективності корпо-
ративного управління, засновану 
на аналізі господарської діяльності 
корпорації, необхідно враховува-
ти також і якість корпоративного 
управління.

Схема впливу якості корпоратив-
ного управління на вартість компа-
нії полягає в тому, що погана якість 
корпоративного управління збіль-
шує ризики інвесторів, а відповід-
но і збільшує вартість капіталу ком-
панії, яка є фактором дисконту при 
оцінці її вартості.

Рівень властивого міжнародній 
компанії ризику, пов’язаного з кор-
поративним управлінням, впливає 
на величину розміру дисконтування. 
При цьому питома вага якості кор-
поративного управління серед інших 
факторів, що впливають на вартість 
капіталу, відносно знижується у міру 
скорочення ризиків, пов’язаних з 
управлінням, тобто відповідно до 
просування компанії в напрямі циві-
лізованих корпоративних відносин. 
Для якісного корпоративного управ-
ління достатньо вагомим є нематері-
альний актив компанії, що збільшує 
її ринкову вартість й інвестиційну 
привабливість, гарантує керованість 
бізнесу і наявність дієвого механізму 
контролю за роботою менеджменту.
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Все викладене вище дозволяє 
зробити висновок, що в процесі 
оцінки рівня (ефективності) кор-
поративного управління необхідно 
врахувати не тільки приріст кіль-
кісного показника, а й якість кор-
поративного управління: необхідно 
в частині вартості капіталу скорек-
тувати показник EVA на коефіцієнт, 
що відображає рівень якості корпо-
ративного управління.

Проте доволі важко оцінити сту-
пінь впливу якості корпоративного 
управління та врахувати його в оцін-
ці вартості капіталу. Крім того, якість 
корпоративного управління швид-
ше служить “драйвером” вартості 
не безпосередньо, а опосередкова-
но — через впливи на основні драй-
вери. Тому індикатор якості корпора-
тивного управління при оцінці його 
ефективності необхідно враховувати 
разом із показником вартості компа-
нії, беручи до уваги те, що переваги 
ефективного корпоративного управ-
ління полягають у зменшенні вар-
тості зовнішніх фінансових ресур-
сів. У результаті поліпшення якості 
корпоративного управління система 
підзвітності стає чіткішою, поліп-
шується контроль за роботою ме-
неджерів, удосконалюється процес 
ухвалення рішень радою директорів 
завдяки отриманню достовірної та 
своєчасної інформації й підвищен-
ню фінансової прозорості. Якісне 
корпоративне управління упоряд-
ковує всі бізнес-процеси, що від-
буваються в компанії, які сприяють 
зростанню обороту і прибутку при 
одночасному зниженні обсягу необ-
хідних капіталовкладень [6].

У групі якісних методик необхід-
но виділити два методи максималь-

но наближених до використання в 
сучасних умовах. Це порівняльний 
метод і метод оцінки ризику корпо-
ративного управління. Порівняль-
ний метод оцінки ефективності кор-
поративного управління полягає в 
порівнянні його механізмів у різних 
умовах господарювання корпорації 
(зазвичай — географічний поділ між 
країнами). Цей підхід є неформалізо-
ваним і дозволяє порівнювати умови 
розвитку корпоративного управлін-
ня в різних країнах. У цьому випад-
ку використовують експертну оцінку 
розвиненості законодавства країн в 
галузі корпоративного управління, 
ступеня його виконання, розвиненос-
ті фондового ринку (порівнюється 
капіталізація), механізму банкрутс-
тва (порівнюється ступінь простоти 
процедури банкрутства та частоти 
його застосування) — це оцінка зов-
нішніх механізмів корпоративного 
управління. При оцінці внутрішніх 
механізмів корпоративного управ-
ління оцінюється діяльність наглядо-
вої ради (співвідношення внутрішніх 
і зовнішніх директорів, чисельність 
ради, методика оцінки ефективності 
роботи менеджерів та інші показни-
ки, що залежать від специфіки дія-
льності наглядової ради в конкретній 
країні та цілей оцінки) і побудова 
системи винагороди менеджерів [7].

У методиці оцінки ризиків корпо-
ративного управління, розробленій 
Brunswick UBS Warburg, наявні та 
потенційні ризики, пов’язані з кор-
поративним управлінням, поділя-
ються на 8 категорій і 20 підкатего-
рій, кожній з яких відповідає чітко 
визначений коефіцієнт ризику і вка-
зівки до його застосування. Оцінка 
кожного з видів ризику проводиться 
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шляхом присудження штрафних ба-
лів. Відповідно, чим вищий рейтинг 
тієї або іншої корпорації за сукуп-
ністю набраних нею балів, тим біль-
ший ступінь ризику, отже — нижчий 
рівень ефективності корпоративно-
го управління. Відповідно до моде-
лі корпорації, що отримали більше 
35 штрафних балів, є надзвичайно 
ризикованими та характеризують-
ся низьким рівнем корпоративного 
управління, а компанії з рейтингом 
нижче 17 балів вважаються порівня-
но безпечними і такими, що володі-
ють високим рівнем управління.

Таким чином, підхід до оцін-
ки ефективності корпоративного 
управління з погляду кількісної і 
якісної його інтерпретації дозволяє 
отримати додаткову інформацію про 
можливості поліпшення цього рівня 
в майбутньому.
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середньої освіти (ДСБПСО) в освіт-
ній галузі “Математика” [1]. Таким 
чином, курс елементарної матема-
тики доцільно вважати підготовчим 
курсом до курсу ПРМЗ, бо в його 
межах щодо змісту, який не переви-
щує рівень вимог ДСБПСО, можуть 
бути створені умови для приведення 
в систему знань, навичок та вмінь 
студентів зі шкільного курсу мате-
матики.

У ході дослідження з’ясовано, що 
курс ПРМЗ може і має виконувати 
наступні функції.

По-перше, доцільно, щоб цей 
курс виконував інтегративну функ-
цію, бо він забезпечує неперервність 
навчання і наступність у вивченні 
шкільного курсу математики та кур-
су елементарної математики в уні-
верситеті, встановлює зв’язки між 
курсом елементарної математики та 
іншими фундаментальними дисцип-
лінами математичного циклу.

По-друге, цей курс повинен віді-
гравати адаптаційну роль. Оскільки 
навчання математики у вищому на-
вчальному закладі передбачає ви-
вчення значного обсягу матеріалу 
самостійно, то важливо, щоб у сту-
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Ґрунтуючись на вимогах до орга-
нізації навчального процесу у вищих 
навчальних закладах, результатах 
проведеного теоретичного аналізу 
проблеми математичної підготов-
ки студентів математичних спеці-
альностей університетів та з метою 
створення сприятливих умов для 
навчання студентів відповідно до су-
часних тенденцій математичної під-
готовки у загальноосвітніх і вищих 
навчальних закладах, курс елемен-
тарної математики та курс ПРМЗ 
необхідно ввести до навчального 
плану з базової вищої освіти спеціа-
льності “Математика”, підготовки 
фахівців на математичних спеціаль-
ностях університетів, зокрема вклю-
чити його у вибіркову частину цього 
плану.

Основною метою курсу елемен-
тарної математики, який доцільно 
проводити в першому семестрі, має 
бути введення до системи теоретич-
ного матеріалу з елементарної мате-
матики, ліквідація прогалини у зна-
ннях студентів зі шкільного курсу 
математики, вирівнювання їх знань, 
навичок й умінь на рівні вимог Дер-
жавного стандарту базової і повної 
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дентів були сформовані й достат-
ньо розвинені загальнонавчальні та 
загальнопредметні уміння. Спосте-
реження показали, що на складно-
му матеріалі курсів математичного 
аналізу, лінійної алгебри, дискрет-
ної математики, аналітичної гео-
метрії загальнонавчальні уміння, 
необхідні для ефективної самостій-
ної роботи студентів, формуються 
набагато важче, ніж на зрозумілому 
та доступному матеріалі елемен-
тарної математики. Відомо, що про-
цес засвоєння фундаментальних 
математичних дисциплін є досить 
складним для студентів. Викла-
дачі зазначають, що у студентів-
першокурсників не вистачає бази 
математичної підготовки, тому до-
водиться витрачати багато часу на 
формування у них загальнопредмет-
них умінь, а не на спеціальних пред-
метних умінь. Отже, ПРМЗ в його 
адаптаційному призначенні можна 
вважати буферним курсом. 

Таке твердження пояснимо тим, 
що у “Великому тлумачному слов-
нику української мови” [2] зазна-
чено, що буфер — це пристрій у 
вагона, паровоза, автомобіля та ін. 
для послаблення сили удару, по-
штовху. Але нас більше цікавить пе-
реносне значення цього слова: про 
те, хто (що) послаблює конфлікт, 
зіткнення між двома сторонами; 
слугує буфером для когось (чи для 
чогось). Таким чином, можна ска-
зати, що ПРМЗ слугує своєрідним 
буфером для переходу від вивчення 
математичних дисциплін у загаль-
ноосвітній школі до вивчення мате-
матичних дисциплін у класичному 
університеті. Оскільки уміння, які 
формуються у межах ПРМЗ, зна-

добляться студентам у подальшому 
під час вивчення інших дисциплін 
математичного циклу, то можна вва-
жати, що ПРМЗ може і має викону-
вати адаптаційну функцію.

У дослідженні в дидактичній 
адаптації ми виокремлюємо загально-
навчальну та предметну адаптації. 

Предметну адаптацію, відповід-
но, поділяємо на загальнопредметну 
та спеціальну предметну. 

Так, під загальнонавчальною адап-
тацією розуміємо прилаштування 
студента до характеру, змісту, умов 
та організації навчального процесу, 
вироблення навичок самостійності 
в навчальній та науковій діяльнос-
ті, прилаштування до нових спосо-
бів діяльності. Загальнопредметну 
адаптацію вбачаємо у пристосуванні 
студента до особливостей організа-
ції навчання математичних дисци-
плін на математичних факультетах 
університетів.

Спеціальну предметну адапта-
цію тлумачимо як пристосуван-
ня студента до особливостей ви-
вчення конкретної математичної 
дисципліни, здатність установити 
взаємозв’язок окремої математичної 
дисципліни з іншими математич-
ними дисциплінами, що вивчають-
ся в університеті. На думку автора 
статті, предметна адаптація в обох 
її різновидах посідає важливе місце 
в процесі навчання студента на пер-
шому курсі, оскільки від неї зале-
жить зокрема й те, наскільки швид-
ко і легко адаптується студент до 
нових умов навчання у вищому на-
вчальному закладі.

У процесі предметної адаптації, 
поряд з навчальними труднощами, 
студенти стикаються ще й з такими: 
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1) вивчення досить великої кіль-
кості математичних дисциплін; 

2) математичні дисципліни, які 
викладаються у ВНЗ, містять 
значно більший обсяг, ніж 
шкільні математичні дисцип-
ліни; 

3) термінологія математичних дис-
циплін, які вивчаються у ВНЗ, 
є набагато ширшою і складні-
шою, ніж та, що вивчається у 
школі; 

4) складна символіка математич-
них дисциплін, що вивчаються 
у ВНЗ; 

5) недостатнє опанування опера-
ційним компонентом способу 
діяльності, зокрема, відсут-
ність у студентів першокурс-
ників умінь конспектувати 
лекції; використовувати сим-
воліку під час запису означень, 
теорем, математичних фактів, 
а також при записі розв’язку 
математичної задачі; читати 
математичні тексти; оперувати 
великою кількістю математич-
них термінів; планувати само-
стійну роботу на парах; плану-
вати організацію самостійної 
роботи вдома; вивчати новий 
матеріал математичних дисци-
плін самостійно; розв’язувати 
значний обсяг математичних 
задач самостійно; виконувати 
розрахункові роботи тощо.

У ході констатувального експе-
рименту було з’ясовано, що біль-
шість студентів (близько 55 % 
респондентів) головне завдання 
розв’язування математичних за-
дач вбачають лише в отриманні 
правильної відповіді. На жаль, на 

це налаштовує формат проведен-
ня зовнішнього незалежного оці-
нювання з математики. Наявність 
великої кількості тестових завдань 
закритої форми (частина 1) та тес-
тових завдань відкритої форми з 
короткою відповіддю (частина 2) 
спонукає абітурієнтів саме до отри-
мання лише правильної відповіді, 
незважаючи на хід розв’язування 
задачі. В той самий час аналіз ре-
зультатів тестових завдань відкри-
тої форми з розгорнутою відповід-
дю (частина 3) показує, що значна 
кількість абітурієнтів або зовсім не 
розпочинала розв’язування завдань 
цієї частини тестового завдання, 
або розв’язала ці завдання із сут-
тєвими помилками. Таким чином, 
досить важливою є коригувальна 
функція ПРМЗ. Її суть ми вбачаємо 
у тому, що, по-перше, під час про-
ведення занять із цієї дисципліни 
студенти мають можливість позбу-
тися прогалин у знаннях з елемен-
тарної математики; по-друге — удо-
сконалювати уміння розв’язувати 
задачі з елементарної математики, 
по-третє — розвивати комунікатив-
ні уміння, зокрема усне та писемне 
математичне мовлення. Загалом 
коригувальна функція ПРМЗ без-
посередньо пов’язана з підвищен-
ням рівня компетентності студентів 
математичних факультетів у галузі 
елементарної математики.

У ході дослідження було з’ясо-
вано, що близько 40 % випускників 
математичних спеціальностей уні-
верситетів (зокрема тих, що були 
створені на базі педагогічних уні-
верситетів) після закінчення вищих 
навчальних закладів здійснюють пе-
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дагогічну діяльність. Тому не менш 
важливою є функція професійної 
пропедевтики, яку може і має ви-
конувати ПРМЗ. Вона полягає у 
тому, що на заняттях із цього курсу 
студенти мають змогу підвищити 
загальну математичну культуру, на-
вчитися розв’язувати шкільні за-
дачі з математики різного рівня 
складності, а також можуть озна-
йомитися з різними шкільними 
підручниками, вчитися проводити 
логіко-математичний аналіз задач, 
які пропонують автори підручників, 
розв’язувати ці задачі, створюва-
ти певні їх системи. У такий спосіб 
формуються певні професійні умін-
ня, що знадобляться тим студентам, 
які після закінчення вищого на-
вчального закладу пов’яжуть свою 
трудову діяльність із викладанням 
математики в школі, училищі, коле-
джі, технікумі тощо. У процесі за-
нять із ПРМЗ студенти отримують 
можливість певної адаптації до про-
фесійної діяльності в ході  взаємо-
навчання, участі в рольових іграх 
на спеціальних видах практичних 
занять, зокрема імітації діяльності 
викладача на спеціально організо-
ваних заняттях. Крім того, студенти 
отримують певні еталони організації 
процесу розв’язування математич-
них задач, які надає викладач, що 
проводить заняття. 

Не менш важливою функцією, 
яку може виконувати курс ПРМЗ, 
є рефлексивна функція. Вона поля-
гає у тому, що в аудиторній та поза-
аудиторній роботі з ПРМЗ студенти 
одержують досвід самооцінки та са-
моаналізу перебігу й результатів їх-
ньої навчальної діяльності.

Для повної реалізації функцій, 
на які спрямовано курс ПРМЗ, 
необхідно, щоб він був пролонго-
ваним і викладався студентам про-
тягом другого—сьомого навчальних 
семестрів, тобто розпочинався піс-
ля вирівнювання знань, навичок, 
умінь на рівні стандарту в курсі 
елементарної математики і завер-
шувався безпосередньо перед по-
чатком першої педагогічної прак-
тики. Таке планування викладання 
курсу дає можливість зберегти по-
слідовність: абітурієнт — студент — 
учитель-практикант.

Мета курсу ПРМЗ — забезпе-
чити умови для опанування осно-
вних методів, прийомів, способів 
розв’язування задач з елементар-
ної математики, удосконалити усне 
та писемне математичне мовлення, 
сформувати у студентів навички 
та вміння розв’язувати задачі еле-
ментарної математики вищих рівнів 
складності, необхідних їм у подаль-
шому при вивченні математичних 
дисциплін у вищій школі та в май-
бутній професійній діяльності, ство-
рити умови для ефективної само-
стійної роботи.

Завдання вивчення курсу ПРМЗ 
мають полягати в наступному: роз-
крити значення ПРМЗ для загаль-
ної та математичної освіти студен-
та; показати місце ПРМЗ серед 
інших математичних дисциплін та 
взаємозв’язок з ними; розкрити цілі 
та завдання проведення ПРМЗ у 
вищому навчальному закладі; збага-
тити студентів знаннями основних 
понять, фактів елементарної мате-
матики, які б давали їм можливість 
вільно використовувати ці знання 
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при вивченні інших математичних 
дисциплін, а також викладати ал-
гебру, геометрію в школі та елемен-
тарну математику у вищих навчаль-
них закладах; сформувати уміння 
розв’язувати математичні задачі різ-
ного рівня складності; розвивати за-
гальну й математичну культуру сту-
дентів, їх науковий світогляд.

Головне ж завдання курсу 
ПРМЗ — у формуванні компетент-
ності студентів математичних спе-
ціальностей у галузі елементарної 
математики (КГЕМ), бо КГЕМ є 

невід’ємною складовою професійної 
математичної компетентності сту-
дентів.
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Українське суспільство в умовах 
трансформації, інформатизації і гло-
балізації перебуває в стані хронічної 
квазістабільності та невизначенос-
ті. Вітчизняні соціальні інститути 
функціонують в реаліях єдиного 
поля контекстів, що для України 
стає загальною характеристикою, 
принаймні — відчуття нестабільнос-
ті соціальних процесів та насиче-
ність негативних передчуттів й су-
спільних очікувань.

В атмосфері пересічності очіку-
вань негативних проявів загального 
поля контекстів вітчизняна система 
освіти отримала масштабний пласт 
викликів, що зосередились на отри-
маних студентами знаннях, як оста-
точному результаті освітнього про-
цесу. Навчання як освітній процес 
має набути гнучкого характеру та 
продемонструвати готовність до на-
буття учнівським загалом додатко-
вих знань і навичок як для доповне-
ння до попередньо запрограмова-
ної навчальної програми, її розши-
рення, так і для позапрограмних за-
нять з оволодіння та генерації ново-
го знання. 

Українська національна страте-
гія, подібно багатьом іншим, орі-

єнтована на вирішення однієї гло-
бальної проблеми — збереження 
національної ідентичності та неза-
лежності в умовах динамічно мінли-
вої міжнародної політики.

Перед нинішньою системою осві-
ти в Україні стоїть гостре питання 
щодо надання можливостей учням 
та студентам одержати сучасні знан-
ня з природничих та гуманітарних 
дисциплін в умовах хронічного де-
фіциту освітянського ресурсу та 
гострої нестачі часу в учнівсько-
студентського загалу.

Світ на початку XXI ст. пере-
живає інтенсивний розвиток інте-
граційних процесів постіндустріа-
льного суспільства, що потребує 
політичної та економічної органі-
зації відповідно до вимог ринкових 
трансформацій в суспільстві. Су-
часні демократичні тенденції ви-
магають від громадянина усвідом-
лення власної ролі й значення в 
житті суспільства, виявлення ним 
власного потенціалу для суспільних 
перетворень. Важливими умовами 
демократичного суспільства є цін-
нісні орієнтації, такі як громадянська 
освіченість, компетентність, вихован-
ня поваги до прав людини, толе-
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рантності, вміння знаходити комп-
роміс [5, 14]. Усе це має ретранслю-
ватися системою освіти та вихован-
ня особистості у суспільстві.

Нині стан справ набув характеру 
хронічної відірваності освітньої сфе-
ри від потреб країни. Це дуже небез-
печно для країни, оскільки Україна, 
як й інші держави Східної Європи, 
впрямки залежна від паритету якос-
ті проявів національного масштабу з 
аналогічними проявами міжнарод-
них партнерів. Втрата партнерсько-
го потенціалу призводить до такого 
самого результату, як і поразка на 
міжнародній арені, — до національ-
ної катастрофи. 

Серйозну проблему, останнім ча-
сом сформовану в нашому суспіль-
стві, можна описати як “незайнятість 
молоді”. Фактична втрата яких би то 
не було життєвих орієнтирів, що по-
стає з епохи лихоліття, відмови від 
десятиліттями вибудовуваної сис-
теми цінностей, стала нормою для 
більшості представників молодого 
покоління. З настанням тотальної 
комп’ютеризації багато хто вирішив 
піти найпростішим шляхом: від-
мовитися від реальних контактів з 
людьми, які оточують, і знайти себе 
в якомусь віртуальному світі. Таку 
тенденцію можна скільки завгод-
но піддавати критиці, але сьогодні 
вона стала реальністю, а тому при 
відповідному підході можна і її ви-
користовувати з достатнім ступенем 
ефективності. Тільки от тут і вияв-
ляються всі підводні камені такого 
використання. На жаль, часто прояв 
незайнятості молоді, помножений на 
розширення впливу Інтернету, певні 
сили намагаються використати в де-
структивних цілях: підривати звичні 

попереднім поколінням авторитети, 
створюючи систему нових, асоціаль-
них ідеалів і норм життя, формувати 
негативний психологічний фон, при-
водячи до відкритого протистояння 
в суспільстві, підсумком якого може 
бути зростання кримінальної актив-
ності й кількості протизаконних дій.

Студентство сьогодні перебуває 
в епіцентрі перетину багатьох куль-
тур, а окрема молода людина фор-
мується і є носієм декількох куль-
тур — етнічної, світової, міської чи 
сільської, елітарної чи масової, ста-
тевовікової, соціальної, політичної, 
правової, економічної. Саме тому ви-
ховання у виші є визначальним чин-
ником і необхідною складовою по-
лікультурної освіти, бо абстракт-не 
виховання, не пов’язане з традиціями, 
менталітетом, нагальними та майбут-
німи потребами українського соціуму, 
не може бути реалізовано повноцінно, 
адже воно не зможе сприяти форму-
ванню цілісної особистості, вбудова-
ної у соціокультурні відносини [1, 55].

В умовах ринкових відносин та 
глобалізації суспільство, як ніколи 
раніше, потребує чіткої та зрозумі-
лої концепції розвитку. Адже голов-
на риса ринкової парадигми — кон-
курентоспроможність, тобто пере-
вершення розвитку конкурента: орга-
нізації, соціуму чи державного об’єд-
нання. Спільнота, що не має власної 
парадигми розвитку, приречена роз-
виватися, в кращому випадку, за сто-
ронніми вказівками, а в гіршому — на 
цілковитому хаосі. Саме тому слід 
активно формувати, випробовувати, 
впроваджувати, та вдосконалюва-
ти нові, ефективніші ідеї та концеп-
ції розвитку суспільства. У світовій 
практиці розвитку суспільства за-
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вжди є місце ротації конкретних при-
йомів та загальних концепцій розвит-
ку з метою недопущення застою на-
явних “ідеологічних авуарів”. Також 
всесвітньою стала практика відбраку-
вання концепцій та стратегій, впрова-
дження котрих не забезпечує стандар-
тів та пануючого тренду розвитку. Так 
поступово створюються ідеї розви-
тку, адекватніші вимогам часу. Адже, 
втративши темп розвитку, спільнота, 
суспільство, нація чи країна втра-
чає власну конкурентоспроможність 
і перетворюється на матеріал для роз-
витку своїх конкурентів [5, 73].
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Однією з рис освітньої сфери по-
чатку XXI ст. є своєрідна мода на 
“університети світового класу”. На 
нашу думку, головними причинами 
цього явища стали освітні зміни в 
Китаї, основа яких — успішне і три-
вале зростання економічного потен-
ціалу. Свій внесок зробило надмі-
ру некритичне запозичення дедалі 
більшою кількістю країн світу аме-
риканських критеріїв визначення 
рейтингу університетів і якості ви-
щої освіти. У цих тезах сконцентру-
ємося на тому, як саме відповідають 
німецькі науковці й професори на 
такі виклики сучасності.

Стисло нагадаємо, що першими 
рейтинги “кращих університетів” та 
інших ВНЗ стали складати амери-
канські ЗМІ на основі анкетуван-
ня різних соціальних груп. Ідею під-
хопила Велика Британія, де підхід 
став логічнішим і ближчим до нау-
ки. Цілком доцільно вчинила Німеч-
чина. У цій країні рейтингові оцін-
ки розраховуються не для всього на-
вчального закладу, а окремо для різ-
них спеціальностей підготовки. До-

сить тактовним є ставлення до ко-
лективів закладів, оскільки ана-
логічні за місією ВНЗ поділяють-
ся лише на три групи: кращі, серед-
ні й гірші, а от у межах кожної гру-
пи ВНЗ... впорядковуються за алфа-
вітом.

Уряд Китаю найбільше переймав-
ся місцем своїх закладів у світовому 
рейтингу, а цих вимірів не робили 
ані у США, ані в інших країнах. Для 
складання такого рейтингу науков-
ці з Шанхаю обрали лише ті показ-
ники, які мали кількісне значення і 
були присутні у світових базах да-
них та у публічних бібліотеках. Це 
змусило акцентувати результати до-
сліджень у точних науках, стимулю-
вати винахідництво, участь у міжна-
родних конкурсах, обсяги фінансу-
вання тощо. Поза увагою лишилися 
всі суб’єктивні висловлювання та 
оцінки, а також таке нечітке понят-
тя, як “якість навчального процесу”. 
Отримали значну перевагу універ-
ситети англомовних держав і ті за-
клади, які публікували праці викла-
дачів англійською мовою у світових 

© Т. В. Коваль, Л. А. Антонюк, 2013
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високорейтингових наукових часо-
писах.

У ще більшому виграші опини-
лися заклади держав, у яких узагалі 
відсутні академії наук — адже у цьо-
му разі університети виявляються 
єдиними творцями наукової продук-
ції. Як відомо, у групі цих країн не 
тільки Росія та Україна, а й Німеч-
чина. Наслідок цього, з точки зору 
“шанхайського” рейтингу універси-
тетів світового класу, такий: 2004 р. 
університетів України не було серед 
500 найкращих, у цій групі Росія 
мала лише 2 університети, а Німеч-
чина — 43 (щоправда — жодного з 20 
найкращих, де практично повністю 
домінували США). Така ж ситуація 
і 2011 р.

Німців доволі неприємно вра-
зив той факт, що “шанхайський 
рейтинг” ARWU не виділив у гру-
пі 50 кращих жодного університе-
ту Німеччини, а найкращим серед 
континентально-європейських ви-
явився Цюріхський університет. Це 
спонукало ЗМІ країни звернути ува-
гу на тему “університети світового 
класу” і, врешті, змусило німецьких 
науковців згадати про винайден-
ня їхніми дідами-прадідами моделі 
“дослідницького університету”, яка 
тривалий час була взірцем для всієї 
планети. Завдання перед науковця-
ми постало складне — шукати від-
повідь на запитання про те, чи варто 
оцінювати свою вищу школу за нор-
мами США і Китаю.

Урешті вчені Німеччини дійшли 
висновку, що не вся практика вищої 
школи США застосовується на кон-
тиненті Європи. У США під тиском 
тотального руху молоді до вищої 
освіти зробили її триступеневою з 

дипломами асоціата, бакалавра і ма-
гістра. Ринок праці давно пристосу-
вався до цього і не ставить надмір-
них вимог до володарів перших двох 
документів, вважаючи їх навченими 
тільки частково. У Німеччині на-
стільки висока пошана до професіо-
налізму й фахової компетентності, 
що проміжні дипломи просто від-
сутні, а випускники проходять дуже 
жорсткі випробовування. Це, як 
відомо, є надійною основою того, 
що німецькі вироби були й залиша-
ються еталоном світової якості та 
надійності. 

Ось яким виявився остаточний 
висновок німецьких науковців що-
до перспектив застосування аме-
риканських взірців: найзагрозливі-
шим для якості європейської підго-
товки кадрів є те, що застосуванням 
дипломів бакалавра і магістра в 
континентальну Європу намагають-
ся перенести “американські ціннос-
ті”, перетворивши весь навчальний 
процес на суцільний продаж “освіт-
ньої послуги”. Замість формування 
ширших уявлень і спроможності до 
самостійного мислення, планується 
одразу ж готувати молоду людину 
до конкретних вимог роботодавця. 
Водночас, через пропозицію ство-
рення ринкових рейтингів ВНЗ, 
прихильники “маркетизації” всієї 
вищої освіти намагаються втягнути 
заклади в поп-конкуренцію, у ме-
жах якої неминучою буде ескалація 
бажання керівників і колективів ви-
щих шкіл відзначитися не якістю 
діяльності та суспільною корисніс-
тю, а маркетинговим блиском і рин-
ковою привабливістю.

Помірковані німецькі аналітики 
довели, що не варто відмовлятися 
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від тривалої історії і традицій євро-
пейської класичної університетсько-
академічної вищої освіти й цілко-
вито скеровувати місію і засоби ви-
щої школи на задоволення потреб 
“ринку” (який слід розуміти у най-
ширшому сенсі). Світова практика 
останнім часом свідчить про те, що 
умови на цьому “ринку” залежать 
від надто великої кількості чинників 
найрізноманітнішої природи. Тому 
цілковито неправильними є ті про-
гнози і передбачення, які проголо-

шуються “точними і науково обґрун-
тованими”. Недоліки цих пропози-
цій не у помилковості використаних 
математичних формул і рівнянь, а у 
врахуванні перед початком обчис-
лення характеристик не усіх мож-
ливих, а тільки окремих чинників 
впливу. І в Україні слід бути обе-
режними з “досвідом США” та здійс-
нювати спершу локальні експери-
менти, а не запроваджувати його на 
всі терени шляхом рішень Кабінету 
Міністрів.
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На сьогоднішній день об’єктивні 
умови практики управління персо-
налом вимагають зміни уявлень про 
людину у виробництві. Нині вона 
перестає бути лише специфічним 
фактором виробництва, а перетво-
рюється в його унікальний ресурс. 
Як складний біопсихосоціальний 
феномен людина наділена певни-
ми характеристиками, зумовленими 
природою і соціумом, в якому вона 
реалізує свою діяльність. Серед та-
ких характеристик особливе місце 
займає трудовий менталітет праців-
ників. Із цим явищем менеджер по-
стійно стикається в процесі форму-
вання колективного трудового по-
тенціалу.

Проблеми формування трудового 
потенціалу підприємства у цілому 
досліджувались у працях вітчизня-
них і зарубіжних учених: структу-
ра трудового потенціалу, методич-
ні підходи до його оцінки та пла-
нування розглядаються у роботах 
В. Гавви, В. Гриньової, А. Кібанова, 
В. Пономаренка та ін. Особливос-
тям управління персоналом підпри-
ємства у сучасних умовах присвяче-
но праці М. Дороніної, П. Друкера, 

А. Колота, Дж. Коула, Т. Лепейко, 
Л. Маллінза, Г. Назарової, В. Спі-
вак, Г. Щокіна, О. Ястремської та ін. 
Теоретико-прикладні аспекти до-
слідження трудового менталітету на 
макрорівні розглядаються у роботі 
Д. Богині та М. Семикіної.

Незважаючи на значні дороб-
ки вчених щодо питань управління 
трудовим потенціалом, існують тео-
ретичні та практичні проблеми, які 
потребують подальших досліджень. 

Включення поняття “трудовий 
менталітет” персоналу у систему по-
нять і категорій менеджменту зу-
мовлено тим, що особливості мен-
талітету працівників завжди бра-
лися до уваги керівником під час 
прийняття рішень щодо управління 
персоналом. Проблеми формуван-
ня колективного трудового потен-
ціалу управлінського персоналу ви-
магають розробки методичного за-
безпечення формування та розви-
тку такого складного соціально-
психологічного явища, як трудовий 
менталітет. Його створення пови-
нно спиратись на оцінку передумов 
і факторів формування та розвитку 
трудового менталітету персоналу. 

©  Кот Агнєшка Єва, 2013
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Проте ключовою науковою пробле-
мою у його розробці є типологізація 
трудового менталітету працівника. 
З’ясування його типу дозволяє уточ-
нити заходи впливу як для окремого 
працівника, так і для виробничого 
колективу в цілому. 

Як метод наукового пізнання ти-
пологізація передбачає розподіл де-
якої сукупності об’єктів на впоряд-
ковані та систематизовані групи, які 
мають певні властивості, за допомо-
гою ідеалізованої моделі або типу. 
Типологізація проводиться або за 
вибраним та концептуально обґрун-
тованим критерієм, або за ознака-
ми, які дослідник виявляє емпірич-
но. На відміну від класифікації, в ре-
зультаті типологізації виокремлю-
ються множини, кожна з яких є мо-
дифікацією однієї якості (суттєвої 
ознаки, “ідеї” цієї множини). Класи-
фікація ж, навпаки, передбачає зна-
ходження чіткого місця кожному 
елементу (об’єкту) в групі (класі) 
або послідовності [5]. 

У науковій літературі пробле-
ма типологізації трудового мента-
літету управлінського персоналу 
виробничої організації є недостат-
ньо дослідженою. Першою спро-
бою описання трудового мента-
літету суспільства на основі його 
кількісно-якісної оцінки мож-
на вважати працю вітчизняних 
учених-економістів Д. Богині та 
М. Семикіної [3]. Проте на рівні ви-
робничої організації це питання й 
досі залишається відкритим. 

Слід зазначити, що вирішення 
проблеми типологізації трудово-
го менталітету працівника вимагає 
детального розгляду інструмен-
тів вивчення складних соціальних 

явищ, пов’язаних із роллю люди-
ни у соціально-економічній системі 
макро- та мікрорівня. Одним із най-
поширеніших таких інструментів є 
діагностичний метод. 

За твердженням фахівців [4], 
діагностика представляє собою 
універсальний засіб визначення 
сутності явищ та процесів на будь-
яких стадіях їх розвитку, завдяки 
чому суб’єкти управління мають 
можливість своєчасно реагувати 
на зміни, що відбуваються у керо-
ваній підсистемі. Як засіб пізнан-
ня соціально-економічної дійснос-
ті вона дає унікальні можливості 
прийняття науково обґрунтованих 
рішень щодо управління соціально-
економічними процесами виробни-
чої організації, прогнозування тен-
денцій подальшого функціонуван-
ня складних соціально-економічних 
систем. Завдяки своїй універсаль-
ності даний метод набув широкого 
застосування у таких суспільних нау-
ках, як соціальна філософія, соціо-
логія, соціальна психологія та інших 
[4]. Зокрема, у монографії В. Абра-
мова [1] під час дослідження духо-
вного стану суспільства надається 
перевага саме діагностичному мето-
ду. Його застосування дозволило до-
слідити ціннісні орієнтації суспіль-
ства як великої інтегруючої системи. 

Зазвичай процедура діагностич-
ного методу здійснюється за наступ-
ними етапами [4, 118]: 

1) попереднє ознайомлення з 
об’єктом діагностики, що при-
пускає одержання достовір-
ної уяви про предмет вивчен-
ня, визначення його сильних і 
слабких сторін, можливих на-
прямів зміни й удосконалення;
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2) проведення загальної діагнос-
тики, тобто постановка за-
вдань, визначення еталонних 
(нормативних) параметрів си-
туацій, вибір методів діагнос-
тування;

3) проведення спеціальної діа-
гностики за кожною з узятих 
проблем, вимір і аналіз усіх 
необхідних показників;

4) формування висновків на ос-
нові різноманітних вимірів і 
пізнання сутності процесу;

5) визначення діагнозу.
Розглянуті етапи діагностики да-

ють можливість комплексного до-
слідження об’єкта діагностики, ви-
значення його особливостей, вза-
ємозв’язків, а також отримання кон-
кретного кінцевого результату — “ді-
агнозу”. Саме він дозволяє прийма-
ти відповідні рішення управлінсько-
го характеру щодо впливу на дослі-
джуваний об’єкт. 

Підсумовуючи вищезазначене, 
можна зробити висновок про адек-
ватність застосування діагностич-
ного методу для типологізації та-
кого складного феномену, як тру-
довий менталітет управлінського 
персоналу виробничої організації. 
Важливою особливістю розробки 
методичного підходу до діагности-
ки трудового менталітету має ста-
ти її універсальність. Вона полягає 
у можливості застосування даного 
підходу в будь-якій виробничій ор-
ганізації з метою вияву конкретного 
типу трудового менталітету праців-
ників. Це дозволить запропонувати 
технологію формування та розвитку 
трудового менталітету персоналу з 
урахуванням його особливостей. 

Діагностика трудового менталі-
тету управлінського персоналу має 
бути здійснена наступним чином: 
на першому кроці треба визначити 
перелік показників, на основі яких 
можна типологізувати зазначене яви-
ще; на другому кроці — отримати їх 
якісно-кількісну оцінку; на третьому 
кроці — на основі попередньо отри-
маної оцінки встановити тип трудо-
вого менталітету персоналу. 

Необхідно зазначити, що у вітчиз-
няній науковій літературі увага на-
уковців зосереджена на дослідженні 
критеріїв оцінки менталітету на при-
кладі окремого народу [2], а також 
виявленні його типології у залеж-
ності від етапів розвитку суспільс-
тва. Вагомий внесок у досліджен-
ня трудового менталітету працівни-
ка зроблено вченими-економістами 
Д. Богинею, М. Семикіною [3]. Особ-
ливістю запропонованого цими вче-
ними теоретико-методичного під-
ходу до діагностичного досліджен-
ня трудового менталітету є вибір 
трудової мотивації в якості його 
ядра. Створивши систему постійного 
спостереження і контролю за станом 
трудової мотивації (мотиваційний 
моніторинг), науковці пропонують 
досліджувати як трудовий мента-
літет працівників, так і можливості 
його якісної трансформації в рин-
кових умовах. Головною метою мо-
тиваційного моніторингу, на думку 
вчених, є оперативна діагностика та 
оцінка трудової мотивації в динамі-
ці, прогноз очікуваних змін трудової 
свідомості і поведінки працівників 
на ринку праці, сприяння прийняттю 
кваліфікованих рішень в інтересах 
підвищення ефективності трудової 
діяльності [3, 156].
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Погоджуючись із тим, що прове-
дення мотиваційного моніторингу 
є необхідною умовою дослідження 
зміни трудового менталітету пра-
цівників, зазначимо, що при цьому 
необхідно чітко визначити критерії, 
за якими він здійснюватиметься. 
Автори пропонують низку показни-
ків трудової свідомості працівника, 
які мають бути враховані при діа-
гностиці [3, 158]:

1) професійно-кваліфікацій-
ний склад персоналу, рівень та 
якість професійної підготовки 
(перепідготовки) кадрів, які ві-
дображають якість трудового 
потенціалу;

2) форми та методи матеріально-
го, морального та статусного 
стимулювання праці;

3) умови та організація праці, ре-
жим праці, оцінка працездат-
ності персоналу;

4) результативність праці, оцінка 
трудового внеску працівника у 
кінцеві результати діяльності 
організацій;

5) ступінь задоволеності працею, 
домінантні мотиви трудової ді-
яльності;

6) показники рівня життя — но-
мінальна та реальна заробітна 
плата, структура та величина 
доходів, рівень забезпеченості 
житлом, послугами медицини, 
освіти, побуту та ін.;

7) ставлення працівника до рин-
кових перетворень, до зміни 
форм власності;

8) ставлення до ситуації на ринку 
праці;

9) оцінка соціальної напруги у 
трудовому колективі, суспільс-
тві;

10) оцінка причин кризового стану 
(підприємства, регіону, краї-
ни) та шляхів їх подолання 
та ін.

Цілком очевидно, що запропоно-
вана система показників характери-
зує соціально-економічні процеси, 
які відбуваються на мікрорівні та 
макрорівні, а також ставлення пра-
цівників до них. 

У зв’язку з цим зазначимо, що ді-
агностування трудового менталітету 
на рівні виробничої організації за 
допомогою запропонованої системи 
показників є надзвичайно складним 
завданням. Насамперед, це поясню-
ється тим, що вказані показники по-
требують відповідного узагальнен-
ня та приведення до однієї основи, 
оскільки мають різні оцінки виміру. 
Іншим суттєвим недоліком такої ді-
агностики є невизначеність еталон-
них або нормативних параметрів, з 
якими необхідно порівнювати отри-
мані результати для остаточного “ді-
агнозу”. Ця невизначеність не дозво-
ляє розробляти відповідні програми 
щодо формування та розвитку тру-
дового менталітету персоналу.

На думку автора статті, для по-
долання наявних недоліків у діаг-
ностиці трудового менталітету пра-
цівників на рівні виробничої орга-
нізації необхідно зробити ряд при-
пущень. Перше стосується того, що 
формування та розвиток трудового 
менталітету управлінського персо-
налу повинні розглядатись без ура-
хування зовнішнього впливу держа-
ви через розвиток соціальної сфери, 
а також забезпечення соціально-
економічних гарантій для працівни-
ків. Тобто формування та розвиток 
трудового менталітету працівників 
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відбувається безпосередньо під вну-
трішнім впливом — процесом соціа-
лізації соціально-трудових відносин. 
Дане припущення дозволяє еліміну-
вати зовнішній вплив на трудовий 
менталітет працівників і врахувати 
лише внутрішні умови його форму-
вання та розвитку.

Друге припущення полягає у 
тому, що діагностувати трудовий 
менталітет працівників необхідно 
за їхнім ставленням до праці, де 
має свій прояв їхнє ставлення до 
соціально-економічного середови-
ща, в якому вони є. Як багатогран-
не, багатовимірне явище трудовий 
менталітет виявляється у ставленні 
працівників до праці, колективу та 
керівництва. Проте перше є одним 
із найважливіших проявів трудо-
вого менталітету, адже воно акуму-
лює рівень взаємодії працівника з 
колегами та безпосереднім керів-
ником. 

Для розробки технології форму-
вання та розвитку трудового мен-
талітету управлінського персоналу 
виробничої організації необхідно 
спиратись на його типологію, що 
дозволяє уточнити заходи впливу 
як на окремого працівника, так і на 
колектив працівників у цілому. З 
метою вирішення проблеми типоло-
гізації трудового менталітету управ-
лінського персоналу доцільно засто-
совувати діагностичний метод. 

Для діагностики трудового мен-
талітету управлінського персона-
лу виробничої організації пропону-
ється методичний підхід, який ґрун-

тується на двох припущеннях: фор-
мування та розвиток трудового мен-
талітету управлінського персоналу 
відбувається безпосередньо під вну-
трішнім впливом — процесом соці-
алізації соціально-трудових відно-
син у колективі. Наступне припу-
щення полягає у діагностиці тру-
дового менталітету управлінського 
персоналу за ознакою його ставлен-
ня до праці, оскільки вона акумулює 
у собі інші види проявів трудового 
менталітету — ставлення до колек-
тиву та керівника.

Література

  1. Абрамов В. І. Духовність суспільства: 
методологія системного вивчен-
ня: монографія / В. І. Абрамов. — 
К.: КНЕУ, 2004. — 236 с.

  2. Душков Б. А. Психосоциология мен-
талитета и нооменталитета: учеб. по-
соб. для вузов / Б. А. Душков. — Ека-
теринбург: Деловая книга, 2002. — 
448 с.

  3. Ментальний чинник у сфері праці: 
проблеми теорії та практики: моно-
графія / Д. П. Богиня, М. В. Семи-
кіна. — Київ: “Шторм”, 2003. — 382 
с.

  4. Парубець О. І. Застосування соціо-
діагностики в управлінні соціальни-
ми процесами / О. І. Парубець // 
Грані. — 2004. — № 1 (33). — С. 114—
119.

 5. Новейший философский словарь: 
[Электронный ресурс] — Режим до-
ступа:  http://www.slovopedia.com



230

УДК 339.9   

КУТТЛОВЧІ ШЕКІР
докторант
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ 

МІЖНАРОДНА ПРАВОСУБ’ЄКТНІСТЬ 

ТРАНСНАЦІОНАЛЬНИХ КОРПОРАЦІЙ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 230—235

За останні десять років у світо-
вій економіці спостерігається швид-
ке збільшення кількості трансна-
ціональних корпорацій (ТНК) та 
їх масштабів. При цьому виникає 
потреба регламентувати відноси-
ни, пов’язані з діяльністю ТНК, і 
як наслідок, виникає питання їх 
правосуб’єктності у міжнародному 
праві.

Правосуб’єктність є досить склад-
ною правовою категорією. В на-
уковій літературі навіть висувалася 
пропозиція про виокремлення пра-
ва міжнародної правосуб’єктності 
в спеціальну галузь, хоча ця ідея не 
знайшла підтримки серед представ-
ників міжнародного права [1, 5—17].

Одними з перших, хто порушив 
питання про визнання міжнарод-
ної правосуб’єктності ТНК, були 
самі правові радники корпора-
цій. Відомо, що такими радника-
ми були Ф. Вітторіа, Ф. Суарес, 
А. Джентілі та інші знані фахівці, 
які обґрунтовували міжнародну 
правосуб’єктність Ост-Індської ком-
панії [2, 337]. 

Міжнародна правосуб’єктність — 
це здатність суб’єкта міжнародного 
права бути учасником міжнародних 
правовідносин, зокрема укладати 

та виконувати міжнародні догово-
ри. Вона полягає у наявності відпо-
відних прав та обов’язків, установ-
лених нормами міжнародного пра-
ва. Міжнародною правосуб’єктністю 
володіють тільки учасники міжна-
родних правовідносин [3, 50].

Професор О. Ф. Висоцький 
стверджував: “Термін “правосуб’єкт-
ність” відноситься до сфери пере-
важно наукової. У міжнародно-
правових документах (міжнародних 
договорах, деклараціях, резолюціях 
міжнародних організацій тощо) як 
його синонім застосовується тер-
мін “правоздатність”, поняття якого 
в таких випадках включає право-
і дієздатність суб’єкта, тобто відпо-
відає поняттю “правосуб’єктність” 
[4, 328]. А поєднання право- і діє-
здатності означає поняття суб’єкта 
міжнародного права.

Досі залишається дискусійним 
питання про коло суб’єктів міжна-
родного права. Так, суб’єктом між-
народного права необхідно вважати 
такого учасника міжнародних відно-
син, поведінка якого безпосередньо 
регулюється нормами міжнародного 
права. Іншими словами, суб’єкт між-
народного права — це учасник між-
народних відносин, який має між-
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народні права та несе міжнародні 
обов’язки або є носієм міжнародної 
правосуб’єктності [5, 32—33].

Усі ознаки суб’єкта міжнародно-
го права становлять у своїй сутнос-
ті правосуб’єктність, яка в загаль-
ному вигляді визначається як здат-
ність особи виступати суб’єктом між-
народного права. Вона означає одно-
часно і підпорядкованість безпосе-
редньо впливу міжнародного права, і 
володіння міжнародними правами та 
обов’язками, і здатність брати участь 
у міжнародних правовідносинах.

Фахівці з міжнародного права 
обирають різні напрями розкриття 
природи та сутності суб’єкта міжна-
родного права. Починаючи від вузь-
кого тлумачення суб’єктів міжна-
родного права, якими здавна вважа-
лися лише держави, поступово ро-
билися спроби розширити це понят-
тя. Загалом підходи до визначення 
суб’єкта міжнародного права є до-
сить полярними [6]. 

Тривалий час серед радянських 
представників науки міжнародного 
права (Г. І. Тункін, А. М. Талалаєв, 
Е. А. Шибаєва, Р. Л. Бобров, 
М. М. Аваков та ін.) існувала дум-
ка про те, що суб’єкти міжнародного 
права — це учасники міжнародних 
відносин, які володіють міжнародни-
ми правами та обов’язками, здійсню-
ють їх на основі міжнародного права 
і несуть у разі потреби міжнародно-
правову відповідальність. Джерело 
цієї концепції запозичене з внутрі-
державного тлумачення сутності 
суб’єкта права, розробленого свого 
часу А. Я. Вишинським, котрий на-
голошував на здатності нести відпо-
відальність як центральний елемент 
суб’єкта права [7, 293—299].

У зв’язку з тим, що деякі ТНК 
можуть ефективно контролюва-
тися державами, частина західних 
вчених, за аналогією з міжнарод-
ними економічними організаціями, 
висловлювала думку про набуття 
ТНК правосуб’єктних властивос-
тей. Розглядали можливості набут-
тя транснаціональними корпорація-
ми міжнародної правосуб’єктності 
й деякі вчені з країн близького за-
рубіжжя. Щоправда, аргументи на 
користь правосуб’єктності ТНК у 
них менш переконливі. Наприк-
лад, македонська дослідниця, док-
тор, професор Славіца Роческа вва-
жає: “Якщо допустити, що індивіди 
можуть бути суб’єктами міжнарод-
ного права, то тоді логічним буде 
висновок про можливість набут-
тя міжнародної правосуб’єктності і 
транснаціональними корпораціями” 
[8]. Крім того, існувала думка, що те-
пер немає перепон для надання ТНК 
міжнародної правосуб’єктності, не 
перетворюючи їх при цьому на су-
веренних суб’єктів міжнародно-
го права. Достатньо того, щоб їхня 
правосуб’єктність була похідною, 
оскільки вона надається та контро-
люється державами чи міжнародни-
ми організаціями. Проте при цьому 
потрібно зробити застереження, що 
держава виконує свої функції ви-
нятково в публічних інтересах, зо-
крема, вона здійснює збір податків, 
соціальний захист та захист трудо-
вих прав, охорону навколишнього 
середовища, антимонопольну діяль-
ність. А ТНК, у свою чергу, дбають 
винятково про інтереси приватного 
капіталу, і вся їхня діяльність спря-
мована на отримання економічно-
го прибутку. Тому, на відміну від 
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держави, ТНК не керують сферами 
своєї діяльності на благо всього сус-
пільства [8].

Слід погодитись, що в осно-
ву визначення міжнародної право-
суб’єктності покладено правоздат-
ність, тобто здатність створювати, 
реалізовувати норми міжнародно-
го права та примушувати виконува-
ти їх через різні форми міжнародно-
правової відповідальності, що є 
основною перепоною включення до 
міжнародного права нових суб’єктів. 

Інші складові міжнародної 
право-суб’єктності, зокрема участь 
у реалізації міжнародно-правових 
норм, полягають у тому, що саме в 
нормах міжнародного права мож-
на виявити особливості міжнарод-
ної правосуб’єктності, носіїв між-
народних прав та обов’язків, риси, 
повноваження учасника міжнарод-
них відносин як суб’єкта міжна-
родного права тощо. Міжнародна 
правосуб’єктність — це властивість 
суб’єктів міжнародних відносин, 
визнана і визначена нормами між-
народного права. Водночас важли-
вим аспектом є те, що для визнан-
ня правосуб’єктності у тієї чи іншої 
особи не має значення кількість на-
лежних їй прав та обов’язків, а обсяг 
правосуб’єктності не є пропорційним 
кількості суб’єктивних прав та юри-
дичних обов’язків. Отже, достатньо 
наявності лише одних правовідно-
син, в яких бере участь чи може бра-
ти участь певна особа, щоб вона на-
була якості правосуб’єктності [9].

Більшість міжнародних докумен-
тів, прийнятих державами та між-
народними організаціями з метою 
регламентації правового статусу та 
діяльності ТНК, мають рекоменда-

ційний характер і належать до між-
народного “м’якого права” (“soft 
law”). 

Норми “м’якого права” — це нор-
ми міжнародного публічного права, 
які мають декларативний характер, 
закріплені у загальновизнаних дже-
релах міжнародного права, адресо-
вані його суб’єктам і мають для них 
обов’язкову юридичну силу. Ці нор-
ми визначають основи правового 
регулювання суспільних відносин, 
його цілі, завдання, принципи, межі, 
закріплюють правові категорії і по-
няття [10, 325].

Характеризуючи правову приро-
ду норм міжнародного права, зау-
важимо, що однією з її невід’ємних 
ознак є загальнообов’язковий ха-
рактер для суб’єктів міжнародного 
права. Саме ця ознака і відмежовує 
правову норму від усіх інших видів 
норм: моральних, політичних, релі-
гійних тощо. Без обов’язкової юри-
дичної сили правова норма не може 
існувати. Вимога правової норми 
підлягає виконанню незалежно від 
ставлення до неї суб’єктів правовід-
носин, а її виконання чи невиконан-
ня не може бути предметом обгово-
рення чи оцінки з погляду доціль-
ності чи раціональності. Однак по-
рушення правової норми завжди має 
спричиняти юридичну відповідаль-
ність правопорушника.

Загальним положенням є прин-
цип, закріплений у ст. 2 Хартії еко-
номічних прав та обов’язків держав, 
відповідно до якого кожна держава 
має право регулювати і контролю-
вати діяльність ТНК у межах сво-
єї національної юрисдикції і вжива-
ти заходів для того, щоб така діяль-
ність не суперечила її законам, нор-
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мам, постановам і відповідала її еко-
номічній та соціальній політиці. 
Транснаціональні корпорації не по-
винні втручатися у внутрішні спра-
ви держави, що її приймає. В тако-
му твердженні прихильники міжна-
родної правосуб’єктності ТНК вба-
чають пряме міжнародно-правове 
зобов’язання для ТНК. Однак ці 
твердження викликають сумнів на-
віть серед активних прихильників 
міжнародної правосуб’єктності ТНК 
[7, 337—343]. 

Ідея визнання за великими кор-
пораціями статусу суб’єктів міжна-
родного права вже кілька десятиліть 
зі зростаючою активністю підтриму-
ється в юридичній літературі про-
мислово розвинених країн. Дослід-
ники міжнародної правосуб’єктності 
ТНК (К. Н. Океке, Дж. Фіцморіс, 
А. Вульфер, Б. Белл, У. Т. Фокс, 
Дж. Бартон, Дж. Розено, Г. Каттан 
та ін.) звертали увагу на догово-
ри, укладені між державами і ТНК. 
Останні укладають угоди, в тому 
числі концесійні, з урядами інозем-
них держав, у зв’язку з чим науков-
ці пропонували розглядати відноси-
ни між державами і ТНК у міжна-
родному аспекті. 

Дискусії щодо визнання у ТНК 
міжнародної правосуб’єктності до-
сить широко висвітлювалися у кон-
цепціях різних учених. Найвідомі-
шою є концепція транснаціонального 
права, розробником якої був профе-
сор Ф. Джессап. У 1956 р. він опу-
блікував своє дослідження у книжці 
“Транснаціональне право”. На думку 
автора, вже наявне міжнародне пра-
во не може регламентувати всі дії і 
події, які виходять за межі однієї дер-
жави, і тому для їх урегулювання він 

пропонував створити систему транс-
національного права. Таке право 
включає міжнародне приватне і між-
народне публічне право, інші прави-
ла, які не входять до двох попередніх 
категорій. Суб’єктами транснаціо-
нального права є індивіди, корпора-
ції, держави, організації держав та 
інші групи. Правові норми потрібно 
створювати через укладання міжна-
родних договорів, видання резолю-
цій міжнародних організацій, актів 
органів влади різних держав тощо. 
Згодом, у результаті розширення 
світових зв’язків, транснаціональне 
право повинне розширювати сферу 
своєї дії [11].

Наступною концепцією є “комбі-
нована теорія” В. Фрідмана. Цю тео-
рію висвітлено у його книжці “Мін-
лива структура міжнародного права” 
(“The Changing Structure of Inter-
national Law”), у якій описувалися 
три рівні розвитку сучасного міжна-
родного права, зокрема:

1) міжнародне право співісну-
вання, тобто класична система 
міжнародного права, що ре-
гулює дипломатичні міждер-
жавні відносини, зумовлює іс-
нування держав незалежно від 
їхньої соціальної та економіч-
ної структури;

2) універсальне міжнародне пра-
во співпраці, тобто сукупність 
юридичних правил, що регу-
люють загальні людські інтер-
еси, межі яких безперервно 
розширюються;

3) право співтовариства, до якого 
можуть перейти тісно пов’язані 
між собою регіональні групи 
для спільного врегулювання 
своїх відносин [12].
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На підставі викладеного вище 
можна зазначити, що загалом нор-
ми інституту міжнародної право-
суб’єктності закріплюють три осно-
вні види правосуб’єктності.

1. Загальна (або необмежена) 
правосуб’єктність — це здат-
ність певної особи виступати 
як суб’єкт у межах усієї систе-
ми міжнародного права. Сьо-
годні такою правосуб’єктністю 
володіють винятково держави.

2. Галузева правосуб’єктність — 
це здатність бути суб’єктом у 
межах конкретної галузі між-
народного права.

3. Спеціальна правосуб’єкт-
ність — це здатність бути 
суб’єктом тільки окремих пра-
вовідносин у межах окремої 
галузі або певної сфери між-
народного права. Це, напри-
клад, правосуб’єктність міжна-
родних організацій, створених 
державами [2, 300—311]. Вона 
обмежується сутністю дого-
вору між державами, метою 
якого є створення міжнарод-
ної організації та визначення 
її прав та обов’язків. Цей вид 
правосуб’єктності також ма-
ють держави-члени міжнарод-
ної організації та держави, які 
не є її членами, але визнають її. 

Отже, сьогодні у доктрині між-
народного права залишається дис-
кусійним питання про належність 
ТНК до суб’єктів сучасного між-
народного права. Ми вважаємо, що 
транснаціональні корпорації, будучи 
суб’єктом міжнародних економіч-
них відносин, не мають класичної 
міжнародної правосуб’єктності. У 
зв’язку з цим доречною є популяр-

на в період піднесення національно-
визвольної боротьби на Заході 
теза Дж. Шварценбергера: “Наявні 
суб’єкти міжнародного права вільні 
в перетворенні будь-якого об’єкта 
міжнародного права на його суб’єкт і 
створенні нових суб’єктів міжнарод-
ного права за власним бажанням”. 
Водночас автор статті повністю по-
годжується з думкою Ж. Тускоза 
та Т. П. Кудлай про те, що “Історія 
становлення та розвитку суб’єктів 
міжнародного права досить багата 
й різноманітна. В минулому такими 
суб’єктами виступали торговельні 
компанії (наприклад, Ост-Індська). 
Було б помилкою ігнорувати цю 
багату історію виникнення, розвит-
ку, функціонування та припинення 
дії (для багатьох суб’єктів) основ-
них учасників міжнародно-правових 
відносин. Вони не лише виконува-
ли функції як суб’єкти міжнарод-
ного права у свою історичну епоху, 
а й нагромаджували й передавали 
досвід цієї діяльності наступним 
учасникам інституту міжнарод-
ної правосуб’єктності. І коли сьо-
годні йдеться як про суб’єктів про 
тих, хто володіє тільки міжнарод-
ними правами та обов’язками, то 
стає зрозумілим, що висновок зроб-
лено з узагальнення міжнародно-
правової діяльності держави. Якщо 
ж узяти до уваги діяльність інших 
суб’єктів, які історично функціо-
нували в міжнародному праві, то 
стає очевидним, що з “поля” між-
народної правосуб’єктності виво-
дяться такі важливі для суб’єкта 
властивості, як законні інтереси, 
правовий статус тощо. Отже, за-
галом розуміння суб’єкта міжна-
родного права стає неповним, од-



235

нобічним. Уникнути цієї похибки 
можна шляхом з’ясування основних 
рис та особливостей міжнародної 
правосуб’єктності” [2, 299].
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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРОДУКТУ

В СИСТЕМІ РИНКОВИХ ВІДНОСИН

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 236—242

В умовах сучасного глобалізо-
ваного світу інформація, як важли-
вий ресурс економічного розвитку, 
допомагає утворити такі фактори 
соціально-економічного і науково-
технічного розвитку країни, котрі 
можна розглядати як якісні переду-
мови переходу до інформаційної еко-
номіки, розвиток якої є об’єктивним 
процесом, що здатний забезпечити 
становлення національного еконо-
мічного простору. Одним із найваж-
ливіших факторів у цьому процесі є 
час, точніше — його марнування, що 
призводить до відставання від парт-
нерів і колосальної втрати конкурен-
тоспроможності на світовому ринку з 
усіма наслідками для економіки, нау-
ки, культури, соціальної сфери. У ви-
падку, коли країни не здатні утвори-
ти засади інформаційної економіки, 
вони приречені на стратегічне відста-
вання у своєму розвиткові. Першим, 
хто передбачив неминучість виник-
нення інформаційної цивілізації, був 
американський економіст К. Кларк 
(40-і рр. ХХ ст.) [1], а термін “інфор-
маційне суспільство” запропонував 
на початку 60-х рр. Ф. Махлуп [2].

В основу теорії інформаційного 
суспільства покладено прагнення 
проаналізувати й узагальнити всі 

соціально-економічні утворення, як 
наслідок розвитку і використання 
інформації та інформаційних техно-
логій. Концепція постіндустріаль-
ного суспільства була розроблена 
американським ученим Д. Беллом, 
який розкрив відмінності інфор-
мації та її роль у житті суспільства
за трьома напрямками: 1) інформа-
ція стає важливим ресурсом; 2) ха-
рактер виробничої діяльності ква-
ліфікується як обробка інформації; 
3) наявність наукоємних технологій. 
Він заявив, що “у суспільстві основ-
ною продуктивною силою стане нау-
ка, а її потенціал вимірюватиметься 
масштабами інформації та знань, 
якими воно володіє” [3].

У другій половині ХХ ст. з’яви-
лися принципово нові економічні 
моделі, базовою основою яких є ін-
формація. Однією із перших була 
модель Н. Реймерса, розроблена в 
60-х рр. ХХ ст. Він вважав інформа-
цію новим способом розвитку, який 
“формує новий образ майбутнього, 
де головним засобом вирішення гло-
бальних проблем стане інтелект лю-
дини і всього людства” [4].

У 90-х рр. ХХ ст. виникає нова 
економічна модель, яка має назву 
“інформаціональна економіка”, роз-
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робником якої є М. Кастельс [5]. 
Він вважав, що особливістю інфор-
маціонального способу розвитку є 
вплив знання на джерела продук-
тивності. Тобто продуктивність і 
конкурентоспроможність, засновані 
на знаннях, залежать від здатності 
систематизувати, аналізувати і ви-
користовувати інформацію. Крім 
того, обов’язковою умовою продук-
тивності є наявність глобалізації 
в “інформаціональній економіці”: 
основні види економічної діяльнос-
ті повинні бути організовані у гло-
бальному масштабі з використанням 
розгалуженої мережі. Саме в період 
“інформаційної економіки” харак-
терним є зростання добробуту нації 
за рахунок впливу нових технологій 
та інновацій на показники продук-
тивності праці.

Незважаючи на різні погляди та 
різні аспекти вивчення даної проб-
леми, можна так узагальнити осно-
вні характерні риси інформаційної 
економіки: орієнтація на знання; ін-
телектуальний характер праці; зрос-
тання науково-технічного прогресу; 
зміна суспільного та індивідуально-
го споживання; набуття глобального 
характеру; зміна питомої ваги галу-
зей економіки у формуванні ВВП.

На відміну від індустріальної, 
інформаційна економіка має прин-
ципово нові особливості, її функціо-
нування базується на інших фунда-
ментальних принципах. “Нова еко-
номіка і суспільство спираються на ті 
інформацію та знання, що вини-
кли й розвинулись у попередньому 
суспільстві, перетворюють їх на 
основі комп’ютерної техніки, зумов-
люють швидке поширення інфор-
маційно-телекомунікаційних техно-

логій, Інтернету, мобільного зв’язку 
та інше, що й визначає перехід сус-
пільства на новий технологічний 
спосіб виробництва” [6].

Аналізуючи світову та вітчизня-
ну літературу, можна дійти висно-
вку, що під поняттям “інформаційне 
суспільство” розуміється [7]: а) сус-
пільство нового типу, яке формуєть-
ся як наслідок глобальної соціальної 
революції, породженої розвитком ін-
формаційних і комунікаційних тех-
нологій; б) глобальне суспільство, 
в якому обмін інформацією не ма-
тиме ні часових, ні просторових, ні 
політичних кордонів; в) суспільство 
“знань”, в якому головною умовою 
добробуту кожної людини і держа-
ви у цілому стає знання, отримане 
завдяки безперешкодному досту-
пу до інформації і вмінню працю-
вати з нею; г) суспільство, в якому 
вирішальну роль відіграє набуття, 
обробка, зберігання, передача, роз-
повсюдження, використання знань 
і інформації, в тому числі і за допо-
могою інтерактивного спілкування.

Інакше кажучи: “інформаційне 
суспільство характеризується дво-
ма основними критеріями: інформа-
ційними і виробничими технологія-
ми, їх швидким зміненням і впро-
вадженням у виробництво, а також 
зростанням ролі знань, при якому 
циркуляція інтелектуального про-
дукту й інформації росте швидше, 
ніж будь-які інші зміни, що відбува-
ються у суспільстві” [8].

Основним завданням розвитку 
інформаційної економіки є транс-
формація моделі економічного зрос-
тання. Значення такої трансформа-
ції визначається переліком проблем: 
завершення структурної перебудо-
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ви економіки і прискорення темпів 
економічного розвитку, досягнен-
ня високої конкурентоспроможності 
на світовому ринку, збільшення екс-
порту високотехнологічної продук-
ції. Можливість виконання і досяг-
нення всіх поставлених цілей мож-
лива тільки за умови структурних 
змін в економіці. В той самий час 
економіка України ще не вийшла на 
високий рівень ВВП і за основними 
характеристиками належить до кра-
їн, які тільки розпочали перехід від 
фази екстенсивно відновлювального 
“ресурсного розвитку”, що ґрунтує-
ться на використанні дешевих тру-
дових і природних ресурсів, до дру-
гої фази розвитку — інтенсивної.

Необхідно зауважити, що заміна 
індустріальних технологій інформа-
ційними представляє собою техно-
логічну, а не структурну проблему, 
тобто цей процес не потрібно сприй-
мати як заперечення індустріально-
му сектору економіки. Коли аграрні 
технології були витиснені із вироб-
ництва індустріальними, аграрний 
сектор економіки не тільки зберігся, 
а й отримав другий подих на базі но-
вої індустріальної основи: це і було 
смислом індустріалізації аграрного 
сектору, його докорінної перебудови 
на основі запровадження у виробни-
цтво нових індустріальних техноло-
гій. Подібне очікує і на індустріаль-
ну економіку, яка змінюватиметься 
під впливом дії інформатизації і за-
стосування у виробничих процесах 
інформаційно-комунікаційних тех-
нологій.

Сучасна орієнтація передових 
прогресивних економічних систем 
на розвиток сфери обслуговуван-
ня є вже незворотною тенденцією. 

Вона, наразі, відображає перерозпо-
діл та трансформацію потреб, що іс-
нують у економічно розвинутих сус-
пільствах і свідчить про позитивну 
динаміку в багатьох секторах еконо-
міки. Відомим є той факт, що інно-
вації, знання, інформацію можливо 
відтворювати тільки на базі високо-
технологічної індустрії, яку в Украї-
ні, на жаль, зруйновано. На машино-
будування, яке є серцевиною інно-
ваційної моделі економіки, в Україні 
припадає лише 11,3 % промислового 
виробництва, тоді як у розвинутих 
країнах світу — 45,3 %, у світі в ці-
лому — 35,9 %” [9]. Українська дос-
лідниця Л. Федулова звертає увагу 
на те, що сьогодні в країні частка 
інформаційних технологій у загаль-
ному обсязі пріоритетних науково-
технічних розробок, які застосову-
ються в різних галузях економіки, 
складає: промисловість — 35,6 %, 
сільське господарство — 2,7 %, будів-
ництво — 4,9 %, транспорт — 1,8 %, 
нематеріальна сфера — 55,0 %” [10].

Як свідчить світовий досвід, ін-
формаційна економіка передбачає не 
вдосконалення технологій на окре-
мих ділянках економічної системи, 
а перехід усієї економіки на прин-
ципово нові інформаційні техноло-
гії, які допоможуть підвищити по-
казники розвитку праці за рахунок 
системного впливу нових техноло-
гій, що безумовно стане джерелом 
поліпшення добробуту нації. Інфор-
маційні процеси дозволяють макси-
мально ефективно застосовувати об-
ладнання, сировину і енергію. При-
чому вплив інформаційних проце-
сів на виробництво призводить до 
зміни співвідношення обсягу мате-
ріальних ресурсів і інформаційних. 
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Крім того, накопичення інформації 
у виробничих процесах знижує кіль-
кість матеріальних ресурсів і відпо-
відно підвищує наукоємність кін-
цевої продукції. Праця в умовах ін-
формаційної економіки залежить не 
від кількості переробленої сирови-
ни, а від обсягу створених інформа-
ційних продуктів, які в подальшо-
му здатні вплинути на виробництво 
нового високоінтелектуального про-
дукту. Як наслідок, зниження мате-
ріалоємності та енергоємності ви-
робництва призводить до набуття 
економікою необхідної екологічної 
чистоти. Саме тоді, в перспективі, 
інформацію можна буде розглядати 
не тільки як важливу економічну ка-
тегорію, а й навіть як сучасну еколо-
гічну категорію.

Звичайно, рівень росту ВВП як-
найяскравіше демонструє відтворю-
вальний процес у національній еко-
номіці. Відтворення суспільного 
продукту та його ефективність зна-
чною мірою залежить від багатьох 
факторів: стану основних виробни-
чих засобів, оновлення яких значно 
уповільнилося; суми зовнішніх за-
позичень, які лягають тягарем на 
національну економіку, гальмуючи 
процес нормалізації суспільного від-
творення; рівня інвестицій, який ви-
значається рівнем національних зао-
щаджень; цінової політики; податко-
вої політики; розвитку нефінансово-
го сектору економіки.

За оцінками Світового банку, сві-
това індустрія інформаційних і ко-
мунікаційних технологій становить 
більше 1000 млрд дол., темпи її роз-
витку найвищі на світовому ринку 
(11 %), але попит на неї залишаєть-
ся незадоволеним і продовжує зрос-

тати. Розподіл цього ринку між різ-
ними регіонами світу досить нерів-
номірний, що відповідає загальному 
рівню економічного розвитку. Так, на 
США припадає 34 % світового ринку, 
на Європу — 29 %, Японію — 12 % і 
на решту країн світу — 25 % [11].

Надприбутки мають найрозви-
нутіші країни світу, що виготовля-
ють й експортують новітні технології 
та відповідно разом з ними й інфор-
маційні товари та послуги. За ними 
йдуть держави, що виробляють това-
ри. Найменші ж доходи припадають 
тим, хто спеціалізується на експор-
ті сировини (звичайно, за винятком 
країн-експортерів нафти та газу).

Монополізувавши контроль над 
інформатизацією й виробництвом пе-
редових технологій, розвинуті краї-
ни світу забезпечили інформаційно-
технологічне панування й поставили 
цим у залежність від себе всі інші 
країни. Таким чином, основними 
складовими інформаційної сфери є: 
обчислювальна техніка; зв’язок і те-
лекомунікації; виробництво інфор-
маційних товарів та послуг; Інтернет.

Досвід зарубіжних країн доводить, 
що найвагоміший внесок інформа-
ційної сфери відбувається в тих кра-
їнах, де зафіксовано щільне розта-
шування стаціонарних телефонних 
ліній, відповідно на цій базі зростає 
рівень застосування комп’ютерної 
техніки, зв’язку та інтернет-мережі. 
Підраховано, що якісне й оперативне 
користування зв’язком знижує ви-
трати виробництва на 6—10 %, витра-
ти обігу на 7—20 %.

Розкриваючи основні особли-
вості інформаційної сфери, варто 
звернути увагу на зростаючу роль 
телекомунікаційних і мережевих 
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пристроїв, які щорічно забезпечу-
ють великі надходження до бюдже-
ту. Саме ця сфера надає можливість 
користувачам отримувати теле-
комунікаційну послугу, основний 
продукт якої полягає у передаванні, 
прийманні та обробці інформації. 
Якщо попередній рівень зв’язку да-
вав можливість здійснювати місь-
кий, міжміський та міжнародний 
зв’язок, то мобільний зв’язок значно 
розширює функції зв’язку. До нових 
телекомунікаційних послуг тепер 
зараховують послуги голосової теле-
фонії, електронної пошти, інтернет-
телефонії та безліч інших функцій і 
послуг.

Не дивно, що за аналізом даних 
15 найбільших (обіг від 1 млрд дол.) 
споживацьких ринків України: мо-
більні телефони, мобільний зв’язок 
і комп’ютери займали лідируючі 
позиції у 2010 р. Наприклад, у пер-
шу п’ятірку входили ринки мобіль-
них телефонів із річним оборотом 
в 1,44 млрд дол. і темпами рос-
ту 237 %, автомобілі (відповідно 
6,1 млрд дол., 85 %), мобільний 
зв’язок (3,9 млрд дол., 56 %), туризм 
та ринок алкогольних напоїв.

Наступна складова — виробни-
цтво інформаційних товарів та пос-
луг. Визнане світом стратегічне зна-
чення інформаційних товарів та по-
слуг у напрямі підвищення конку-
рентоспроможності економічних по-
казників країн призвело не тільки до 
появи у світі попиту на інформаційні 
продукти, а й до перетворення цієї 
галузі у прибуткову сферу діяльнос-
ті. В першу чергу це стосується прог-
рамного забезпечення на експорт 
(офшорне програмування), яке зараз 
займає лідируючу позицію [12].

Офшорне програмування перед-
бачає залучення іноземних спе-
ціалістів для виконання робіт 
з програмування, що, безумовно, 
має свої особливості: з одного бо-
ку — у професійному рівні україн-
ські програмісти не поступаються 
західним, відповідно немає потре-
би в тому, щоб витрачати гроші 
на навчання, тим більше, вони ви-
конують роботу за меншу плату; з 
іншого боку — українські програ-
місти отримують роботу і заробіт-
ну плату більшу, ніж платять у ві-
тчизняних компаніях і водночас 
розширюють свій кругозір, підви-
щують свій престиж і сподіваються 
на кращі пропозиції.

Обчислити достовірні дані щодо 
обсягів ринку офшорного програ-
мування практично неможливо. 
Це пов’язано, в першу чергу, з тим, 
що велика кількість компаній, які 
займаються офшорним програму-
ванням, не зацікавлені у розповсю-
дженні інформації про свою діяль-
ність, оскільки не хочуть привертати 
увагу податкових органів або навес-
ти потенційних конкурентів на влас-
них замовників.

Безперечним лідером в офшор-
ному програмуванні є Індія, яка роз-
робляє програмне забезпечення для 
іноземних замовників. Так, обсяг 
виконаних робіт індійськими компа-
ніями 2009 р. становив 6 млрд дол. 
Для порівняння, обсяг робіт 550 та-
ких самих ірландських компаній — 
4 млрд дол. 

За оцінками спеціалістів, сьо-
годні майже 40 % нових розробок 
програмного забезпечення у світі 
здійснюється офшорним методом. 
Держави, які зорієнтували власну 



241

індустрію програмного забезпечен-
ня на експорт, мають неабиякі успі-
хи. Крім Індії, лідерами на ринку 
офшорного програмування нині є 
Росія, Китай, Бразилія.

Щодо України, вона за обсягом 
експорту та темпами щорічного 
зростання близько 40 %, перебуває 
в другому ешелоні держав, поряд із 
В’єтнамом, Тайванем, Новою Зелан-
дією, що далеко не відповідає потен-
ційним можливостям країни [14].

Нині у світі налічується більше 
1 млрд користувачів мобільними 
телефонами. Обсяг торгівлі через 
Інтернет вже обчислюється кіль-
кома трильйонами доларів. У най-

ближчі роки він сягне 10 трлн дол., 
що є еквівалентним усій економіці 
США [15].

Досвід і приклад розвинутих кра-
їн світу, які входять до організації 
економічного співробітництва і роз-
витку (ОЕСР), показує наскільки 
якісно сформувалася інформацій-
на індустрія: “протягом останніх 
п’ятнадцяти років зростання доданої 
вартості в галузях, що ґрунтуються 
на знаннях, у середньому, станови-
ло 3 %, що стабільно перевищува-
ло темпи загального економічного 
зростання, які не піднімалися вище 
2,3 %. Частка цих галузей у сукуп-
ній доданій вартості збільшилася в 

Таблиця
Список країн-лідерів за кількісними показниками використання Інтернету

Кількість користувачів Інтернету Частка населення, 
яке використовує Інтернет 

Країни-лідери Млн чол. %
користувачів Країни-лідери % населення 

країни 

США 148,8 27,3 Швеція 55,4 

Японія 54,8 10,1 Ісландія 55,2 

Китай 33,7 6,2 Канада 54,1 

Німеччина 25,4 4,7 Данія 53,5 

Південна Корея 24,4 4,5 Норвегія 53,2 

Велика Британія 24,0 4,4 США 52,2 

Італія 17,7 3,2 Фінляндія 51,2 

Канада 16,6 3,1 Південна Корея 51,0 

Бразилія 13,1 2,4 Сінгапур 46,9 

Франція 12,4 2,3 Швейцарія 46,7 

Індія 9,9 1,8 Австралія 46,5 

Росія 9,9 1,8 Нідерланди 44,8 

Австралія 9,1 1,7 Японія 43,1 

Іспанія 7,9 1,5 Гонконг 42,7 

Тайвань 7,9 1,4 Нова Зеландія 41,3 

Всього по лідерам 415,6 76,3 Всього (в середньому 
по світу) 8,6 

Всього в світі 544,5 100,0 
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Німеччині з 51 % до 60 %, у Велико-
британії — з 45 % до 51 %, у Фінлян-
дії — з 34 % до 42 %” [16].

Інформаційна індустрія в Украї-
ни ще тільки формується і мало 
впливає на створення валового на-
ціонального продукту країни, як це 
успішно відбувається в розвине-
них країнах світу. Не дивлячись на 
це, жодна галузь промисловості чи 
сфери послуг вже не може ігнору-
вати значення інформаційного про-
дукту, оскільки індустрія переробки 
інформації включає обчислювальну 
техніку, зв’язок і телекомунікації, 
виробництво інформаційних товарів 
та послуг.
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Забезпечення  підрозділів Опе-
ративно-рятувальної служби ци-
вільного захисту висококваліфі-
кованими спеціалістами — це 
складний безперервний процес, 
який передбачає підвищення ефек-
тивності всієї системи цивільного 
захисту. Важливим завданням ка-
дрової політики є формування ге-
нерації професійно підготовлених 
осіб начальницького складу, які б 
могли професійно виконували свої 
функції і забезпечували нормальну 
діяльність усієї системи цивільного 
захисту в Україні.

Виконання завдань, покладених 
державою на систему цивільного 
захисту, в тому числі її відповідне 
кадрове забезпечення та створення 
умов для високої професійної під-
готовки працівників МНС України, 
реалізується відповідно до Концеп-
ції реформування системи підго-
товки кадрів МНС України та Про-
грами розвитку системи освіти та 
наукової діяльності навчальних за-
кладів і науково-методичних уста-
нов МНС України. 

На сучасному етапі з урахуванням 
необхідності вдосконалення кадро-
вого забезпечення діяльності орга-
нів управління та підрозділів МНС, 
організаційних структур Оператив-
но-рятувальної служби цивільного 
захисту, наглядово-профілактичних 
служб з попередження надзвичай-
них ситуацій, навчальних закладів і 
наукових установ — основні зусил-
ля спрямовано на запровадження 
комплексної програми ступеневої 
підготовки фахівців різних освітньо-
кваліфікаційних рівнів.

Реалізацію зазначених напрямків 
освітньої діяльності забезпечує га-
лузева система підготовки кадрів та 
післядипломної освіти фахівців для 
сфери цивільного захисту, до скла-
ду якої входять навчальні заклади 
та навчально-методичні установи 
МНС України:

• Національний Університет ци-
вільного захисту України 
(м. Харків) — вищий навчаль-
ний заклад ІV рівня акреди-
тації, що здійснює підготов-
ку бакалаврів, спеціалістів та 



244

магістрів за спеціальностями 
“Пожежна безпека”, “Пожежо-
гасіння та аварійно-рятувальні 
роботи”, “Психологія”. Крім 
того, Університет цивільного 
захисту України готує науково-
педагогічні кадри для вищих 
навчальних закладів МНС 
(ад’юнктура, докторантура);

• Інститут державного управлін-
ня у сфері цивільного захисту 
(м. Київ) — вищий навчальний 
заклад післядипломної освіти, 
що здійснює надання другої 
вищої освіти за ІV рівнем акре-
дитації за спеціальністю “По-
жежна безпека”;

• Львівський державний універ-
ситет безпеки життєдіяльності — 
вищий навчальний заклад ІІІ 
рівня акредитації, що здійснює 
підготовку молодших спеціа-
лістів, бакалаврів та спеціаліс-
тів за напрямами “Пожежна 
безпека”, “Пожежогасіння та 
аварійно-рятувальні робо-
ти”, “Екологія та охорона на-
вколишнього середовища”. У 
Львівському державному уні-
верситеті безпеки життєдіяль-
ності функціонує ад’юнктура.

• Академія пожежної безпеки 
імені Героїв Чорнобиля — ви-
щий навчальний заклад ІV 
рівня акредитації, що здійснює 
підготовку бакалаврів, спеціа-
лістів та магістрів за спеціаль-
ностями “Пожежна безпека”, 
“Пожежогасіння та аварійно-
рятувальні роботи”. В Академії 
пожежної безпеки функціонує 
ад’юнктура;

• Вінницьке вище професійне 
училище Львівського універ-

ситету безпеки життєдіяль-
ності цивільного захисту — 
вищий професійно-технічний 
навчальний заклад ІІ рівня, 
який проводить підготовку, 
перепідготовку та підвищен-
ня кваліфікації фахівців робіт-
ничих спеціальностей для 
Оперативно-рятувальної служ-
би цивільного захисту, а також 
здійснює підготовку фахівців 
освітньо-кваліфікаційного рів-
ня “молодший спеціаліст” для 
сфери цивільного захисту.

• Навчально-методичні центри 
цивільного захисту та безпе-
ки життєдіяльності, які здійс-
нюють функціональну під-
готовку населення, курсове 
навчання фахівців у сфері ци-
вільного захисту (цивільної 
оборони) та професійну під-
готовку особового складу для 
підрозділів МНС свого регіо-
ну. Навчально-методичні цент-
ри розташовані в Автономній 
Республіці Крим та всіх об-
ластях України, а однією зі 
складових широкого спектру 
завдань, покладених на них, 
є підготовка населення до дій 
при виникненні надзвичайних 
ситуацій техногенного та при-
родного характеру.

• Кафедра підготовки спеціаліс-
тів з питань цивільної оборони 
при Севастопольському націо-
нальному університеті ядерної 
енергії та промисловості. Ка-
федри підготовки спеціалістів 
з питань цивільної оборони 
здійснюють підготовку навче-
ного резерву цивільного захис-
ту за окремими спеціальнос-
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тями військово-інженерного 
спрямування і радіаційного та 
хімічного захисту.

Схематично галузева система під-
готовки кадрів та післядипломної 
освіти фахівців для сфери цивіль-
ного захисту МНС представлено на 
рис. із відповідною назвою. 

Цілеспрямована підготовка фахів-
ців із вищою освітою для сфери ци-
вільного захисту за державним за-
мовленням МНС здійснюється у 
межах напряму підготовки 0928 “По-
жежна безпека” за спеціальностями:

5.092802 “Організація та техніка 
протипожежного захисту”, 

6.092800, 7.092801, 8.092801 “По-
жежна безпека” відповідних спеці-

Система освіти МНС України

МНС України Національний університет
цивільного захисту

Департамент кадрів та 
роботи з особовим складом

Сектор освіти 
і науки

Департаменти та інші 
структурні підрозділи 

центрального апарату МНС

Територіальні органи 
управління та підрозділи 

МНС

Інститут державного управління 
в сфері цивільного захисту

НЦ ОРС ЦЗ
(Мерефа)

25 Навчально-методичних 
центрів цивільного захисту та 

безпеки життєдіяльності

Львівський державний
університет безпеки

життєдіяльності

Ліцей
цивільного 

захисту

Вінницьке вище профессійне 
училище ЛДУБЖД 

Кафедра 
СНУЯтаП

Академія пожежної безпеки 
ім. Героїв Чорнобиля

Рис. Галузева система підготовки кадрів та післядипломної освіти фахівців для сфери
цивільного захисту МНС

алізацій та за іншими напрямами 
підготовки (“Державне управління”, 
“Екологія”, “Військові науки”, “Пси-
хологія” та ін.).

Із урахуванням вимог Закону 
України “Про правові засади цивіль-
ного захисту”, з метою підготовки 
фахівців, спроможних виконувати 
нові завдання, що на сучасному етапі 
постали перед службою цивільного 
захисту, Міністерством опрацьовано 
обґрунтування та надані пропозиції 
стосовно внесення до проекту Пере-
ліку галузей знань, бакалаврських 
програм (fieldsofstudy) підготовки фа-
хівців у вищих навчальних закладах 
України в межах окремої галузі знань 
“Цивільна безпека”, із включенням 
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до неї бакалаврських програм “По-
жежна безпека”, “Цивільний захист" 
та магістерської програми “Управлін-
ня у сфері цивільного захисту”. 

У даний час продовжується пере-
орієнтація змісту навчальних планів 
та навчальних програм підготовки 
фахівців у вищих навчальних закла-
дах МНС відповідно до вимог сучас-
ного етапу реформування органів 
управління та підрозділів Міністер-
ства, зокрема, запроваджується під-
готовка за новою спеціальністю “По-
жежогасіння та аварійно-рятувальні 
роботи”.

Сьогодні навчально-виховний про-
цес у вищих навчальних закладах 
МНС забезпечує 1566 осіб науково-
педагогічного складу, серед яких 83 
особи наукового складу та 1483 осо-
би науково-педагогічного складу.

Подальші процеси реформуван-
ня системи цивільного захисту дер-
жави визначають певні пріоритетні 
завдання щодо розбудови системи 
підготовки кадрів для підрозді-
лів Оперативно-рятувальної служ-
би цивільного захисту МНС, по-
ліпшення професійної майстерності 
фахівців служби цивільного захисту.

Саме тому сьогодні для подальшо-
го вдосконалення відомчої системи 
підготовки, перепідготовки та підви-
щення кваліфікації кадрів основні зу-
силля керівництво Міністерства над-
звичайних ситуацій України спря-
мовує на зазначене нижче.

1. Впровадження нових спеціаль-
ностей у межах програм профе-
сійного спрямування “Цивіль-
ний захист” та “Управління у 
сфері цивільного захисту” за 
окремою галуззю знань “Ци-
вільна безпека”, що забезпе-

чить подальшу структурну 
розбудову системи підготовки 
кадрів за основними функціо-
нальними напрямами діяль-
ності МНС України.

2. Удосконалення навчально-
матеріальної бази навчальних 
закладів МНС, яка відповідає 
змісту підготовки висококвалі-
фікованих фахівців сфери ци-
вільного захисту, із широким 
запровадженням у навчальному 
процесі сучасної комп’ютерної, 
мультимедійної техніки та об-
ладнання, забезпеченням су-
часними зразками інженерної 
та аварійно-рятувальної техні-
ки (у тому числі зарубіжної).

3. Забезпечення підготовки пра-
цівників за специфічними ро-
бітничими професіями сфе-
ри управління МНС, що має 
здійснюватись у навчальних 
закладах та підрозділах Мініс-
терства, зокрема для проведен-
ня вибухових, підводних, висо-
тних, підземних та інших видів 
рятувальних робіт.

Визначено основні складові галу-
зевої системи підготовки та перепід-
готовки кадрів підрозділів цивіль-
ного захисту в Міністерстві надзви-
чайних ситуацій України. В розрізі 
аналізу структурно-функціональної 
схеми системи підготовки та пере-
підготовки кадрів підрозділів ци-
вільного захисту визначено осно-
вні складові впровадження подаль-
ших заходів вдосконалення систе-
ми з урахуванням вимог сучасно-
го етапу реформування підрозділів 
Оперативно-рятувальної служби ци-
вільного захисту Міністерства над-
звичайних ситуацій України.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 247—249

Тенденції розвитку сучасного су-
спільства, його яскраво виражена 
інформатизація пояснюють необ-
хідність усе ширшого використан-
ня інформаційних та комунікацій-
них технологій (ІКТ) у сфері освіти. 
Стрімкий розвиток — одна з най-
вагоміших характеристик сучасно-
го суспільства. Епоха глобалізації 
визначає інформатизацію, науку й 
освіту, як фактори впливу на дина-
міку розвитку суспільства. Конку-
рентоспроможною в життєвому про-
сторі є людина, яка здатна опанува-
ти основи наук, володіє новітніми 
способами сприйняття й передачі 
інформації, практично підготовлена 
у професійному, мовному та світо-
глядному контексті [1]. Так й окрес-
лено світові трансформаційні про-
цеси в системі вищої освіти, науки 
та ІКТ.

Нині освіта як суспільне явище 
продовжує виконувати функцію 
банальної передачі знань, просто-
го задоволення кваліфікованими 
кадрами потреб людства. Вона роз-
глядається лише як один із напрямів 
гуманітарної політики держави, зай-
маючи провідне місце в розвитку 
суспільства. Сучасне інформаційне 
суспільство досить активно впрова-
джує інформаційно-комунікаційні 
технології (ІКТ) в освіту, що при-
зводить до стрімкого зростання 
потреб у нових формах підтримки 
масового безперервного навчання. 
З’являється необхідність у розвитку 
наукового підґрунтя [2], що поєднає 
і потенціал новітніх ІКТ, які мають 
вагомий вплив на розвиток гло-
бального електронного середовища, 
і вже наявні педагогічні надбання 
людства у цілому. Вагомою рисою 
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сучасної країни є вміння підготов-
ки керівників освіти, викладачів та 
науковців, які мають потенціал для 
використання здобутків інформацій-
ного суспільства й спроможні на гід-
ний внесок у підтримку національної 
освіти та масового навчання.

Україна бере активну участь у 
створенні електронного науково-
освітнього простору, розвивають-
ся процеси інтеграції з всесвітньою 
глобальною мережею. Значно поши-
рилось використання перспектив-
них інформаційно-комунікаційних 
технологій в науці та освіті. Роз-
виток людини, особистості та ІКТ 
для підтримки життєдіяльності та 
кращого працевлаштування [3], як 
ніколи раніше, стає показником, ви-
міром прогресу будь-якої країни. 
Розвиток індивідуальності стає го-
ловним важелем подальшого роз-
витку країни. Глобалізація, як про-
цес всесвітньої економічної, полі-
тичної та культурної інтеграції й 
уніфікації, викликає суперництво 
націй, конкурентоздатність країн, 
держав, охоплює всі сфери життя. 

На сьогодні, в умовах активного 
розвитку процесів інформатизації 
суспільства, інформаційні технології 
відіграють велику роль у розвитку ба-
гатьох напрямів діяльності суспільс-
тва [4]. Інформаційні та комунікацій-
ні технології в процесі свого розвитку 
мають значний вплив на розвиток 
різних галузей знань та галузей науки, 
вони розвиваються не ізольовано, а 
активно впливають на розвиток одне 
одного. Особливо це стосується такої 
сфери, яка визначає потенціал нації — 
сфери освіти та навчання. 

Розгляд історичних аспектів ево-
люції та конвергенції технологій на-
вчання показує, що основними тех-

нологіями, які вплинули на їх розви-
ток були (відповідно до кожної хвилі 
інформаційної революції) наступні:

• технології візуалізації навчаль-
ної інформації;

• технології зберігання;
• технології передачі знань, умінь 

та навичок;
• технології сприймання навчаль-

ної інформації.
Стрімко формується необхідність 

задоволення множин потреб ко-
ристувачів у різних галузях, у тому 
числі і для обслуговування освіти та 
навчання, що спричиняє технологіч-
ний розвиток в сучасному суспільс-
тві. Дослідження процесів еволю-
ції та конвергенції технологій для 
підтримки освіти мають відіграти 
велику роль у розумінні природи 
розвитку навчання, освіти на базі 
ІКТ. І від того, наскільки людство 
усвідомить їх значимість, залежить 
і майбутній розвиток не тільки на-
ціональних електронних науково-
освітніх просторів, а й глобально-
го електронного науково-освітнього 
простору, який повинен забезпечити 
неперервне масове навчання та дос-
туп інформації для всіх [5].

Ефективність та якість освіти  —
це не лише обсяг отриманих знань, 
а й вміння самостійно здобувати, за-
своювати й використовувати інфор-
мацію та самотужки підвищувати 
рівень власної освіти.

Взагалі якість освіти — збалансо-
вана відповідність процесу, резуль-
тату і самої освітньої системи потре-
бам і соціальним нормам освіти. З 
іншого боку, якість освіти — це певні 
вимоги до особистості чи системи 
освіти, що реалізуються на етапах 
навчання, і яким відповідає сукуп-
ність показників.
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У період глобалізації поняття 
“якості освіти” набуває особливого 
змісту, тому що саме якість освіти 
становить показник результатив-
ності глобальних інновацій. Якість 
освіти охоплює не тільки змістовну 
частину вищої освіти, а й її струк-
турні та організаційні характе-
ристики. До аспектів, що пов’я-
зують глобалізацію із забезпечен-
ням якості освіти, належать: конку-
рентоздатність держав на світовому 
ринку експорту освіти; міжнародна 
мобільність робочої сили; бажа-
ність подальшого розвитку угод з 
іншими країнами про взаємне ви-
знання кваліфікацій збільшення 
кількості вітчизняних та інозем-
них студентів. Глобалізація вищої 
освіти є складним явищем і веде до 
якісно іншої освіти, дає поштовх до 
підтримки освіти і більш масового 
доступу до інформації.

На базі Міжнародного науково-
навчального центру інформаційних 
технологій та систем проводиться 
широкий спектр робіт, пов’язаний 
з колом надзвичайно складних 
проблем. Починаючи з 50-х рр. 
ХХ ст. продуктивно розвивається 
науковий напрям — використання 
комп’ютера для підтримки навчан-
ня. Цей напрям започаткував уче-
ний з всесвітньо відомим ім’ям — 
А. М. Довгялло Зроблено важли-
вий внесок у вирішення таких важ-
ливих питань, як організація масо-
вого безперервного навчання для 
всіх, розробка навчальних курсів 
різної складності й спрямованості, 
побудова програмних комплексів 
для розв’язання багатьох класів на-
вчальних завдань. Такі вагомі до-
сягнення, як створення концепції 
побудови центрів дистанційного 

навчання (1999—2003); впрова-
дження рішень у створення двох 
перших в Україні дистанційних 
програм на базі вишів України; 
створення ідеології побудови елек-
тронних багатоцільових систем на-
вчання (2004—2007) й електронних 
науково-освітніх просторів (2008—
2011). Отримані результати відігра-
ли значну роль у розвитку напря-
му ІКТ для підтримки навчання 
й освіти.
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Важливість дослідження проблем 
інноваційної економіки в Україні не 
викликає сумнівів, хоча формування 
у нас інноваційної системи нового 
типу лише розпочалося. Поступово 
складаються нові інноваційні струк-
тури, здатні створювати комерційно 
привабливі проекти, до фінансуван-
ня яких приєднуються економіч-
но успішні компанії, що розпочали 
реалізацію великих інвестиційних 
програм. Відбувається поступова 
інтеграція ряду наукомістких вироб-
ництв у глобальний технологічний 
простір. Але ці процеси мають сти-
хійний характер, оскільки до цього 
часу не вирішено загальне питання 
переходу України до інноваційної 
моделі розвитку. 

Тому актуальним питанням по-
стає пошук шляхів інноваційного 
розвитку економіки України, що 
вимагає, перш за все, теоретичного 
осмислення просторої та часової са-
моорганізації інноваційного процесу 
в рамках комплексного дослідження 
всіх складових елементів та їх струк-
турної взаємодії на локальному, регі-
ональному, міжрегіональному та ме-
гарегіональному рівнях, що дозволяє 
визначити рівень інтегрованості еле-
ментів економічної системи, на яко-

му входження в глобальний ринок 
інновацій буде найефективнішим.

Зважаючи на те, що у світі, і зо-
крема в Європі та й Україні, спо-
стерігається посилення інновацій-
ної діяльності на державному та 
регіональному рівнях, потребують 
подальшого науково-теоретичного 
обґрунтування процеси і явища 
самоорганізації регіональних інно-
ваційних систем в умовах глобаль-
ної економіки знань, просторової 
оптимізації процесів інтелекту-
ально-інноваційного співробітницт-
ва та формування відповідної ре-
гіональної політики соціально-еко-
номічного гуртування регіонів на 
основі дифузії знань, трансферу тех-
нологій, виконання міжнародних ін-
новаційних проектів. Однак у біль-
шості наукових розробок недостат-
ньо уваги приділено проблемам 
просторової самоорганізації іннова-
ційних процесів, підвищенню інно-
ваційної активності елементів регі-
ональних інноваційних систем на 
рівні міжрегіонального співробітни-
цтва.

Автор у статті розглядає аналіз 
моделей самоорганізації глобально-
го інноваційного процесу в різних 
регіонах світу.
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Розглянемо інноваційні рівні 
інноваційно-інвестиційного процесу. 
Якщо у випадку інвестицій в об’єкти, 
які функціонують, без їх зміни може 
діяти велика кількість інвесторів, 
то на глибинних рівнях кількість 
інвесторів зменшується і все біль-
ше посилюється роль держави як ін-
вестора [14]. 

Дослідження регіональних інно-
ваційних систем, проведене в пра-
цях [4; 5, 179; 7, 256; 8—10], дозволяє 
виділити п’ять моделей (атракто-
рів) самоорганізації глобального 
інноваційно-інвестиційного процесу 
на національному рівні (табл. 1).

Охарактеризуємо коротко різні 
моделі самоорганізації інноваційно-
го зрізу глобального інноваційно-
інвестиційного процесу в різних ре-
гіонах. 

Таблиця1
Моделі самоорганізації глобального інноваційного процесу в різних регіонах світу

Назва моделі 
самоорганізації 
інноваційних 

процесів

Центри 
фундаменталь-
них досліджень

Центри 
прикладних 
досліджень

Інтегрованість 
в глобальний

інформаційний 
простір

Об’єднуюча 
роль інформації

Американська Університети, 
інститути, ТНК 
у кооперації з 
університетами

ТНК у коопера-
ції з університе-
тами, науково-
дослідні підроз-
діли ТНК

Найвища Висока

Західно-
європейська

Університети ТНК у 
кооперації з уні-
верситеттами

Середня Нижча за 
середню

Північно-
європейська

Університети 
частково в 
кооперації з 
ТНК

Університети в 
кооперації з ТНК

Середня Середня

Південно-
азіатська

Майже відсутні Науково-
дослідні підроз-
діли ТНК

Висока Вища за 
середню

Східно-
європейська

Установи НАН Установи НАН, 
університети

Низька Низька

Складено на основі джерела [10].

Американська модель організа-
ції інноваційного процесу базується 
на університетах. У США близь-
ко 150  університетів, але навіть на 
цьому фоні виділяються універ-
ситети так званої Ivy Leagиe (Ліги 
Плюща) — Гарвардський, Єльський, 
Прінстонський, Колумбійський, а 
також Університет Берклі, Стен-
фордський університет, Массачусет-
ський технологічний інститут і деякі 
інші вищі навчальні заклади.

В університетах зосереджена ос-
новна маса досліджень, що прово-
дяться у США в галузі фундамен-
тальної науки, і значна частина при-
кладних досліджень [10]. Значну 
роль у національній інноваційній 
системі США відіграють національ-
ні лабораторії, що є великими до-
слідницькими інститутами, зайняти-
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ми розробкою  конкретного напряму 
прикладної науки. Дещо меншу, але 
помітну роль відіграють приватні 
дослідницькі фірми, які обслугову-
ють як державні установи, так і при-
ватні компанії, здійснюючи фунда-
ментальні та прикладні дослідження 
на комерційній основі. Більшість ве-
ликих американських компаній ма-
ють власні дослідницькі підрозді-
ли, які часто розташовані не тільки в 
США, а й за кордоном.

Ця модель характеризується ви-
сокою роллю інформаційних зв’яз-
ків між різними рівнями іннова-
ційного зрізу та високим ступе-
нем включення в глобальне інфор-
маційне середовище. За такої моде-
лі вважається, що ринкові механіз-
ми самі сприяють прискоренню ін-
новаційного процесу, тому основні 
зусилля держава спрямовує на під-
тримку розвитку ринкового середо-
вища. У США частка держави у фі-
нансуванні науково-дослідних робіт 
є порівняною з ЄС, але дії держави-
інвестора сконцентровані в кіль-
кох секторах, де вона фінансує май-
же 100 % науково-дослідних робіт: 
переважно космічна сфера, воєнний 
сектор [10]. На решті напрямів роль 
держави як інвестора мінімальна, до-
слідження фінансуються ТНК і вен-
чурним капіталом.

Західноєвропейська модель са-
моорганізації інноваційного проце-
су (Франція, Німеччина, Велика 
Британія, Іспанія) характеризуєть-
ся досить значним впливом держа-
ви на розвиток інноваційного проце-
су, в тому числі неринковими мето-
дами, шляхом прямих дотацій і суб-
сидій підприємствам і організаці-
ям, які здійснюють інноваційну ді-

яльність [6]. На відміну від США, в 
західноєвропейських країнах основ-
на маса фундаментальних дослі-
джень виконується в межах однієї 
(кількох) установ (наприклад, у 
Франції — в рамках Національного 
центру наукових досліджень).

Аналізуючи роботи фахівців у 
цьому напрямку [11—13], можна ви-
ділити певну специфіку даної мо-
делі самоорганізації світового інно-
ваційно-інвестиційного процесу. От-
римані в Європі наукові результати 
не повною мірою реалізуються в єв-
ропейській промисловості та бізнесі, 
через що питома вага в експорті ви-
сокотехнологічної продукції є ниж-
чою, ніж у США та Японії. Причому 
з окремих видів продукції розрив до-
сягає 2—10 разів. Організація інно-
ваційного процесу за європейською 
моделлю характеризується слабшим 
міжнародним співробітництвом.

Західноєвропейський варіант ор-
ганізації інноваційно-інвестиційного 
процесу характеризується меншою, 
порівняно з США, часткою бюджет-
них витрат на наукові дослідження, 
але вищою, ніж у Японії [11]. Дана 
модель характеризується меншою 
інтегрованістю національної іннова-
ційної системи у відповідне глобаль-
не середовище та значно меншою 
роллю інформації у самоорганізації.

Північноєвропейська модель 
(Швеція, Нідерланди, Данія, Швей-
царія, Фінляндія) характеризується 
високою питомою вагою універси-
тетів у фундаментальних досліджен-
нях, які майже повністю фінансу-
ються державою та концентруються 
на одному або кількох напрямах до-
сліджень. У Швеції — це математика 
та класичні дослідження (Упсаль-
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ський і Лундський університети), 
економіка (Упсальський універ-
ситет і Стокгольмська школа еко-
номіки), комп’ютерні дослідження 
(Університет Лінчепінга), нові тех-
нології та проблеми міського плану-
вання (Королівський технологічний
 інститут у Стокгольмі); у Нідерлан-
дах — фізика, право, економіка, кла-
сичні дослідження та сходознавство 
(Лейденський університет), еконо-
міка та проблеми енергетики (Гро-
нінгенський університет), адмініс-
тративне управління та історія науки 
(Амстердамський університет).

Прикладні дослідження за такої 
моделі самоорганізації інноваційного 
процесу забезпечуються насамперед 
за рахунок грантів і сумісних проек-
тів з великими транснаціональними 
корпораціями (“Шелл” і “Філіпс” — 
у Нідерландах; “Вольво” й “Ерік-
сон” — у Швеції, “Нокія” — у Фін-
ляндії). Водночас активну участь у 
фінансуванні досліджень і розробок 
бере середній і малий бізнес. Ця мо-
дель займає проміжне положення за 
інтегрованістю в глобальний інфор-
маційний простір та інтенсивністю 
інформаційних потоків між амери-
канською та західноєвропейською 
моделлю.

Для південноазіатської моделі 
організації інноваційного процесу 
(Японія, Сінгапур, Індія, меншою 
мірою Китай) характерним є: менша 
роль університетів, незначна роль 
фундаментальних досліджень, нато-
мість достатньо розвинені прикладні 
інженерні дослідження, які здійс-
нюють науково-дослідні підрозділи 
ТНК. Як наслідок, купуючи патенти 
та технології в інших країнах, Япо-
нія та інші країни Південно-Східної 

Азії шляхом удосконалення техно-
логічних процесів спеціалізують-
ся на випуску високотехнологічної 
продукції. Ця модель має високу ін-
тегрованість у глобальний інформа-
ційний простір (поступається лише 
американській моделі) та характери-
зується вищою, ніж в європейських 
моделях, але нижчою, ніж в амери-
канській, інтенсивністю потоків ін-
формації.

Східноєвропейська модель орга-
нізації інноваційних процесів (краї-
ни СНД) характеризується великою 
участю установ однієї організації 
(національної академії наук) у фун-
даментальних дослідженнях. Пито-
ма вага університетів порівняю низь-
ка. Варто зазначити майже повну 
відсутність власних наукових дослі-
джень із боку бізнес-структур, які в 
основному замовляють їх або уста-
новам академій наук, або універси-
тетам. Фінансування фундаменталь-
них досліджень здійснюється майже 
повністю державою, яка відіграє та-
кож найбільшу роль і у фінансуванні 
прикладних досліджень (структура 
фінансування для України наведена 
в табл. 2).

Як видно з таблиці, найбільшу 
частку в структурі фінансування 
науково-технічних робіт в Україні в 
2009 р. забезпечував державний бю-
джет — 43,5 %. Майже половину фі-
нансування складають власні кошти 
підприємств, з яких близько чвер-
ті науково-технічних робіт фінансу-
ють вітчизняні підприємства, 22 % — 
іноземні підприємства. 

Слід відзначити, що відповідно 
до статистичних даних, загальний рі-
вень інноваційної активності україн-
ських підприємств є порівняно неви-
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соким. Загалом 2005—2009 рр. харак-
теризуються незначними коливання-
ми частки інноваційно активних під-
приємств в межах 11—14 % (рис. 1).

Порівнюючи з 90-и роками, 
Україна значною мірою втрати-
ла свій інноваційний потенціал і 
відстала від країн Східної Євро-
пи: 1990 р. частка підприємств, що 
займаються розробкою і впрова-
дженням нової або вдосконале-
ної продукції, становила 60—70 %, 
а до 2005 р. вона скоротилася до 
11,9 %, порівняно з 70 % у розвине-
них країн і з 30 % у Польщі [1, 45].

Упродовж досліджуваних років 
витрати на дослідження, розроб-

ку, придбання та впровадження ін-
новацій зросли більш ніж удвічі
до 2008 р. і досягли позначки 11994,2 
млн грн., однак 2009 р. відбулося різ-
ке скорочення витрат (рис. 2).

Таким чином, східноєвропейська 
модель, до якої належить і Україна, 
характеризується найнижчим рівнем 
інтеграції в інформаційний простір та 
інтенсивністю потоків інформації.

Отже, можна узагальнити, що 
на зрізі інвестицій без зміни техно-
логії самоорганізація інноваційно-
інвестиційного процесу має гло-
бальний масштаб і виявляється у 
фрактальній природі потоків інвес-
тицій даного рівня, що, у свою чер-
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Рис. 1. Динаміка питомої ваги підприємств, що займаються
інноваціями за 2005–2009 рр. [2]

Таблиця 2

Структура джерел фінансування науково-технічних робіт в Україні, % [3]

Джерело 1995 2005 2006 2007 2008 2009

Всього 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Держбюджет 37,6 33,2 39,1 45,8 48,7 43,5

Місцеві бюджети 0,0 0,5 0,7 0,4 0,5 0,4

Позабюджетні фонди 8,3 0,5 0,4 0,3 0,5 0,5

Власні кошти наукових організацій 2,2 6,6 9,0 8,5 7,4 8,1

Кошти вітчизняних замовників 35,8 32,6 30,3 28,1 25,8 23,9

Кошти іноземних замовників 15,6 24,4 19,4 15,9 15,6 22,3

Інші джерела 0,5 2,3 1,2 1,1 1,6 1,3
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гу, зумовлено утворенням кластерів 
інвесторів, які враховують однакову 
інформацію. Інноваційний зріз да-
ного процесу самоорганізується на 
національному рівні за різними ти-
пами моделей. 

Зазначимо, що, крім виділених 
вище п’яти моделей самоорганізації 
інноваційних процесів на національ-
ному рівні, існує значна кількість 
“перехідних” моделей, які поєдну-
ють ознаки двох або й трьох із ви-
ділених моделей. Множинність мо-
делей самоорганізації глобального 
інноваційно-інвестиційного проце-
су на інноваційному рівні, на нашу 
думку, логічно пояснюється значною 
роллю держави та відмінностями в 
інноваційній політиці, навколо якої і 
організується інноваційний процес у 
кожній окремій країні світу.
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Стан соціально-психологічного 
клімату, ступінь його стимулюючого 
впливу на особистість можуть роз-
глядатися як один з істотних показ-
ників ефективної діяльності керів-
ника колективу, сили його позитив-
ного впливу на підлеглих.

Саме діяльність керівника, спря-
мовану на формування позитивного 
соціально-психологічного клімату 
колективу, можна розглядати як ре-
гулятивну діяльність, якщо порів-
нювати її з діяльністю підлеглих. 
Гарні результати роботи своїх під-
леглих керівник може отримати тіль-
ки в тому випадку, якщо вони мають 
знання, вміння, бажання та можли-
вість працювати, позитивний нас-
трій. Це необхідно для того, щоб їх 
спільні зусилля були ефективними.

Практика свідчить, що праців-
ник, який виконує свої обов’язки 
вперше зазвичай виконує свою ро-
боту сумлінно, аби позитивно себе 
зарекомендувати. Однак з часом 
інтерес до роботи зникає внаслідок 
багатьох причин: надмірне втру-
чання в роботу з боку керівника, 
відсутність соціально-психологічної 
підтримки, нестача необхідної ін-

формації для виконання службових 
обов’язків, незнання працівником 
результату своєї діяльності, неефек-
тивні рішення, що приймаються ке-
рівником у вирішенні службових 
проблем працівника, несправедлива 
оцінка результатів роботи керівни-
ком та колегами [1]. Стан соціально-
психологічного клімату колективів 
підприємств багато в чому залежить 
від умінь керівника використовува-
ти адекватні важелі впливу на під-
леглих і регулювати його, а також 
від самих підлеглих, їх особистіс-
них характеристик, таких як рівень 
розвитку синдрому “професійного 
вигорання”, емоційного інтелекту, 
асертивності, а також однакового 
розуміння та прийняття організа-
ційних норм і цінностей, згуртова-
ності в діях, уміння працювати в 
команді, уміння спілкуватися та ін. 
Ю. А. Шерковін підкреслював: “У 
феномені соціально-психологічного 
клімату реалізуються емоційні від-
носини, що склалися в колективі, 
доповнені емоційно пофарбовани-
ми взаємними оцінками особистіс-
них властивостей членів колективу, 
характером професійних і особис-
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тісних контактів, які в сукупності 
впливають на емоційну сферу пси-
хіки людини, викликаючи підйом і 
спонукання до активної дії або, на-
впаки, знижують процеси життєді-
яльності людини” [2].

Оцінка й аналіз соціально-пси-
хологічного клімату, його форму-
вання адекватними методами піз-
нання та перетворення є важливим 
аспектом управління трудовим 
колективом, оскільки у колекти-
вах зі сприятливим кліматом зни-
жується плинність кадрів, рівень 
конфліктності їхніх членів, підви-
щується продуктивність праці. Фор-
мування сприятливого соціально-
психологічного клімату колективу 
є одним із важливих напрямів удо-
сконалення колективу, що пов’язані 
з налагодженням міжособистісних 
стосунків співробітників, розви-
тком духовного, творчого потенціа-
лу кожного члена колективу як уні-
кальної і неповторної особистості, і 
сприяє розвитку колективу в цілому.

Процес такого розвитку супро-
воджується різноманітністю досить 
суперечливих за своїм характером 
соціально-психологічних механіз-
мів і наслідків. Це пов’язано зі зрос-
танням складності, темпів і ритмів 
посадових обов’язків, а відповід-
но і соціально-психічної напруже-
ності праці, і всієї багатогранної 
життєдіяльності працівника. Він 
може бути недостатньо підготов-
леним психологічно до постійно 
зростаючого рівня вимог соціально-
психологічної культури міжособис-
тісних стосунків [3].

Велику роль у формуванні спри-
ятливого соціально-психологічного 
клімату відіграє культура емоційно-

го ставлення людини до людини. У 
складному світі емоційної взаємо-
дії людей виникає чимало проти-
річ, що супроводжуються не тільки 
ефектом співчуття, співучасті та 
взаєморозуміння, а й психологічни-
ми бар’єрами упередженості, непри-
йняття один одного та відчуження. 
Природно, що створення сприят-
ливого соціально-психологічного 
клімату передбачає подолання цих 
бар’єрів психічної напруженості й 
супроводжує напруженість негатив-
них емоцій, які можуть виникнути 
в процесі спілкування між людьми. 
Актуальність цього завдання визна-
чається вагомістю того потенціалу 
прихованої творчої енергії особис-
тості, який консервується психоло-
гічними бар’єрами.

Основний напрям сучасних зу-
силь науковців та менеджерів на 
підприємствах пов’язаний із пошу-
ком резервів активізації працівника, 
підвищенням ступеня його залучен-
ня до діяльності, яке досягається 
шляхом подолання різноманітних 
психологічних бар’єрів як предмет-
ної, так і комунікативної діяльності 
особистості чи колективу. Основ-
ним соціально-психологічним ін-
струментом такого залучення на 
практиці сьогодні стають активні 
методи навчання, спрямовані на 
удосконалення структури та зміс-
ту соціально-психологічного кліма-
ту, зняття зайвої психічної напруги 
персоналу.

У зв’язку з цим особливого зна-
чення набувають питання побудови 
такої програми навчання, що запобі-
гає розвитку психічної напруженос-
ті і формує сприятливий соціально-
психологічний клімат у колективі. 
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Зазначена програма, з одного боку, 
повинна забезпечити ефективну під-
готовку членів колективу, а з друго-
го — створює умови для проведення 
програмного навчання в максималь-
но короткий термін з урахуванням 
зон найшвидшого розвитку кожного 
працівника, що розкривають потен-
ційні можливості учасників, в межах 
яких вони можуть сприймати допо-
могу ведучого. Ефективність допо-
моги та засвоєння матеріалу зале-
жить від широти зони найближчого 
розвитку.

У цьому випадку процес на-
вчання спрямовується на розви-
ток здібностей до рівня специфіч-
них умінь, знань або установок [4]. 
За допомогою програми навчання 
актуалізуються механізми соціаль-
но-психологічної регуляції колек-
тиву, які впливають на соціально-
психологічні процеси і безумов-
но формують поведінку та відповід-
не ставлення між членами колек-
тиву. Процедура програми повинна 
бути спланована таким чином, щоб 
усі її учасники могли відчувати себе 
суб’єктами діяльності.

Програма дає можливість кожно-
му учаснику навчання спробувати 
поступово застосувати отримані 
нові знання на практиці та вводити 
нові знання в свій обіг наявних ак-
тивних зразків поведінки, оскільки 
в умовах складних міжіндивідуаль-
них вимог відповідних груп осіб не-
можливо одночасно змінити багато 
важливих характеристик поведінки. 
Отже, стає важливим вибір різно-
манітних завдань, особливо тих, що 
посідають центральне місце. Якщо 
ці завдання визначені вірно, то 
створюються сприятливі умови для 

швидкого та позитивного їх вирі-
шення.

Механізм оволодіння, привлас-
нення працівником накопичених 
знань, який забезпечує заключну та 
найважливішу стадію зміни поведін-
ки, працює завдяки існуванню зони 
найближчого розвитку, тобто такої 
області, де більш вправний веде за 
собою розвиток менш умілого до тієї 
точки, після якої необхідність у його 
допомозі відпадає. Перехід від ово-
лодіння знаннями до засвоєння цих 
знань здійснюється саме в рамках 
зони найближчого розвитку в про-
цесі спільної діяльності ведучого і 
учасників.

Ведучий і учасники виявля-
ються втягненими в багатовимір-
ний простір, що складається з трьох 
взаємозв’язаних просторів: особис-
тості ведучого, спільної діяльності 
з досягнення змін і спілкування, 
опосередкованих процесом програ-
ми [5].

Перед упровадженням програми 
навчання необхідно оцінити потребу 
організації у даному заході. Для цьо-
го необхідно провести аналіз наяв-
ного та бажаного станів соціально-
психологічного клімату в колективі, 
визначити причини проблем, що 
стоять перед колективом, спробува-
ти знайти шляхи подолання і удо-
сконалення стану в колективі, ви-
значити резерви організації.

Особливістю програми навчан-
ня є уточнення уявлень про те, яких 
змін у колективі необхідно досяг-
ти, що необхідно запровадити, щоб 
сформувати позитивний соціально-
психологічний клімат і бути успіш-
ним працівником у колективі. Для 
цього програма навчання зосеред-
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жена на забезпеченні набуття не-
обхідних знань, умінь і навичок, 
спрямованих на формування спри-
ятливого клімату, здійснення опера-
тивного контролю якості засвоєного 
навчального матеріалу, діагностику 
проблемних зон навчання, моніто-
рингу переносу засвоєних нвчально-
го, умінь і навичок у безпосередню 
діяльність працівників.

На відміну від інших навчальних 
форм, ведучий здійснює навчання в 
процесі спільної, організованої діяль-
ності. Він так організовує навчаль-
ний процес, що учасники самі на-
бувають необхідного досвіду, само-
стійно усвідомлюють цілі та завдан-
ня, намагаються прийняти навчальні 
цілі як власні, кожен учасник програ-
ми має змогу пережити, усвідомити 
та побачити ефективність і неефек-
тивність своєї поведінки.

Із цієї причини ведучий про-
грами навчання не дає своїх реко-
мендацій, коментарів і не оцінює 
правильність поведінки під час ви-
конання окремих вправ. Навчальна 
програма складається зі спеціально 
розроблених і пов’язаних між собою 
міні-лекцій, рольових ігор, проблем-
них дискусій, тренувальних вправ 
тощо, запропонованих в порядку 
зростання складності. Одним із важ-
ливих завдань програми є навчання 
учасників спостерігати та коригува-
ти свій вплив і ставлення до себе, до 
інших учасників, а також до ситуації 
у цілому. Все це сприяє поліпшенню 
соціально-психологічної компетент-
ності, накопиченню емоційного ка-
піталу працівників підприємств.

Процеси та явища, що складають-
ся під час виконання вправ, сприя-
тимуть досягненню мети і при впро-

вадженні програми можуть бути 
результативнішими, якщо ведучий 
зможе створити емоційно-активну, 
ненапружену атмосферу в групі. Од-
ним із засобів створення такої ат-
мосфери може бути вивільнення від 
формальних відношень по вертикалі.

Реалізація програми навчання 
складається з чотирьох етапів. Пер-
шим є етап попередньої підготовки. 
Він містить наступні завдання: зна-
йомство з керівником колективу, 
отримання загального уявлення про 
специфіку роботи, що виконується 
співробітниками, умови праці, рі-
вень її організації, про характер вза-
ємин між працівниками в процесі 
трудової діяльності розробка прог-
рами дослідження та вибір об’єкта 
дослідження; визначення теми і мети 
як образу майбутнього результату; 
обговорення програми досліджен-
ня з членами колективу організації, 
визначення складу групи; визначен-
ня ресурсів; попередня діагностика 
членів колективу; формування про-
блеми, яку необхідно вирішити, за-
вдання, а також робочої гіпотези; ви-
бір методів пізнання і перетворення; 
складання плану, визначення блоків 
програми та занять на кожний блок; 
складання сценарного плану, напи-
сання короткого сценарію із зазна-
ченням мети кожного заняття всіх 
необхідних матеріалів.

Під час складання програми на-
вчання з формування сприятливого 
соціально-психологічного клімату 
необхідно попередньо проаналізува-
ти певні чинники.

А) Специфіку діяльності колекти-
ву, яка полягає у розробці сис-
теми навчання. Необхідно сис-
темно розглянути складові со-



261

ціально-психологічного клімату, 
що дозволяє узагальнити дос-
від найуспішніших колективів. 
На основі цього досвіду буду-
ються цілі та завдання, а також 
формуються пріоритети членів 
колективу в навчанні.

На думку С. Яхонтового [6], 
спільність бачення у формуванні 
сприятливого соціально-психологіч-
ного клімату має безліч переваг: 
потребує менше ресурсів для до-
сягнення цілей, які стоять перед 
організацією, надає можливість за-
здалегідь передбачити розвиток си-
туації і прогнозувати поведінку пер-
соналу, завдяки чому збільшується 
його мотивація, зміцняється зв’язок 
із колективом, організацією, удоско-
налюється компетентність співро-
бітників і злагодженість у виконанні 
відповідальних завдань.

Б) Рівень розвитку синдрому 
“професійного вигорання” у 
працівників, що дозволяє вия-
вити: наявність або відсутність 
відповідальності за результати 
своїх дій; інформаційне пере-
вантаження мозку в поєднанні 
з дефіцитом часу на засвоєння 
та переробку відомостей, що 
безперервно надходять; неви-
значеність виробничих ситу-
ацій; необхідність швидкого 
прийняття рішень та їх реалі-
зації при дефіциті інформації; 
повсякденну рутину, що вира-
жається в стандартності, соціа-
льній оцінці — необхідності 
бути об’єктом спостереження 
й оцінювання, як з боку колег, 
так і з боку адміністрації.

В) Копінг-поведінку співробітни-
ків, що дозволяє визначити го-

товність членів колективу ви-
рішувати проблеми. Під цим 
видом поведінки розуміється 
здатність особистості присто-
совуватись до обставин, певне 
вміння використовувати ре-
сурси для подолання стресу.

Г) Характеристики соціально-пси-
хологічного клімату (інформо-
ваність, відповідальність, ко-
лективізм, організованість, від-
критість, контактність, згурто-
ваність).

Після виконання всіх пунктів пер-
шого етапу попередньої підготовки 
складається зведений документ, який 
називається загальною характерис-
тикою програми навчання. Цей до-
кумент має свою структуру, де відо-
бражаються такі пункти: завдання, 
гіпотези, цільова аудиторія, графік 
проведення занять, методи навчання, 
що будуть застосовані, навчальні ма-
теріали, керівник.

Другий етап передбачає безпо-
середню реалізацію змісту програми 
навчання (див. табл.). Кожен день 
програми навчання має три блоки: 
вступний, основний і завершальний. 
У перший день реалізації програми 
вступний блок містить знайомство й 
узгодження організаційних моментів. 
Надалі — передбачає  озвучування 
учасниками програми своїх пережи-
вань, побоювань і очікувань від реалі-
зації наступного дня, висловлювання 
власних пропозицій і думок.

Другий блок — основний — на-
цілений на актуалізацію проблеми, 
оцінку рівня інформованості про 
проблему, пошук шляхів розв’я-
зання проблеми, отримання інфор-
мації, розвиток практичних навичок. 
Завершальний блок сконцентрова-
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ний на рефлексії робочого дня та за-
вершенні роботи.

На етапі підбиття підсумків тре-
нер-керівник складає звіт про вико-
нання програми навчання, в якому 
проводить аналіз групової роботи і 
критичних ланок колективу. У ви-
падку, коли ведучий був запрошений, 

він пише рекомендації керівництву з 
управління даним колективом.

Етап моніторингу передбачає про-
ведення за спеціально розробле-
ним алгоритмом процедури діагнос-
тики та аналізу стану соціально-
психологічного клімату. Після чого 
можна визначити необхідність по-

Таблиця
Зміст програми навчання

Тривалість Змістовні блоки Методи, форми, 
технології, вправи Примітки

День перший

1. Роль соціально-психологічного клімату в організації, його сутність і зміст

Вступний блок

3 хвилини Організаційні 
моменти

1 хвилина Представлення
тренера  

10 хвилин Обговорення мети 
і завдань тренінгу, 
режиму роботи 
групи

Групова дискусія

10 хвилин Знайомство 
з учасниками 

20 хвилин Обговорення 
сподівань і побою-
вань учасників

Групова дискусія Мета: робота 
зі страхами

10 хвилин Обговорення 
правил роботи в 
групі

Групова дискусія Мета: стандартизу-
вання та вироблен-
ня єдиного переліку 
правил для учасників 
групи

15 хвилин Знайомство учас-
ників між собою 

Вправа “Знайомство
різними засобами”

Мета: розкріпачення
учасників групи

30 хвилин Представлення 
свого співрозмов-
ника

Вправа. Робота в парах Мета: вправа допома-
гає ближче познайо-
митися з учасниками 
групи

10 хвилин Подолання 
зайвої напруги і 
об’єднання групи

Вправа “Молекули”. Учасни-
ки групи “Атоми” вільно 
пересуваються кімнатою під 
музику. За сигналом ведучо-
го вони об’єднуються по двоє, 
потім по троє і т. ін. Напри-
кінці об’єднується вся група 

Мета: знизити рівень 
напруги в групі, 
створити дружню 
атмосферу

Перерва
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дальшого розвитку програми на-
вчання персоналу.

Запропонована методика моніто-
рингу стану соціально-психологіч-
ного клімату за допомогою діагнос-
тики стану персоналу та колективу 
підприємства дозволяє керівнико-
ві швидше реагувати на соціально-
психологічні зміни на основі оцін-
ки емоційного стану кожного спів-
робітника і колективу в цілому, 
а також на погодженості думок 
персоналу. У процедурі моніторин-
гу соціально-психологічного кліма-
ту колективу передбачаються нас-
тупні етапи: визначення мети моні-
торингу, визначення типу моніто-
рингу, визначення методів моніто-
рингу, збір та обробка інформації, 
підбиття підсумків моніторингу та 
визначення необхідності впрова-
дження програми навчання.

Другий етап “Визначення типу 
моніторингу соціально-психологіч-
ного клімату” дає можливість прово-
дити як локальний, так і фронталь-
ний моніторинг у залежності від за-
безпеченості ресурсами.

На третьому етапі “Визначення 
методів проведення моніторингу” 
використовуються дві методики: 
перша передбачає розрахунок ста-
тистичного критерію і дозволяє 
оцінити одностайність сприйняття 
ситуації колективом, друга — вико-
ристання методу “кольорового відо-
браження емоційного стану”.

Збір та обробка інформації здій-
снюється за допомогою анкет і що-
денника настрою, кількість яких 
співпадає з кількістю респондентів. 
Обробка інформації здійснюється на 
персональному комп’ютері з програм-
ним забезпеченням Microsoft Office.

На етапі підбиття підсумків моні-
торингу та визначення необхідності 
впровадження програми навчання 
відбувається визначення відхилень 
обраними статистичними методами 
обробки інформації, здійснюється 
оцінка результатів методами науко-
вого пізнання, визначається емоцій-
ний стан персоналу. Вибір і визна-
чення програми навчання персоналу 
здійснюється за допомогою даних 
про можливості підприємства в те-
перішньому часі.

У підсумку варто наголосити, що 
аналізуючи ефективність навчання, 
досліднику необхідно враховувати 
рівень актуального розвитку та рі-
вень розвитку в даний час окремо 
взятого працівника.
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