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та дотриманні прав людини в Україні; дизайн у контексті суспільних та технологічних 
трансформацій; сучасні цифрові виклики: доброчесність, ШІ та відкриті технології.

Для науковців, громадсько-політичних діячів, студентів, а також усіх, хто ціка-
виться висвітленими темами молодіжної науки в Україні.
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РОЛЬ  МОЛОДІ  У  ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  БЕЗПЕКИ  
ТА  ПРАВ  ЛЮДИНИ  В  УКРАЇНІ:  ЗНАЧЕННЯ  ІНСТИТУТУ 

СТУДЕНТСЬКОГО  (МОЛОДІЖНОГО)  ОМБУДСМАНА

Завжди молоде покоління є активною частиною суспільства, так зва-
ною рушійною силою змін, яке здатне впливати на формування правової 
культури, поширення ідей справедливості, демократизму та незалежності в 
Україні. У сучасних умовах, Україна переживає складні соціальні та безпе-
кові виклики, роль молоді значно зростає. Молоді люди беруть участь у всіх 
процесах суспільства, а саме у волонтерських та громадських ініціативах та 
сприяють зміцненню суспільства. Крім того, молодь активно долучається до 
розвитку громадянської свідомості. 

Важливою складовою демократичного суспільства є захист прав та інте-
ресів особи за який відповідає в Україні Уповноважений Верховної Ради 
з прав людини — Омбудсман. Парламентський контроль за додержанням 
конституційних прав і свобод людини і громадянина здійснює Уповнова-
жений Верховної Ради України з прав людини [1]. З липня 2022 року Ом-
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будсманом України є Дмитро Валерійович Лубінець. За ці роки діяльність 
Офісу Омбудсмана характеризується справедливістю, відкритістю та не-
залежністю. Захист прав військовослужбовців та внутрішньо переселених 
осіб, захист прав дитини та поновлення прав є актуальними сферами роботи 
Омбудсмана України.

Якщо, розглядати нижчі ланки формування правової культури то ключо-
ву роль починають відігравати шкільні, молодіжні, студентські омбудсма-
ни. Саме вони створюють фундамент правової свідомості нового покоління. 
Традиційне розуміння терміну “омбудсман” розуміється як незалежна осо-
ба, яка здійснює контроль за дотриманням прав і свобод громадян та розгля-
дає скарги щодо їх порушення. Головне завдання студентських омбудсманів 
це створення в навчальному закладі середовища, де права здобувачів вищої 
освіти захищені, а кожен має можливість реалізувати свій потенціал на за-
садах рівності та поваги. Посада студентського (молодіжного) омбудсмана є 
ключовою у створенні позитивного мікроклімату у студентській спільноті. 

Запровадження у закладах вищої освіти України посади омбудсмена із 
прав студентів (студентського омбудсмена) є важливою ознакою закріплен-
ня статусу правової держави, яка дбає про забезпечення прав і свобод різних 
груп населення, в тому числі здобувачів вищої освіти [2, c.171]. Тобто, чим 
більше молоді знають про свої права та обов’язки, тим ефективніше вони 
можуть їх захищати та сприяти утвердженню принципів верховенства права 
у суспільстві.

Студентський омбудсмен виступає як представник і захисник студент-
ського співтовариства, допомагаючи забезпечити максимальну безпеку та 
комфорт під час навчання в університеті [3, с. 442].

Студентських омбудсман має діяти на певних принципах, засадах. Ос-
новними засадами його діяльності є: неупередженості, прозорості, доступно-
сті, конфіденційності, об’єктивності, незалежності та поваги до прав люди-
ни. Діяльність характеризується тим, що розглядати звернення об’єктивно, 
без підтримки будь-якої сторони конфлікту та рішення приймати чесно та 
справедливо. Конфіденційність виступає елементом безпеки та довіри.

Усі звернення повинні розглядатися об’єктивно, тобто на основі фак-
тів, доказів та норм права, без особистих симпатій чи певних упереджень. 
Омбудсман діє незалежно від адміністрації навчального закладу чи інших 
осіб і приймає рішення самостійно. У своїй діяльності омбудсман керується 
принципами захисту прав і свобод людини, сприяє їх дотриманню та запо-
бігає їх порушенню. 

Варто зазначити, що ключовим елементом діяльності студентського ом-
будсмана є комунікація, а саме може проявляти у шляхах можливих звер-
нень. Це фізичні прийоми наприклад особисті прийоми, скриньки довіри та 
цифрові прийоми це як поширення контактної інформації (номер телефону, 
адреса електронної адреси), чат-боти та форми для звернень. Саме ці інстру-
менти це фундаментальними для створення зв’язку зі студентами. 

Студентський омбудсман є ефективний оскільки є незалежною ланкою 
функціонування у закладі вищої освіти та головною місією є захист прав 
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студентів у закладах вищої освіти. До його основних завдань можна відне-
сти: розгляд звернень студентів щодо порушення їхніх прав; допомога у ви-
рішенні конфліктів між студентами та адміністрацією навчального закладу; 
сприяння забезпеченню академічної доброчесності та рівних умов навчання; 
проведення просвітницької діяльності щодо прав людини та прав студентів. 
Цей спектр завдань є основними напрямками діяльності студентських ом-
будсманів.

Інститут молодіжного або студентського омбудсмана сприяє створен-
ню більш справедливого освітнього середовища, у якому поважаться права 
кожного студента. Крім того, така діяльність допомагає формувати у молоді 
правову культуру, відповідальність та активну громадянську позицію, яка 
як наслідок переросте у формування демократичної та правової держави. 
Отже, молодь відіграє важливу роль у забезпеченні безпеки та захисту прав 
людини в Україні. Велику роль у захисті прав молоді відіграє інститут сту-
дентського (молодіжного) омбудсмана, який виступає інструментом захи-
сту прав студентів.
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