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ПрАТ “ВНЗ “Міжрегіональна Академія управління персоналом”

ЕКОНОМІЧНІ  ВІДНОСИНИ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

Економічні відносини в епоху цифровізації зазнали суттєвих змін, зумов-
лених впровадженням нових технологій, глобалізацією та швидким розвит-
ком цифрової економіки. Цифровізація трансформує способи взаємодії між 
суб’єктами економіки, змінює бізнес-моделі та впливає на політичну й соці-
альну сферу. Цифровізація стала ключовим фактором у трансформації еко-
номічних відносин, впливаючи на всі аспекти бізнес-структур, управління 
державою та соціального розвитку. Цей процес характеризується переходом 
від традиційної індустріальної економіки до інформаційно-мережевої (ін-
формаційно-комунікаційні), що зумовлює нові форми взаємодії між учасни-
ками економічних відносин.

Основні зміни національної економіки під впливом цифровізації:
Цифровізація бізнес-процесів: Впровадження цифрових технологій у ді-

яльність підприємств дозволяє оптимізувати ланцюги постачання, підвищи-
ти ефективність виробництва, зменшити витрати на транзакції та цифрова 
компетентність персоналу.

Електронна комерція: Розвиток інтернет-економіки та електронної ко-
мерції створює нові можливості для бізнесу та споживачів, підвищуючи до-
ступність послуг, онлайн замовлення, відстеження доставки вантажу [1].

Інновації: Появі нових бізнес-моделей, орієнтованих на клієнта та ство-
рених ефективних даних для аналізу споживчих потреб, новітні підходи до 
ведення бізнесу через різні системи (SRM) та управління персоналом врахо-
вуючи їх цифрову грамотність [2].

Цифровізація є потужним каталізатором змін в економічних відносинах, 
що формує нові моделі ведення бізнесу та взаємодії між державою і суспіль-
ством. Успішна реалізація цих змін вимагатиме комплексного підходу до 
управління ризиками та адаптації до нових умов. Цифровізація відкриває 
значні можливості для розвитку економічних відносин, підвищення ефек-
тивності та інноваційності. Проте цей процес також несе виклики, пов’язані 
з проблемою адаптації регуляторних механізмів, соціальної інтеграції та за-
безпечення кібербезпеки. Для успішної адаптації до нових реалій потрібно 
створити сприятливі умови для розвитку цифрових технологій і забезпечити 
рівний доступ до них.
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ІННОВАЦІЙНІ  ПІДХОДИ  У  МЕРЧАНДАЙЗИНГУ  
В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  БІЗНЕСУ 

Мерчандайзинг, як ключовий елемент маркетингових комунікацій, завж-
ди мав на меті створення найбільш вигідних умов для покупців у точках 
продажу. Проте, з розвитком цифрових технологій цей процес істотно тран-
сформувався. Традиційні методи відходять на другий план, поступаючись 
місцем сучасним інноваційним підходам, що дають змогу не тільки покра-
щити взаємодію з клієнтами, але й підвищити ефективність бізнес-проце-
сів. Використання цифрових рішень дозволяє компаніям адаптувати свої 
мерчандайзингові стратегії до актуальних потреб ринку. Успішні компанії 
активно використовують інноваційні інструменти для покращення своїх 
мерчандайзингових підходів, що дозволяє їм підвищувати свою конкурен-
тоспроможність.

Цифровізація мерчандайзингу передбачає інтеграцію сучасних техно-
логій у процеси керування продуктами, їх розташуванням і просуванням 
на торгових полицях. Це не лише перехід від традиційних методів до ав-
томатизованих систем, а й активне використання нових інструментів для 
аналітики, прогнозування та взаємодії з клієнтами. Основними складовими 
цифровізації стають використання великих даних, штучного інтелекту, інте-
рактивних технологій і мобільних платформ. Сьогодні більшість роздрібних 
компаній активно впроваджують цифрові інструменти у свої мерчандайзин-
гові стратегії, що дозволяє суттєво підвищити ефективність продажів і рі-
вень задоволеності клієнтів. 

Цифрова трансформація дає можливість бізнесу досягти більш точного 
контролю за товарними запасами, ефективніше прогнозувати попит і опти-
мізувати розміщення продукції на полицях. Це стає можливим завдяки ана-
лізу великих даних та використанню автоматизованих систем управління 
товарними процесами.

Великі дані (Big Data) є важливими в сучасному мерчандайзингу та доз-
воляють компаніям аналізувати поведінку споживачів, їхні вподобання та 


