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Удосконалення  організацією  дозвілля  
туристів  в  туристичному  підприємстві 

Організація дозвілля полягає в тому, що в умовах сучасного економічно-
го ринку, століття жорсткої конкуренції туристичних підприємств, важли-
вим напрямком їх діяльності є ефективна організація дозвілля. У ринковій 
економіці величезна роль належить індустрії туризму і гостинності. Ця га-
лузь народного господарства покликана бути візитною карткою країни. Крім 
всього іншого ця галузь приносить великі прибутки і вносить істотний вклад 
у розвиток національної економіки. Розвиток галузі туризму і гостинності 
призведе врешті до того, що туристи з усіх країн світу, відвідуючи Україну, 
дадуть поштовх до розвитку й інших галузей народного господарства нашої 
країни.

Сфера дозвілля відіграє важливу роль у встановленні туристичного бізне-
су, справі залучення людей до туризму, розширення культурного кругозору 
туристів. Але стан справ України у сфері туризму не відповідає вимогам.

Організацією дозвілля в туристичних комплексах займається спеціальна 
служба, яка називається “анімаційною”. Саме наявність такої служби, її ма-
теріально-технічне оснащення, кадрове забезпечення залежать від статусу та 
ролі туристичного комплексу на ринку анімаційно-туристичних послуг, його 
комерційного успіху та перспектив розвитку.

Збільшити кількість клієнтів конкретного туристичного центру можна 
не тільки шляхом збільшення кількості готельних номерів, чіткої роботи 
авіаліній, усунення комунальних проблем, а й шляхом створення умов для 
комфортного, різноманітного, цікавого відпочинку, забезпечення високо-
якісного обслуговування дозвілля. З цією метою розробляються програ-
ми міжнародних акцій, наукових конференцій, симпозіумів, пропонують-
ся спортивні заходи (кінні прогулянки, парусний спорт, гірський туризм, 



79

екскурсії), азартні ігри, відвідування історичних пам’яток. Різноманітність 
форм проведення дозвілля є запорукою успішного функціонування всього 
туристичного комплексу.

Однак програма дозвілля повинна відповідати загальній стратегії розвит-
ку туристичного комплексу. Створена при туристичному комплексі аніма-
ційна служба функціонує відповідно до стратегії розвитку всієї організації 
і тісно співпрацює з іншими підрозділами: фінансовим, юридичним, кадро-
вим, технічним, службою безпеки. Працівники такої служби не лише розро-
бляють програму роботи з клієнтами, а й беруть участь у формуванні цінової 
політики закладу, у вирішенні кадрових питань, експлуатаційних, тран-
спортних, туристично-екскурсійних та інших проблем. Плануючи дозвілля, 
враховують соціально-демографічні особливості туристів — їх національ-
ність, вік, чисельність групи і тривалість перебування, культурні особливос-
ті, етнічну приналежність, релігійні погляди, традиції та звички тощо. Не 
зайвим буде проаналізувати мотиви, які спонукають людину до туристичної 
діяльності, потреби, які вона прагне задовольнити, відвідуючи розважальні 
заходи (спілкування, творчості, емоційного збагачення, активності, пізнан-
ня, відновлення фізичних сил, спокою, естетичної насолоди).

Ефективно організувати дозвілля неможливо без талановитих фахівців 
аніматорів. “Класичної” освіти для спеціалістів туристичної та індустрії роз-
ваг, опанування професійних знань сьогодні недостатньо. Неабияку роль 
відіграють такі риси аніматора, як тактовність і делікатність, комунікабель-
ність і доброзичливість, уміння “чути” клієнта та оперативно реагувати на 
його проблеми, витривалість і міцне здоров’я. Недаремно у провідних турис-
тичних центрах світу пропагується як основний принцип анімаційної служ-
би Індивідуальний підхід у роботі з клієнтом. Ідеться про відзначення днів 
народження туристів, їхніх професійних свят, сімейних ювілеїв, особистих 
значущих подій, про гнучкі пільгові системи. Головною проблемою для мо-
лодих спеціалістів є, зазвичай, відсутність практичного досвіду, гнучкості та 
творчого мислення, невміння використовувати набуті знання та навички у 
практичній діяльності. Тому сьогодні до організаторів дозвілля в туристич-
ній галузі висуваються такі вимоги: вища освіта, досвід роботи, бажання вдо-
сконалювати свою кваліфікацію, наявність відповідних особистісних яко-
стей. З метою підвищення кваліфікації організаторів дозвілля в туристичних 
комплексах проводяться різноманітні курси, проектні семінари, практикуми, 
тренінги, діють творчі лабораторії та школи.

Як правило, анімаційну службу туристичного комплексу очолює мене-
джер-аніматор, у підпорядкуванні якого знаходяться методисти-аніматори, 
організатори-аніматори та аніматори-виконавці. Зміст і характер діяльності 
анімаційної служби, робота її різноманітних відділів залежать від завдань і 
можливостей туристичного комплексу. 

Доцільним є створення:
–	 спортивного відділу для організації рекреаційних, фізкультурно-оздоро-

вчих заходів, дозвілля на пляжах, спортивних майданчиках, у басейнах;
–	 міні-клубу для організації дитячого дозвілля;
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–	 шоу-відділу для проведення розважальних і видовищних заходів;
–	 культурно-мистецького відділу для організації творчих акцій, гуртків 

декоративно-прикладного мистецтва, художніх проектів;
–	 туристично-екскурсійного відділу для організації екскурсій, подоро-

жей до історичних пам’яток.
Менеджер-аніматор несе відповідальність за:
–	 систематичне та своєчасне вивчення соціально-культурних запитів 

різних груп населення;
–	 розробку та реалізацію соціально орієнтованих програм і проектів до-

звілля;
–	 вивчення інноваційних технологій дозвілля та їх використання у робо-

ті з клієнтом;
–	 прогнозування використання потенціалу дозвілля в туристичній галузі;
–	 ефективне управління анімаційною службою закладу;
–	 упровадження педагогічних методик для забезпечення культурної, де-

коративно-прикладної, естетичної творчості людини, розкриття її ре-
креаційного потенціалу;

–	 ініціативність і творчість анімаційної команди;
–	 роботу з колективом та з людьми різного вікового, освітнього, культур-

ного, соціального, статевого, професійного статусу;
–	 реалізацію стратегії розвитку туристичного комплексу, а не лише служ-

би дозвілля організації.
Головним завданням методиста-аніматора є методичне забезпечення за-

ходів, акцій та програм, а також підготовка та розробка сценаріїв, їх якісна 
реалізація. Допомагає методисту-аніматору організатор-аніматор, який за-
безпечує організаційний процес анімаційної діяльності туристичного під-
приємства та готелю.

Для виконання перелічених завдань організатор дозвілля повинен знати 
основи соціології, педагогіки, психології, економіки, права, управління, ре-
жисури, культурології; володіти навичками та вміннями роботи з різними 
соціально-демографічними категоріями населення; іноземними мовами, зна-
ти культуру та традиції інших народів. Такі вимоги до фахівця пояснюються, 
насамперед, тим, що йому доводиться працювати одночасно з туристичними 
групами, члени яких відрізняються за віком, освітою, соціальним станови-
щем, релігійними поглядами, професією.

Відвідувачів туристичного комплексу класифікують за такими ознаками: 
за віком (діти, підлітки, молодь, дорослі, люди похилого та “золотого” віку), 
за статтю (чоловіки та жінки), за релігійними поглядами (атеїсти, православ-
ні, католики, мусульмани), за професійною приналежністю (військові, вчи-
телі, художники, архітектори) та ін. Найпоширенішою в організації дозвілля 
є класифікація туристів за віком, хоча треба враховувати й інші ознаки (наці-
ональні особливості, інтелектуальний потенціал, матеріальне забезпечення, 
термін відпочинку).

Значну частину відвідувачів туристичних комплексів складають сім’ї. Сі-
мейне дозвілля має свої особливості, популярні форми. Важливим завданням 



81

туристичних комплексів є організація дитячого дозвілля окремо від батьків. 
Для цього при туристичних комплексах, готелях, курортах створюються ди-
тячі клуби (міні-клуби, юніор-клуби), які працюють із дітьми протягом дня. 
Зазвичай, дитячий клуб розташовується у приміщенні, обладнаному дитя-
чими тренажерами, гральними пристроями, іншими технічними засобами. 
Для батьків найважливішими у роботі з дітьми є гарантія безпеки життю та 
здоров’ю дитини, сприятлива психологічна атмосфера. Тому працівники ди-
тячих клубів повинні мати педагогічну освіту та досвід роботи з дітьми, вмі-
ти надати необхідну медичну допомогу, бути комунікабельними, уважними, 
чуйними. 

Для підготовки працівників дитячих центрів, що діють у туристичних 
комплексах, проводяться практичні курси з режисури, розробки ігрових про-
грам, організації дитячого дозвілля, написання сценаріїв, техніки безпеки. 

Велике значення для успішної діяльності такого клубу мають рекламні 
кампанії — анонсування заходів, які відбудуться найближчим часом, оголо-
шення по радіо, інформаційні буклети, відеоматеріали, повідомлення у міс-
цях скупчення людей. 

Програма дозвілля повинна включати різноманітні за формою та змістом 
заходи, які б залучали якомога більше учасників. Розробка та підготовка та-
кої програми охоплює кілька етапів: формування задуму, планування про-
грами, реалізацію та завершення.

Зростання популярності туристичного дозвілля зумовило розвиток “ку-
рортної рекреації”. Туристичні комплекси та курортні центри почали вико-
ристовувати заклади дозвілля, зокрема курортні клуби як такі, що сприяють 
зростанню прибутковості установи, на території якої вони функціонують.

Отже, розвиток нових форм дозвіллєвої діяльності, зміна ринку дозвілля 
та туристичних послуг наприкінці ХХ ст. зумовили зміну філософії відпо-
чинку. Крім комфортабельних комплексів туризму, гарного краєвиду, якіс-
ного харчування, турист повинен мати можливість задовольняти свої рекре-
аційні, просвітні, культурні потреби.

Тому головною метою туристичного дозвілля є удосконалення якості об-
слуговування людини у вільний час; залучення її до різноманітних дозвіл-
лєвих заходів в туристичних комплексах — готелях, санаторіях, пансіонатах, 
туристичних базах і таборах, туристичних клубах, а також організація ефек-
тивного відпочинку, сприяння оптимістичному настрою, відновлення духов-
них та фізичних сил людини. Основними принципами дозвіллєвого обслуго-
вування в туристичних комплексах є: індивідуальний підхід, комплексність 
у організації дозвіллєвих заходів, систематичність проведення дозвіллєвих 
заходів та їх цілеспрямованість, свобода вибору та добровільність участі, те-
атралізація, синтез усіх видів мистецтв.
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КУЛЬТУРНО-ПІЗНАВАЛЬНИЙ  ТУРИЗМ  У  ГРЕЦІЇ.  
ПЕРСПЕКТИВИ  РОЗВИТКУ 

Греція багата на численні пам’ятки культури, архітектури, мистецтва та 
історії. Загалом їх у країні нараховується понад 30 тис., що є вагомим чинни-
ком для розвитку міжнародного культурного туризму. Окремі з них уклю-
чені до переліку об’єктів Світової культурної спадщини ЮНЕСКО, серед 
яких — зокрема, храм Аполлона Епікурейського в Басах; руїни міста Дельфи; 
Афінський акрополь; Свята Гора Афон; монастирі Метеори; ранньохристи-
янські та візантійські пам’ятники в м. Салоніки; храм Асклепія в Епідаврі; 
середньовічне місто Родос (на острові Родос); стародавнє місто Містра; ар-
хеологічна ділянка Олімпія; археологічні споруди на острові Делос; Візан-
тійські монастирі (Осіос-Лукас і Неа-Моні); Піфагорея й герайон на острові 
Самос; археологічна ділянка Егі (м. Вергіни); археологічні ділянки Мікен та 
Тиринфу; історичний центр (хора) із монастирем Іоанна Богослова й пече-
рою Апокаліпсису на острові Патмос; стародавнє місто Керкіра (Корфу) . 

Греція — батьківщина спорту та олімпіад і є світовим лідером олімпій-
ського туризму й культурно-пізнавальних турів із метою огляду та вивчення 
античної культурної спадщини, а також третім (після Святої Землі й Вати-
кану) світовим християнським релігійно-паломницьким центром. В останні 
роки Греція виходить на світовий туристичний ринок із новими пропози-
ціями щодо розвитку бізнес-туризму, гастрономічних, видовищно-масових 
і фестивальних, а також шоп-турів (особливо з продажу хутрових виробів, 
коштовного каміння, жіночих прикрас та харчових продуктів — оливкової 
олії, маслин тощо). 

Середземноморський клімат країни є ідеальним не лише для літнього 
туризму, але є сприятливим для цілорічного культурно-дозвіллєвого відпо-
чинку та занять спортом, тому грецьке керівництво одним із позачергових 
завдань ставить за мету створити інфраструктуру для розвитку й забезпе-


