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H. €. ACTPEMCBKA
doxmopanm MAYII

OCHOBHI 3SACAAM YINPABJ1IHHA
KOHKYPEHTOCIMPOMOXXHICTIO BAHKIBCbKUX MOCJYT

B cydacHuX ymoBax rocrogapioBaHHs Iepes OaHKiBChKOIO YCTaHOBOIO IIOCTA€E IPO-
6silema TOOYZIOBU TaKOi CHCTEMM YIIPABIIHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO GaHKiBCHKUX
MOCJIYT, sika O Ha OCHOBI (hOpMyBaHHSI y3araJabHeHOI (hyHKIIOHATBHOI MOl OyJia 31aTHA
IIPOTHO3YBaTHU TOBEIIHKY peaJbHUX CYO'€KTIB y BU3HAUEHUX 3a3zgajieriab ymoBax. Oco-
GJIMBICTIO [is/IBHOCTI GAaHKY € Te, IO HApPOIIyBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar 3a KOHKPET-
HOI0 6GaHKiBCHKOIO IMOCIYTOIO BiZIOYBAETHCS JOCUTH TIOBIJIBHO, 3HAYHO MIBU/IIIE OAaHK MOKE
BTPATUTU PUHKOBI ITO3UIIII.

KonmenTyasbHi 3acay yIpaBaiHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OaHKIBCHKIX TIOCJIYT
CYTTEBO BiZPIZHAIOTHC IJIs1 (DISUYHKMX Ta IOPUANYHUX 0Ci0, 3Baskaloun Ha MOTHBH, SIKi
CIIOHYKAOTh IUX KJIIEHTIB /10 TpuaOaHHs OaHKiBCHKHUX MTOCIYT:

1) mpu KymiBJIi KpeAuTHUX OAHKIBCHKUX MOCJIYT st (Di3UYHUX Ta IOPUAUNYHUX OCi0
MOTHUBAITIEIO ABJISIETHCS MiHIMI3allisl BUTPAT;

2) TpH KYIIBJI I€TO3UTHUX OaHKIBCHKHX MOCTYT MOTHBAIIIEI0 BUCTYIIA€ HEOOXiHICTD
3aJI0BOJIEHHS ITOTPeO IILISXOM ONTHUMAJIBHOIO CIIBBIIHOIIEHHS I[iIHU Ta SKOCTI OaHKiB-
CHKHX ITOCJIYT UM MaKCUMizalis 1oxoay (st (hpisu4HKMX Ta OPUANYHUX 0Ci0 BiAMOBIIHO).

Buxozstun 3 11p0r0, yIpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OAaHKIBCHKUX TIOCIYT J10-
IJIBHO PO3IJISIIATH 3 MO3UII1 CUCTEMHOTO TiIX0/Ty, OCKIJIbKUA CUCTeMa yIIPaBJIiHHS KOH-
KYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKIBCHKOI TOCTYTH CKJIAMAEThCS i3 3arajJibHUX €JIEMEHTIB, SIKi
MIFOTh Ha BCiX eTamax 3abe3rnedeHHs eheKTUBHOTO (DYHKINIOHYBaHHS cucteMu. [Topsia 3
IIMM, Ha CbOTO/[HI B HAYKOBIM JIiITEPaTypl CIIOCTEPITa€ThCA HEOJTHO3HAYHICTh B [yMKaxX CTO-
COBHO OTITHMAJIbHOI MOJIeJTi TTOOYI0BY CUCTEMU YIIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
6aHKIBCHKUX TIOCJIYT — B 3AJIESKHOCTI Bijl PO3YMiHHS B3a€EMO/Iii TaKuX mAediHilliii, sk “KOH-
KYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaHKY” Ta “KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaHKIBCHKHX TOCTYT” [2—
5]. OckibKy yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKIBCHKUX TIOCIYT € IPOIECOM,
TO ITiJ] TOHSATTSIM “CHCTEMa YIIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHICTIO OaHKIBCHKHUX ITOCTyT”
Hazasi 6yeMo po3yMiTH MeXaHi3M, SIKUI 3abe311edye JaHuil mporec.

DyHKIIIOHATBHA CKJIAJI0OBA CTPYKTYPHOTO ITiIXOY PEATi3yEThCS MIISIXOM (hopMastisa-
1111 OCHOBHUX 11 €JIeMEHTIB, 30KpeMa MeTH, IHCTPYMEHTIB, 3aB/laHb, IPUHIIUIIIB, 3aKOHO-
MipHOCTel Ta (PYHKIII yIIpaBIiHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO GaHKIBCHKUX TIOCJIYT.

OCHOBHOIO METOIO CHUCTEMU YIIPABJIHHS SBJSETHCS OTPUMAHHS KOHKYPEHTHUX Tie-
peBar 6aHKiBCHKOIO MOCJYTOIO MIJISIXOM 3a0BOJIEHHST €KOHOMIYHUX Ta HEEKOHOMIUHUX
notpeb KiaieHTa. EkoHoMiuHi moTpebu — 1t yacTwHa moTped KIEHTa, sIKi BUCTYIAIOTh
OCHOBOIO HOTO AisAnbHOCTI (i/leabHe MMparHeHHs ), a TAKOK 33/I0BOJIEHHS SKUX OB’ I3aHO
3 YCBIJJOMJIEHOIO HEOOXiIHICTIO B OKpEMUX MarepiajbHuX 6j1arax Ta mociayrax. /1o Heeko-
HOMIYHUX TTOTPed KITIEHTA BITHOCITHCS Ti, SIKI MOXKYTH OyTH 3a/10BOJIeH] O3 BUPOOHUYOT
chepu.

Basytounch Ha BU3HaYeHill MeTi yIpaB/IiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKIBCHKUX
MOCJIYT, 3a3HAYMMO, 1110 /10 OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB peasidallii cucTeMu yIIpaBIiHHS MOX-
Ha BIJIHECTU HACTYIIHI:
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* 1iHOBa mojiThKa GaHKy (BCTAaHOBJIEHHS IiHM Ha GAHKIBCHKi MOCJIYrM Ha PiBHI, 3a-
IIPOIIOHOBAHOMY aBTOPOM O0’€KTIB yIpaBJIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO GaH-
KiBCBKHUX 1OC/IYT). /10 OCHOBHUX 06’€KTIB MOJITHKHU I[IHOYTBOPEHHS GaHKY MOKHA
BiJIHECTH: TIPOIIEHTHI cTaBKH, Tapudu OaHKY Ha OKpeMi OaHKIiBCHKI TOCTYTH, KOMi-
CiifHI BUHArOpoAM 3a HaJaHHS KOHCYJBTAI[IIHUX IIOCIYT, po3pOOKa CUCTeMU 3HU-
’KOK, BCTAHOBJICHHSI MiHIMQJIbHUX PO3MIiPiB BHECKIB SIK 32 KpeIUTHUMU (aBaHCOBUI
IJIATIXK), TaK i 32 IEMO3UTHUMEU OAHKIBCHKUMU MTOCTYTAM;

* acopTHMEHTHA IoJiiThKa 6aHKy. BoHa MOBMHHA XapaKTepu3yBaTUCS KIJIBKICTIO acop-
TUMEHTHUX TPYII MOCYT, siki OaHK MPOTIOHYE HAa OKPEMUX CETMEHTAX PUHKY, aCOPTH-
MEHTHMX TIO3UI[iii B BUSHAYEHUX TPYyIIaxX, CTyIeHeM HaOJMKeHHS GaHKIBCHKUX II0-
CJIYT Pi3HUX aCOPTUMEHTHUX TPYII 3 MO3MIIii 3a[0BOJIEHHSI TOTPeD CIOKIBAYA TOIIO;

* TOJITUKA KOMILUIEKCHOTO 0OCIYTOBYBaHHs OaHKY — TIOCJIiI0BHE 00’ €IHAHHS PI3HIX
3a CBOIM IPU3HAYEHHAM OaHKIBCHKUX IIOCJYT, SIKi IIPOIIOHYIOTHCS KJIIEHTOBI B €1~
HoMY TakeTi. Taka 1mosiTrka HarpasJ/ieHa JUIle Ha OPUANIHUX 0Ci0, OCKIIbKY GaHK
3alliKaBJeHNI B HAJTArO/KEHi JOBFOCTPOKOBUX 3B’sI3KiB 3 I0PUANIHOIO 0COOO0T0, 30-
KpeMa B HajlaHHI MOCJIYT MOB’I3aHUX 3 0OCTYyTOBYBaHHSIM ITOTOUYHUX PaxXyHKIB KJIi-
€HTA, BeJIeHHd 3apIyiaTHUX poekTiB Toio. [Ilo crocyeTbes HaaHHS KOMILIEKCHO-
ro o6cayroByBanHs (hbisMuHUM 0coOaM, TO HailyacTiie 6GaHKK He BUKOPUCTOBYIOTh
JTAHWI IHCTPYMEHT;

* MOJITUKA YIPABIIHHS SKICTIO OAHKIBCHKUX MOCIYT 0a3yeThCsl HAa 3aCTOCYBaHHI
PI3HUX METOJIB CTPATETriyHOTO Ta TaKTUYHOTO XapaKTepy, IKi BUKOPUCTOBYIOTb-
cs1 3 METOI0 JIOTPUMAHHSI CTaHAAPTIB SIKOCTI 0OCTYTOBYBaHHS, a TAKOXK HallpaBJe-
Hi Ha TOZ0JIaHHS IPUYUH He3a0BiIbHOI poborn GaHky. Came HaHUil iHCTPYMEHT
YIIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHICTIO GaHKIBCHKUX MOCJIYT AOILIHBHO BUKOPHUC-
TOBYBaTH /s (hisMUHKX 0Cib (2 He IOPUAMYHUX ), OCKIIBKM OCHOBHOIO MOTHBAIIEIO
CIIOKMBaYa IMPU IMPUIHATTI PillIeHHS 1[0/[0 KYIIiBJIi OaHKIBCHKOI TIOCIYTY BUCTYIIAE
3aJI0BOJIEHHSI TIOTPeO Yyepe3 CIIBBIAHOIIEHHS [IHKA Ta SKOCTI GaHKIBCHKOI IIOCIYTH.

OcHOBHI 3aBIlaHHS CUCTEMH YIIPABJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO 6aHKIBCHKIX I10-
CJIYT JIOIIJIBHO PO3/ILIUTH Ha JIB1 TPYIIN:

* 3arajbHi s BCi€i cucremu, a came: (DOPMyBaHHS KOHKYPEHTHHX ITepeBar OaHKiB-

CHKOI TTOCJYTU 32 YMOBU HUZKUOTO PIBHS 11 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Y TIOPIBHSTH-
Hi 3 KOHKYPEHTHUMM; IiATPUMAHHS KOHKYPEHTHHUX IiepeBar OaHKiBChKOI MOCIYTH
32 YMOBHU HasIBHOCTI JIOCTATHBOTO /Ui OAHKY PIiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
OKpeMol OaHKiBCHKOI MTOCTYTH;

* crenuivHi 1JIs1 OKpeMUX HANIPSIMKIB peasiisallii cucteMu yipaBiinus. Tak, 30kpe-
Ma, JIJIST HAIIPSIMKY OOCJIyTOBYBaHHSI I0PUIUYHUX 0Ci0 IIOCTAaHOBKA 3aBIaHHS IOBH-
HHa OyTH CKOOPJAMHOBaHA B HANMPSIMKY (DOPMYyBaHHS Ta/dd IiATPUMaHHS KOHKY-
PEHTHOTO PiBHS IliH Ha OaHKIBCHKI MOCIYTH, a A (i3UYHUX 0Ci6 — B HAIIPSIMKY
dhopMyBaHHS Ta/dM MiATPUMAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKUX MTOCTYT
B cHCTeMI KOOpAMHAT “IliHa-SIKIiCTh .

[Topsiz 3 UM, HEOOXiTHO BUALINTH OCHOBHI (DYHKINI yIIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPO-
MOKHICTIO OaHKIBCHKHX MOCJYT. [0 HUX MOKHA BiTHECTH KJIACUYIHI (DYHKIIIT YITPaBIiHHSI:
MJIaHyBaHH, OPTaHi3allisi, MOTUBAIlis Ta KOHTPOJIb [1].

[Topsx 3 1uM, OOyZOBa CUCTEMHU YIIPABIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OaHKiB-
CHKHUX TIOCJIYT MOTPeOYE MOCIiIKEHHS TPUHIINIIIB, IKi 3a0e311euyioTh ii eeKTuBHE DYHK-
1IOHyBaHHsA. /[0 HUX MO’KHA BIJIHECTU: CUCTEMHICTb; IIJICHICTH; I[IJIECIIPIMOBAHICTD;
MIPUYMHHO-HACTIIKOBA BiZIIOBIHICTD; IMHAMIUHICTD; BpaxXyBaHHS e(eKTy CUHEprii; He-
nepepBHICTh (DYHKITIOHYBAHHS; B3AEMO3AJIEKHICTh Ta B3AEMO/IiSI CUCTEMU 13 30BHIITHIM
Cepe/loBUIIEM.
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OpHak BU3HAYEHI IPUHIUIIN B I[LJIOMY 3aJIeKaTh Bijl peaJbHUX MPO6JIeM, 1110 HeoOXij-
HO BUPINIYBaTH, MepesiK IKUX MOKe 3MIHIOBAaTUCh B 3aJI€;KHOCTI BiJl aJITOPUTMY JIOCSIT-
HeHHsT 6Q)KaHOTO Pe3YJIbTaTY.

B Meskax cTpyKTYpHOTO IiJIXO/Ly, HAa Hallly AYMKY, OI[IIbHO BU3HAUUTU HOPMATUBHO-
paBoBe 3a0e3IedeH s, IK HeBiJ' eMHUII eJleMeHT e()eKTUBHOTO (DYHKIIOHYBAaHHSI CUCTe-
MU yIIPaBJIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKIBChKKX 1MOCIYT. Tak, 30Kkpema, Oyab-sIKi
nii cy6’eKTiB yrpaB/iHH MOBUHHI 6a3yBaTHCST HA OCHOBHUX MTOCTYJIaTaX:

* HOPMATHUBHOI 0asw, IO PEryJIOE€ BiJHOCUHU MiK OAHKOM i CIIOJKMBAYeM Ha PUHKY

0GAaHKIBCHKHUX TIOCJIYT;

» MixHapogHux crangapris sxocti ISO 9001:2008 y cdepi HagaHHS GAaHKIBCHKUX

MOCJIYT TA 3araJbHOTO YIIPABJIIHHA SIKICTIO;

[upextusu €Bpocoiozy “Ilpo punku iHaHCOBUX iHCTPYyMeHTIB” [6].

BBakaemo, 110 HeAOIIJIbHO BUOKpPEMJIOBATH crelndiky peasizailii HOpMaTHBHO-
[IPABOBOI CKJIAZI0BOI CTPYKTYPHOTO IiXO/Y, OCKIIbKK OY/b-sIKi [il MEHEIKMEHTY OaHKY
MOBUHHI TTPOBOIUTUCH B PaMKaX BU3HAYEHOTO HOPMATUBHO-TIPABOBOTO TOJISI Ta HOCUTH
3aKOHHMI XapakTep.

locuThb BaKTMBUM €JIEMEHTOM CTPYKTYPHOTO ITAXOy BUCTYIIA€ iHpopMaIriiiHa cKJIa-
noBa. Buxomsguu 3 11poro, 3araibHy iHdoOpMaIiiiHy 6asy yIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPO-
MOKHICTIO OAaHKIBCHKUX MOCJIYT CKJIAAl0Th:

* BHYTPIIIIHI TTOJIOKEHHS OaHKY;

* irdopmMallis mpo 6GaHKU KOHKYPEHTH Ta iX MOCIYTH, 1[0 3HAXOAUTHCS Y BIAKPUTOMY

JIOCTYTII.

[Topsizm 3 myM, Ha erari yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO GaHKIBCBKUMU I10-
CJIyTaMH, 1[0 TPOIMOHYIOTHCS IOPUAMIHIM 0c00aM, AOIIIbHO BUKOPUCTOBYBATH (Y CYKYTI-
HOCTI 3 BUIIE TlepepaxoBaHNMM) iHhopMaIlifo Bii KJIi€EHTa TPO OTPUMAHHS J0IaTKOBUX
nocayr. 1o crocyerbes ¢isudHnx 0cib, TO IpK yIpaBJIiHHI 10JaTKOBOTO 3HAYEHHST Ha-
OyBace iHdopMallist, oTpUMaHa Bij KIIEHTIB GaHKY HIOA0 IHAMBIAYyaJIbHUX OI[IHOK SKOCTI
6aHKiBCHKUX TTOCJIYT.

Otke, HA HAITY TYMKY, 3aITPOIIOHOBAHUN CTPYKTYPHUH TiIXi/ 10 yIIPABJIiHHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOIKHICTIO GaHKIBCHKIX ITOCJIYT BIUCTYIIA€ OCHOBOIO JJIsI peasisallii moci os-
HUX eTaIliB CUCTEMU YIIPaBJIiHHS.
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