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ПОВОЄННІ  ТРАНСФОРМАЦІЇ  ТУРИЗМУ  ТА  РЕКРЕАЦІЙНОЇ 
СФЕРИ:  ВИКЛИКИ  ТА  МОЖЛИВОСТІ

На туристичну індустрію в Україні впливають як внутрішні, так і зовнішні фак-
тори. Особливу роль у її формуванні відіграє економічна, політична та соціальна ста-
більність країни. Війна завдала значної шкоди туристичній галузі, але також відкрила 
нові можливості для її розвитку. Бойові дії та нестабільна політична ситуація в країні 
спричинили занепад ринку туристичних послуг. Багато готелів, ресторанів, музеїв, 
історичних пам’яток та інших туристичних об’єктів по всій Україні були зруйновані 
або пошкоджені внаслідок бойових дій і потребують відновлення, ремонту або рекон-
струкції. За даними Міністерства економіки, понад 1000 об’єктів туристичної інфра-
структури були пошкоджені або зруйновані тільки за два роки війни.

Важливо зазначити, що нормальному функціонуванню туризму та рекреації в 
Україні за умов воєнного стану  перешкоджають:

•	 значне скорочення в’їзних туристичних потоків через заборону авіапольотів, 
безпекові ризики перебування в різних регіонах України;

•	 недостатність туристичної інформації;
•	 значні пошкодження інфраструктури туризму (готелі, музеї, театри, історичні 

споруди тощо);
•	 відтік інвестицій з ринку туристичних послуг;
•	 застаріла система категоризації закладів розміщення туристів;
•	 відсутність автоматизованої системи обліку туристичної статистики.
Зменшення туристичного потоку також стало серйозною проблемою. За даними 

Державної служби статистики України, кількість туристів, які відвідують Україну, 
скоротилася на 90 % порівняно з 2021 роком. Це стосується як внутрішнього, так і 
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міжнародного туризму. У 2022 році Україну відвідали лише 1,5 мільйона туристів, 
порівняно з 22 мільйонами у 2019 році. Через війну туристична індустрія України 
зазнала значних економічних збитків. За оцінками експертів, втрати в туристичній 
галузі за 2022 рік сягають 50 мільярдів гривень. Це призвело до втрати робочих місць, 
скорочення доходів бюджету та загального погіршення економічного становища в 
регіонах, які традиційно орієнтувалися на туризм. Багато працівників туристичної 
галузі змушені були покинути країну через війну, що призвело до дефіциту кваліфі-
кованих кадрів. 

Наразі неможливо провести комплексне оцінювання завданих збитків, адже тіль-
ки за перший місяць війни збитки українських туристичних компаній перевищили 
сумарні втрати за два роки пандемії [4]. Бюджетні надходження від туристичної га-
лузі за перші чотири місяці 2022 року скоротилися на 18 % порівняно з аналогічним 
періодом попереднього року, а загальна кількість платників податків, які займаються 
туризмом, скоротилася в середньому на 17 %. Так, юридичних осіб стало менше на 
14 %, а фізичних — на 18 % [4]. Через війну кількість туристів, які відвідують Украї-
ну, значно скоротилася. Світовий в’їзний туризм зазнав збитків через війну в Україні 
у 2022 році на $6,9 млрд [2]. Туристи уникають відвідувати країну, де ведуться актив-
ні бойові дії, навіть якщо вони локалізовані в певному регіоні.

Ті, хто все ж таки їдуть в Україну, шукають нові типи досвіду. Вони більше цікав-
ляться автентичним туризмом, екотуризмом, волонтерським та воєнним туризмом. 
Це потребує від туристичного бізнесу адаптації своїх продуктів та послуг до нових 
потреб туристів. 

Важливо зазначити, що внутрішній туризм за час повномасштабного вторгнення 
став тією основою, завдяки якій тримається туристична галузь загалом. Зокрема, це 
спосіб підтримати економіку країни, яка сьогодні працює виключно на нашу оборо-
ну, наголосила голова ДАРТ Мар’яна Олеськів [3]. Внутрішній туризм сьогодні пе-
ребуває на піку зростання. Попит спровокували, зокрема, обмеження на виїзд чоло-
віків із країни та економічне становище туристів, які раніше обирали іноземні тури. 
Попит на внутрішні напрямки зріс у дев’ять разів порівняно з 2022 роком та у 2,5 
рази у порівнянні з 2021-м. Основний туристичний напрямок — курорти на Заході 
України. За останні 12 місяців в Україні відкрилися вісім готелів, з яких п’ять — на 
Заході України. Інші туристичні напрямки (наприклад, Київ та Одеський регіон) за-
раз не в тренді. Кількість туристів в Одесі зменшилася на 80 %. Готелі та бази відпо-
чинку в Одеській області (Затока, Кароліно-Бугаз) майже не працюють [5]. За дани-
ми бенч-марк-системи Hotel Matrix, якщо в травні 2023 року середнє завантаження 
готелів Львова було на рівні 57 %, то в Києві — на 22 %, а в Одесі — на 25 %. У 2022 
році столицю відвідали 172 000 внутрішніх та іноземних туристів — це у 12,2 рази 
менше, ніж у 2021-му, підрахували у КМДА. Туристичний збір Києва скоротився до 
38,8 млн грн [1].

Українці переважно обирають лікувальні курорти й готельний відпочинок — це 
48,5 % від проданих турів. На другому місці – відпочинок у Карпатах та Прикар-
патті — 40,5 %, на третьому — дитячий відпочинок (табори) — 6,7 % турів. Головний 
запит клієнтів — це відновлення ментального здоров’я [5]. Наявність світла, води, 
зв’язку та укриття — пріоритетна вимога до готелів, хостелів тощо.

Війна в Україні завдала руйнівного впливу на всі аспекти туристичної індустрії. 
Наразі складно оцінити масштаби збитків, оскільки війна досі триває. Відновлення 
та розвиток цієї галузі є ключовим завданням для української економіки і потребує 
комплексного підходу та значних зусиль з боку держави, бізнесу, громадськості та 
міжнародної спільноти в поствоєнний період. Саме туризм та рекреація можуть ста-
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ти рушіями повоєнного відновлення та економічного розвитку України. Важливо 
розробити чітку стратегію розвитку туризму та рекреації, яка буде враховувати як 
виклики, так і можливості. Також вже зараз варто формувати новий імідж України 
як держави європейської спільноти; використовувати глобальний інформаційний 
простір, який переповнений новинами про Україну, для висвітлення туристичного 
потенціалу країни; розробити інформаційно-комунікаційну стратегію, яка б орієн-
тувалася на міжнародний ринок туристичних послуг. Ефективне впровадження на-
ціональної туристичної політики разом з можливостями регіонального розвитку має 
вирішальне значення для відновлення туристичної галузі в поствоєнний період. Не-
зважаючи на всі складнощі, Україна має значний потенціал для розвитку туризму 
завдяки своїй багатій історії, культурі, природі та сприятливому клімату і може ста-
ти популярним туристичним напрямком.  Впевнені, що завдяки спільним зусиллям 
Україна знову стане популярним туристичним напрямком.
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