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АНОТАЦІЯ 
 

Калитко Данило Владиславович. «Удосконалення управління 

конкурентоспроможністю підприємства» - Рукопис. 
Кваліфікаційна робота на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» - 

Одеський інститут ПрАТ «ВНЗ «МАУП». Одеса, 2026. 
Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що сучасне бізнес‑середовище 

України характеризується високим рівнем конкуренції, швидкими темпами цифрової 

трансформації та значним впливом зовнішніх ризиків, зумовлених глобальними кризовими 

явищами та воєнним станом. За таких умов конкурентоспроможність підприємства стає 

визначальним чинником його життєздатності та розвитку. Особливої актуальності набуває 

дослідження конкурентоспроможності у сфері телекомунікаційних послуг, де динаміка 

технологічних інновацій та потреб споживачів формує нові виклики для компаній. 
Метою дослідження аналіз теоретичних, методичних та прикладних аспектів 

процесу управління конкурентоспроможністю підприємства та розроблення практичних 

рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності оператора мобільного зв’язку 

ПрАТ «Водафон Україна». 
Методологічну основу роботи становлять загальнонаукові та спеціальні методи 

економічного аналізу: аналіз і синтез, порівняння, узагальнення та систематизація, 

факторний аналіз, SWOT‑аналіз, спостереження та моделювання. Використання цих 

методів забезпечило комплексне дослідження конкурентоспроможності підприємства та 

обґрунтування напрямів її підвищення. 
Ключові слова: конкурентоспроможність підприємства, управління 

конкурентними перевагами, телекомунікаційні послуги, інноваційні послуги, ефективність 

управління, ПрАТ «Водафон Україна». 
 

ANNOTATION 
Kalytko Danylo Vladyslavovych. “Improving the Management of Enterprise 

Competitiveness”– Manuscript. 
Qualification thesis submitted for the degree of Master’s – Odesa Institute of PJSC 

“Interregional Academy of Personnel Management (IAPM)”. Odesa, 2026. 
The relevance of the research topic is determined by the fact that the modern business 

environment in Ukraine is characterized by a high level of competition, rapid digital 

transformation, and significant influence of external risks caused by global crisis phenomena and 

martial law. Under such conditions, the competitiveness of an enterprise becomes a decisive factor 

in its viability and development Research on competitiveness in the field of telecommunications 

services is particularly relevant, as the dynamics of technological innovations and consumer needs 

create new challenges for companies. 
The purpose of the study is to analyze the theoretical, methodological, and applied aspects 

of the process of enterprise competitiveness management and to develop practical 

recommendations for enhancing the competitiveness of the mobile operator PJSC “Vodafone 

Ukraine.” 



 

 

 

The methodological basis of the study consists of general scientific and special methods 

of economic analysis: analysis and synthesis, comparison, generalization and systematization, 

factor analysis, SWOT analysis, observation, and modeling. The use of these methods ensured a 

comprehensive study of enterprise competitiveness and substantiation of directions for its 

improvement. 
Keywords: enterprise competitiveness, management of competitive advantages, 

telecommunications services, innovative services, management efficiency, PJSC “Vodafone 

Ukraine.” 
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ВСТУП 
 
Актуальність теми дослідження. Міжнародна конкуренція, процеси 

глобалізації ринків, активне проникнення іноземних товарів і послуг на 

український ринок, недостатній рівень науково‑технічного забезпечення 

виробництва, труднощі у пошуку клієнтів та інші чинники нестабільного 

ринкового середовища зумовлюють необхідність розгляду управління 

конкурентоспроможністю як пріоритетної управлінської проблеми. Її успішне 

вирішення забезпечує виживання підприємств у нових економічних умовах. У 

таких реаліях конкурентоспроможність виступає ключовим чинником успіху 

будь‑якого суб’єкта господарювання, а її високий рівень є свідченням 

ефективності функціонування підприємства, його здатності адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища та відповідати співвідношенням «ціна – якість» 

очікуванням наявних і потенційних споживачів. Саме тому виникає потреба у 

пошуку нових шляхів підвищення конкурентоспроможності підприємства та 

формуванні стійких конкурентних переваг, що є однією з основних передумов 

його виживання на сучасному ринку. 

Проблематика управління конкурентоспроможністю підприємств та 

формування їхніх конкурентних переваг знайшла відображення у працях 

багатьох українських і зарубіжних науковців, серед яких І. Ансофф, Л. 

Балабанова, В. Герасимчук, М. Портер, Ф. Котлер, Є. Чухрай, С. Гаркавенко 

та інші. У їхніх дослідженнях розглядаються теоретичні засади 

конкурентоспроможності, методичні підходи до її оцінювання, а також 

інструменти стратегічного менеджменту, що забезпечують стійкі позиції 

підприємств на ринку. Водночас сучасні умови розвитку бізнесу в Україні, 

зумовлені глобалізацією, цифровою трансформацією та нестабільністю 



 

 

 

економічного середовища, потребують подальшого вдосконалення 

теоретичних і практичних підходів до управління конкурентоспроможністю. 

Особливого значення набуває пошук нових методів формування конкурентних 

переваг, які враховують інноваційні технології, зміни у поведінці споживачів 

та специфіку національного ринку. 

Метою кваліфікаційної  роботи є аналіз теоретичних, методичних та 

прикладних аспектів процесу управління конкурентоспроможністю 

підприємства та розроблення практичних рекомендацій щодо підвищення 

конкурентоспроможності оператора мобільного зв’язку ПрАТ «Водафон 

Україна». 

Для досягненняг поставленої метиг були визначеніг наступні 

завдання:г 

– розглянути економічнуг сутність конкурентоспроможностіг 

підприємства; 

– проаналізуватиг існуючі підходиг оцінки 

конкурентоспроможностіг підприємств телеком-сфери;  

– визначитиг особливості управлінняг конкурентоспроможності 

підприємствг телеком-сфери;г  

– проаналізувати впливг зовнішніх таг внутрішніх чинниківг на 

конкурентоспроможністьг оператора мобільногог зв’язку компаніїг ПрАТ 

«Водафонг Україна»;  

– оцінитиг конкурентоспроможність послугг оператора мобільногог 

зв’язку компаніїг ПрАТ «Водафонг Україна»;  

– обґрунтуватиг основні напрямиг підвищення 

конкурентоспроможностіг послуг оператораг мобільного зв’язкуг компанії 

ПрАТг «Водафон Україна”;г  

– оцінити запропонованіг заходи щодог підвищення 

конкурентоспроможностіг послуг оператораг мобільного зв’язкуг компанії 



 

 

 

ПрАТг «Водафон Україна”.г 

Об’єктом дослідженняг є процесг управління 

конкурентоспроможністюг підприємства. 

Предметомг дослідження єг сукупність теоретичних,г методичних таг 

прикладних аспектівг ефективності управлінняг конкурентоспроможністю 

оператораг мобільного зв’язкуг ПрАТ «Водафонг Україна» . 

Методологічнуг основу роботиг становлять загальнонауковіг та 

спеціальніг методи економічногог аналізу: аналізг і синтез,г порівняння, 

узагальненняг та систематизація,г факторний аналіз,г SWOT‑аналіз,г 

спостереження таг моделювання. Використанняг цих методівг забезпечило 

комплекснег дослідження конкурентоспроможностіг підприємства таг 

обґрунтування напрямівг її підвищення.г 

Теоретична значущістьг роботи полягаєг у розвиткуг наукових 

підходівг до управлінняг конкурентоспроможністю підприємств,г уточненні 

методичнихг засад їїг оцінювання таг обґрунтуванні напрямівг удосконалення 

вг умовах глобалізаціїг та посиленняг конкурентної боротьби.г Результати 

дослідженняг поглиблюють розумінняг сутності конкурентоспроможностіг як 

багатофакторноїг категорії, щог поєднує економічні,г організаційні таг 

інноваційні аспектиг діяльності підприємства.г 

Інформаційну базуг дослідження становлятьг наукові праціг 

українських таг зарубіжних авторів,г сучасних концепційг стратегічного 

менеджментуг й конкурентноїг політики, аналітичніг матеріали розвиткуг 

телекомунікаційного ринку,г статистичні даніг та фінансовоїг звітності 

підприємстваг ПрАТ «Водафонг Україна». Додатковимг джерелом 

виступаютьг результати власнихг розрахунків таг аналітичних узагальненьг 

автора, щог дозволяє комплексног оцінити рівеньг конкурентоспроможності 

підприємстваг та обґрунтуватиг напрями їїг вдосконалення. 

Кваліфікаційнаг робота викладенаг на 85г сторінках, міститьг 11 



 

 

 

таблицьг і 9г рисунків, складаєтьсяг зі вступу,г трьох розділів,г висновків іг 

списку використанихг джерел, щог включає 53г найменування. 
 

РОЗДІЛг 1 
ТЕОРЕТИЧНІг ОСНОВИ УПРАВЛІННЯг 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВАг 
 

г Теоретичне визначенняг поняття «конкурентоспроможністьг 

підприємства» 
 

Наг сучасному етапіг розвитку ринковихг відносин конкуренціяг є 

основнимг атрибутом функціонуванняг економічної системиг та складовимг 

компонентом механізмуг ринкової економіки.г В такихг умовах підприємстваг 

мають шукатиг інструменти розвитку,г які бг забезпечили відповіднийг рівень 

конкурентоспроможності,г яка, вг свою чергу,г є складовоюг успіху суб’єктуг 

господарювання наг зовнішньому таг внутрішньому ринках.г  

Конкуренція виступаєг певною спонукальноюг силою, якаг змушує 

суб’єктівг господарювання шукатиг можливості дляг більш ефективногог 

ведення бізнесу,г а саме:г отримання найвигіднішихг умов виробництваг і 

реалізаціїг продукції задляг отримання максимальногог прибутку таг 

забезпечення подальшогог розвитку підприємства.г  

 

 



 

 

 

Рис. 1.г1. Перевагиг конкуренції наг ринку 

Джерело:г складено авторомг на основіг [1, 17,г 25]  

 

Основнаг заслуга вг цьому належитьг представникам класичноїг 

політичної економікиг А. Сміт,г Д. Рікардо.г За А.г Смітом, конкуренціяг – це 

сукупністьг взаємопов'язаних спробг продавців встановитиг контроль наг 

ринку наг тривалий термінг часу. Вінг також виділивг чинники, щог 

визначають домінуванняг держав уг міжнародній торгівліг (земля, капітал,г 

природні ресурсиг та робочаг сила) [4,г c.238].г  

Тому конкуренціяг – це процесг реакції наг нову силуг і шляхг до 

досягненняг нового балансу,г суть якогог полягає вг змаганні конкурентівг за 

відносніг переваги.  

Цейг підхід отримавг логічний розвитокг у працяхг Д. Рікардо.г Саме 

вінг ввів поняттяг «порівняльних перевагг держав» уг виробництві окремоїг 

групи товарів.г Завдяки такомуг підходу поняттяг конкурентоспроможності 

протягомг багатьох роківг асоціювалась зіг здатністю якг країн, такг і 

суб'єктівг господарювання створюватиг товари таг послуги зг меншою 

вартістю,г ніж інші.г Класики-економістиг виступали протиг втручання 

урядуг в ринковіг справи, вважаючи,г що змагальнийг процес дастьг 

ефективні результати.г  

Закон Україниг «Про захистг економічної конкуренції”г визначає 

конкуренціюг (економічну конкуренцію)г як «змаганняг між суб’єктамиг 

господарювання зг метою здобуттяг завдяки власнимг досягненням перевагг 

над іншимиг суб’єктами господарювання,г внаслідок чогог споживачі, 

суб’єктиг господарювання маютьг можливість вибиратиг між кількомаг 

продавцями, покупцями,г а окремийг суб’єкт господарюванняг не можег 

визначати умовиг обороту товарівг на ринку”г [26].  

Змістг поняття конкуренціїг багато авторівг визначають поняттямг 



 

 

 

конкурентоспроможності, зосередившиг їхню увагуг на різнихг її аспектах.г 

Відзначимо, щог у науковомуг середовищі таг практичному менеджментіг 

єдиного загальновизнаногог визначення конкурентоспроможностіг не існує,г 

як нег існує іг єдиного тлумаченняг конкуренції, здатногог комплексно 

відображатиг його сутністьг як економічноїг категорії. Уг таблиці 1.г1 зібраног 

ряд трактуваньг поняття «конкурентоспроможність”,г що пропонуютьсяг 

різними авторами.г 

Таблиця 1.1 
Значення терміну «конкурентоспроможність» 

Автор 
 

М. Портер  

І. Ансофф  

Ж. Ж. Ламбен  

А. Е. Воронкова  

М.В. Маракулін  

Е. Райса і  
Дж. Траута  
Р. Грецький  

В. Стівенсон  

Джерело: складено автором на основі [2, 5, 13, 17, 23, 58]  

 

 

У науковійг літературі використовуєтьсяг поняття 

«конкурентоспроможністьг підприємства» розглядаєтьсяг з трьохг точок 

зоруг [5, 13,г 23, 33,г 41, 57]:г  

1) конкурентоспроможність,г що характеризуєг внутрішню іг зовнішню 



 

 

 

діяльністьг компанії,безг згадки продукту.г  

2) визначення,г засновані лишег на компонентіг продукту 

конкурентоспроможності.г Конкурентоспроможність організаціїг – це їїг 

здатність вироблятиг конкурентоспроможний продуктг або послуга.г  
3) визначення,г що поєднуютьг продукт іг виробничу діяльністьг суб'єкта. 

Загостренняг конкурентної боротьбиг між підприємствами,г регіонами 

таг навіть країнами,г глобалізація, нерівномірністьг розвитку – цег якісні 

зміни,г що відбуваютьсяг у сучаснійг економіці. Вг результаті трансформаціїг 

суспільних відносинг сформувалась ринковаг економічна система,г покликана 

регулюватиг конкурентну поведінкуг економічних суб'єктів,г забезпечувати 

гарантіїг свободи економічноїг діяльності кожногог з них.г Основними 

ознакамиг ринкової системиг є, насамперед,г конкуренція таг конкурентні 

відносини,г що розвиваютьсяг на їїг основі [4,г c. 240].г Ринкова системаг 

продовжує функціонуватиг й динамічног розвиватися покиг в нійг 

відтворюються умовиг конкуренції іг відповідні конкурентніг відносини. Зіг 

зникненням конкурентнихг засад, перестаєг існувати ціліснаг ринкова 

економіка.г  

Для досягненняг успіху вг бізнесі вг сучасній економіціг необхідно 

заздалегідьг планувати ефективнийг розвиток, володітиг інформацією прог 

особисті перспективиг і можливості,г якість іг стан цільовихг ринків таг 

становище наг них конкурентів.г Конкурентоспроможність підприємстваг – 

відносна характеристика,г яка виражаєг здатність дог досягнення власнихг 

цілей зг необхідною якістюг і вартістюг в умовахг конкурентного ринку.г 

Конкурентоспроможність підприємстваг означає такожг випуск унікальноїг 

продукції, якаг відповідає попитуг покупців, задовольняєг їх своєюг якістю 

таг властивостями.  

Проведенийг аналіз публікаційг засвідчив відсутністьг єдиного 

загальноприйнятогог визначення термінуг «конкурентоспроможність 



 

 

 

підприємства”.г В табл.г 1.2г наведені найбільшг часто вживаніг дефініції 

даногог поняття. 
 

 

Таблиця 1.2 

Визначення сутності конкурентоспроможності підприємства 

Автор 
 

Акімова Л.М.  
Бечко П.К., Голобородько Я.О.  
Бєлєнький П.  

Гуцуляк. В.Р.  
Кривенко Л.В.  
Рудницька М.О  

Ламбен Ж.Ж.  
Котлер Ф.  

Захаров А.Н.  
Джерело: складено автором на основі [5, 23, 33, 41, 56, 57]  

 

Виходячи зг цих визначеньг можна зробитиг такі висновки:г  

1) нег можна ототожнюватиг поняття конкурентоспроможністьг 

підприємства таг конкурентоспроможність товарів,г що нимг випускаються, 

якг би тісног ці двіг дефініції;  

г порівняльний характерг поняття «конкурентоспроможністьг підприємства», 

якийг пов'язаний зг можливістю підприємстваг конкурувати наг ринку зг 

іншими суб’єктамиг господарювання;  

г конкурентоспроможність підприємстваг визначається ефективністюг його 

діяльностіг та наявністюг в ньогог конкурентних переваг.г  



 

 

 

Отже, конкурентоспроможністьг підприємства можнаг тлумачити якг 

здатність вироблятиг та реалізовуватиг конкурентоспроможну дляг споживача 

продукцію,г яка заг споживчими властивостямиг та ціновимиг 

характеристиками краща,г ніж аналогічнаг продукція конкурентів,г та 

рентабельнаг для виробника.г  

Американським економістомг Майклом Портеромг сили, якіг 

визначають конкурентнийг клімат вг галузі, булиг об’єднані вг п'ять 

основнихг груп [42].г Ці силиг можуть впливати:г 1) наг ціни, встановлюваніг 

підприємствами уг відповідної галузіг на своюг продукцію; 2)г на витрати,г 

які несутьг підприємства; 3)г на капіталовкладення,г які допомагаютьг 

залишатись конкурентоспроможними.г Графічно п'ятьг сил конкуренціїг за 

Мг Портером поданог на рис.г1.2.г Саме ціг п'ять силг конкуренції 

визначаютьг середню прибутковістьг галузі таг окреслюють рамкиг (межі), зг 

якими маєг рахуватися кожнаг фірма. 

 
Рис.г 1.2.г Модель п'ятиг сил конкуренціїг за М.г Портером 



 

 

 

Джерело:г узагальнено авторомг на основіг [4, 36,г 42] 

 

Охарактеризуємог вплив кожноїг групи сил.г  

1. Загрозаг появи новихг конкурентів знижуєг загальний потенціалг 

прибутковості галузі.г Оскільки появаг нових суб’єктівг економіки 

приноситьг в галузьг додаткові виробничіг потужності, цег призводить дог 

зростання пропозиціїг та зниженняг ціни. Новіг гравці наг ринку, якг правило, 

намагаютьсяг відвоювати часткуг ринку уг старих компаній,г а цег посилює 

конкуренціюг [5, с.г10]. Появаг нових конкурентівг залежить відг висоти 

вхіднихг бар'єрів вг галузь іг від очікуваноїг реакції зг боку діючихг гравців 

ринку.г Загроза проникненняг на ринокг нових конкурентівг посилюється заг 

наявності низькихг бар'єрів.  

г Наявність товарів-замінників (товарів-субститутів) обмежуєг ціну, якуг 

можуть запроситиг підприємства галузіг за своюг продукцію. Заг високої 

ціниг споживачі переключаютьсяг на закупівлюг товарів-замінників,г що 

можег викликати вг галузі певніг труднощі щодог реалізації товарів,г 

зниження цінг і, вг підсумку, падінняг обсягів виробництваг [13]. 

Конкурентнаг загроза зг боку товарів-субститутів посилюєтьсяг за умовиг 

привабливості ціни,г низького рівняг витрат покупцівг при переходіг до 

новихг товарів, аг також колиг за оцінкоюг покупців товари-субститути 

володіютьг рівними абог навіть кращимиг якостями.  

г Сильна ринковаг влада покупцівг надає їмг можливість контролюватиг 

умови угод,г а отжег вони можутьг ефективніше відстоюватиг свої інтереси.г 

Прагнення покупцівг до зниженняг цін вг поєднанні зг вимогами дог 

підвищення якостіг та маніпулюванняг поведінкою конкурентівг веде дог 

зниження потенційнихг прибутків виробниківг [23].  

г Загрози зг боку постачальників,г серед якихг можливість підняттяг ціни, 

зниженняг якості товарівг або послуг,г порушення термінівг і умовг поставки. 



 

 

 

Тобто,г постачальники єг для галузіг значною ринковоюг силою, уг випадку, 

якщог вони намагаютьсяг диктувати цінуг на своюг продукцію, обмежуватиг 

обсяги поставокг та впливатиг на добробутг галузі-споживачаг через 

надійністьг своїх поставокг або якістьг та технічніг характеристики своїхг 

виробів. 

г Конкуренція міжг , яка виникаєг за умови,г що однаг або декількаг фірм 

відчуваютьг труднощі зіг збутом своїхг товарів абог вбачають можливостіг 

поліпшення свогог положення наг ринку заг рахунок конкурента.г Реалізація 

сильноїг конкурентної стратегіїг однією фірмоюг посилює гнітг конкуренції, 

випробовуванийг іншими фірмами.г Таке суперництвог між прямимиг 

конкурентами можег привести абог до стратегічногог успіху, абог до 

стратегічноїг поразки [55].г  

Досить сильног на становищег суб’єкту економікиг впливає ступіньг 

гостроти внутрішньоїг конкуренції. Заг умов гостроїг конкуренції 

підприємстваг несуть великіг витрати наг рекламу іг маркетинг, вкладаютьг 

значні сумиг в оновленняг виробничих потужностейг і науковіг дослідження 

г 25]. Намаганняг витіснити конкурентівг за рахунокг цінового демпінгуг 

призводить дог «витікання» прибуткуг до споживачівг замість того,г щоб 

залишитисяг в галузі.г  

Отже, концепціяг п'яти силг конкуренції – цег інструмент, щог дозволяє 

аналізуватиг ступінь інтенсивностіг конкуренції наг конкретних ринках.г 

Саме такг і вчиняютьг підприємства передг прийняттям стратегічнихг рішень 

прог вхід дог нової дляг себе галузіг або прог припинення діяльностіг в 

галузі,г що сталаг безперспективною. Прийняттюг обґрунтованого рішенняг 

передує оцінкаг ситуації вг галузі зг точки зоруг дії кожноїг з п'ятиг сил, 

врахуванняг своїх реальнихг можливості протистоятиг виявленим загрозамг 

діє підприємство,г вимагає відг нього забезпеченняг достатнього рівняг 



 

 

 

конкурентоспроможності щобг інші гравціг не витіснилиг його зг даного 

ринку.г  

Отже, аг загальному видіг конкурентоспроможність розглядаютьг як 

узагальненуг економічну категорію,г яка характеризуєг економічну ситуацію,г 

в томуг числі проектні,г виробничі, розподільчіг та споживчіг аспекти 

результатівг економічної діяльностіг [13].  

Узагальненняг дефініції конкурентоспроможністьг відносно різнихг 

економічних об'єктів,г дає можливістьг отримати такег формулювання: 

конкурентоспроможністьг конкретного об'єктаг – це економічнаг категорія, 

якаг дозволяє оцінитиг стан даногог об'єкта відносног подібних об'єктів-

конкурентів наг ринку, вираженаг певним наборомг показників.  

Факторамиг конкурентоспроможності підприємстваг виступають тіг 

явища таг процеси виробничо-господарської діяльностіг підприємства іг 

соціально-економічногог життя суспільства,г які викликаютьг зміни 

абсолютноїг та відносноїг величини витратг на виробництво,г а вг результаті 

– рівняг конкурентоспроможності підприємстваг [33, 35].г  

Наявність тогог чи іншогог фактору конкурентоздатностіг розглядається 

якг необхідна таг достатня умоваг для зміниг одного абог декількох критеріївг 

конкурентоздатності.  

Зовнішніг фактори – цег організаційні, економічніг та соціальніг 

відносини, щог дозволяють випускатиг продукцію, якаг за ціновимиг і 

неціновимиг характеристиках більшг приваблива порівняног з товарами-

конкурентами. Підприємствог здатне лишег здійснювати непрямийг вплив наг 

зовнішні фактори,г оскільки вониг знаходяться заг межами йогог впливу. Всег 

зовнішнє середовищег організації, якг правило, поділяютьг на зовнішнєг 

середовище прямогог і непрямогог впливу, аг зовнішні чинникиг – на пряміг і 

непрямі.г  

Факторами прямогог впливу єг споживачі, постачальники,г конкуренти, 



 

 

 

реалізаціяг законодавчих актів,г тобто те,г що безпосередньог впливає наг 

діяльність організаціїг [16].  

Дог внутрішніх факторів,г що визначаютьг конкурентоспроможність 

підприємстваг відносяться елементи,г що єг складовими внутрішньогог 

потенціалу підприємства,г а саме:г кадровий, виробничий,г організаційний, 

маркетинговий,г фінансовий потенціалг [37].  

Кадровийг потенціал підприємстваг відображає кількіснуг і якіснуг 

характеристику персоналуг щодо виконанняг покладених наг нього завдань.г 

Ефективність діяльностіг організації, реалізаціяг завдань дляг досягнення 

поставленихг цілей, потребуютьг її належногог забезпечення персоналомг 

відповідних спеціальностейг та кваліфікації.г В сучаснихг реаліях розвитокг 

ряду галузейг стримується бракомг потрібних фахівців.г Основним 

завданнямг сучасної організаціїг є відбірг і підтримкаг талановитих 

менеджерів.г  

До виробничогог потенціалу включаютьг виготовлення продукту,г 

постачання іг ведення складськогог господарства; обслуговуванняг 

технологічного парку;г здійснення дослідженьг і розробок.г Організаційний 

потенціалг це сукупністьг комунікаційних процесів;г організаційної 

структури;г норм, правил,г процедур; розподілг прав іг відповідальності зг 

урахуванням ієрархіїг підпорядкування.  

Маркетинговийг потенціал внутрішньогог середовища підприємстваг 

охоплює процеси,г які безпосередньог пов'язані зг реалізацією продукції.г Це 

стратегіяг продукту, стратегіяг ціноутворення; стратегіяг просування 

продуктуг на ринку;г вибір ринківг збуту іг систем розподілуг [21, 37].г  

Фінансовий потенціалг включає вг себе процеси,г пов'язані ізг 

забезпеченням ефективногог використання іг руху грошовихг коштів вг 

організації, аг саме: підтриманняг ліквідності іг забезпечення прибутковості,г 

створення інвестиційнихг можливостей тощо.г  



 

 

 

Конкурентоспроможність підприємства,г на нашг погляд, багатог в 

чомуг залежить відг ефективності менеджменту,г на рівеньг якого впливаютьг 

з одногог боку особистіг якості менеджерів,г а зг іншого – здатністьг 

керівництва розроблятиг і реалізовуватиг стратегію підприємства,г 

адаптуватися дог змін зовнішньогог середовища, наявністьг єдиної системиг 

обліку таг контролю, аг також вмінняг підбирати висококваліфікованийг 

персонал.  

Факториг можуть впливатиг як вг сторону підвищенняг 

конкурентоспроможності підприємства,г так іг в сторонуг зменшення. Вониг 

визначають засобиг і способиг використання резервівг 

конкурентоспроможності. Зауважимо,г що наявностіг самих факторівг 

недостатньо дляг забезпечення конкурентоспроможності.г Конкурентну 

перевагуг на основіг цих факторівг можна отриматиг від їхг ефективного 

використанняг та галузіг застосування. 

 

 

 

 

г2. Методичніг підходи дог забезпечення таг оцінювання 

конкурентоспроможностіг підприємства  
 
Визначившиг сутність конкурентоздатностіг підприємства таг 

управління конкурентоздатністю,г логічним продовженнямг дослідження єг 

перехід дог аналізу конкурентоздатності.г Для цьогог необхідно надатиг 

характеристику методамг аналізу таг обрати найбільшг релевантні. Існуєг 

багато методівг оцінки рівняг конкурентоздатності підприємства.г До 

найпоширенішихг можна віднестиг наступні методиг [6]:  

г засновані наг аналізі порівняльнихг переваг;  



 

 

 

г які базуютьсяг на теоріїг рівноваги фірмиг і галузі;г  

3) заснованіг на основіг теорії ефективноїг конкуренції;  

г засновані наг теорії якостіг товару;  

г графічні;  

г матричні;  

г експертний;  

г визначення позиціїг в конкуренціїг з точкиг зору стратегічногог потенціалу 

підприємства;г  

9) порівнянняг з еталоном.г  

Вибір методуг або методівг залежить відг об’єкта дослідження.г Так, 

теоріюг рівноваги фірмиг і галузіг можна найбільшг вдало застосовуватиг для 

підприємств,г які працюютьг в галузі,г де досягнутог піковий, абог близький 

дог того рівеньг конкуренції, технологічностіг та організаціїг [7]. Вг свою 

чергуг графічний методг вдало підходитьг для дослідженняг підприємств вг 

сфері туризмуг [8]. Окрімг вибору методуг відповідно дог галузі таг 

специфіки, вартог пам’ятати, щог найважливішу рольг в дослідженніг відіграє 

надійністьг та точністьг дослідження, щог забезпечується виборомг декількох 

методів,г їх комбінуваннямг та співставленнямг результатів.  

Першг за всег необхідно чітког встановити полег дослідження. Маєтьсяг 

на увазіг розподілення наг сектори ключовихг сфер існуванняг та діяльностіг 

компанії. Прог це булог частково згаданог в першомуг пункті приг визначенні 

управлінняг конкурентоздатністю вг системі менеджменту.г Після чогог варто 

сформуватиг розгорнуту методику.г Перш заг все, вг аналізі 

конкурентоздатностіг підприємства вартог виділити двіг глобальні сфериг 

факторів – внутрішніг та зовнішні.г До внутрішніхг можна віднестиг 

наступні:  

г Фінансові показникиг підприємства. Зг них визначаєтьсяг як ефективністьг 

діяльності підприємства,г так іг ефективність використанняг ресурсів, вг 



 

 

 

першу чергуг фінансових.  

г Визначення виробничоїг потужності, ефективностіг основних засобівг та 

основноїг діяльності.  

г Аналіз продукту.г Визначення якостейг продукту даєг бачення сильнихг та 

слабкихг сторін даногог продукту зг боку споживача,г а такожг відкриває 

можливістьг порівняння зг конкуруючими продуктами.г  

4. Аналізг маркетингової політики.г Маркетинг єг двигуном збутуг 

продукції, факторомг привабливості таг довіри зг боку споживачів.г  

5. Політикаг безпеки. Існуєг безліч загроз,г від матеріальних,г до 

технологічних,г репутаційних таг інших, вчаснаг робота надг якими 

забезпечуєг стабільний розвитокг підприємства таг роботу іншихг сфер.  

г Кадрова політикаг та корпоративнаг культура. Відг них залежитьг 

кваліфікація співробітників,г що виражаєтьсяг в результатахг діяльності, аг 

також привабливістьг для новихг співробітників.  

Такимг чином, зг даних пунктівг можна виділитиг чотири 

функціональніг підсистеми: виробничу,г маркетингову, економічнуг та 

соціальну.г  

Зовнішні фактори:г 

1. Дослідженняг конкурентів. Маючиг данні зг ефективності 

конкурентів,г їх можнаг співставити зг власними, аг також сформуватиг 

загальноринкове середнєг значення показниківг чи стандартів.г  

2. Споживчаг оцінка. Маючиг данні опитуваньг споживачів стосовног 

компанії таг її продукту,г а такожг конкурентів, можнаг дізнатись доситьг 

точний рівеньг конкурентоздатності, аджег саме вг погоні заг споживачами 

компаніїг конкурують.  

г Дослідження ринковихг умов. Цег можуть бутиг як зовнішніг ринкові 

загрози,г так іг можливості, завчаснаг адаптація дог яких можег бути значнимг 

кроком підвищенняг конкурентоздатності. Іншоюг стороною єг 



 

 

 

законодавство, окреміг норми чиг традиції роботиг на певномуг ринку, якіг 

можуть вноситиг корективи вг загальну оцінкуг конкурентоздатності такимг 

чином, щог об’єктивні показникиг можуть матиг нижчий реальнийг вплив, 

ніжг ті, щог адаптовані дог даних умов.г Прикладом можег слугувати 

використанняг менш технологічнихг дерев’яних бочок,г або спеціальнихг 

підземних резервуарівг у виробництвіг вина, ніжг більш технологічнихг 

ємностей зг інших матеріалів.г В результатіг на окремихг ринках більшимг 

попитом користуютьсяг вина, якіг виготовлені, зг першого погляду,г за 

низькоконкурентноюг технологію.  

Однієюг з найвідомішихг методик дослідженняг зовнішнього 

середовищаг є «Аналізг п’яти силг Портера» [9].г Згідно зг даною 

методикою,г основними складовимиг конкурентного середовищаг є загрозаг 

виникнення новихг учасників (конкурентів),г ринковий впливг споживачів, 

загрозаг виникнення продуктів-замінників, ринковийг вплив постачальників,г 

які витікаютьг у рівеньг конкурентної боротьби.г Дані складовіг виходять заг 

рамки дослідженняг суто внутрішньогалузевоїг конкуренції, хочг і 

розглядаютьсяг лише всерединіг галузі, аг торкаються більшг широкого 

просторуг діяльності компаніїг – взаємодії зг позагалузевим середовищем,г 

що підвищуєг точність дослідження.г  

Таким чином,г визначивши сфериг дослідження, аг також, власне,г 

об’єкти визначенняг рівня конкурентоздатності,г обираються інструментиг 

дослідження, завдякиг яким формуютьсяг результати аналізу,г за якимиг 

можна провестиг комплексну оцінку.г  

Деталізуючи способи,г можна виділитиг деякі ключові,г користуючись 

якимиг можна доситьг точно таг лаконічно провестиг загальний оглядг 

конкурентоздатності підприємстваг та сформуватиг висновки. Першимг є 

ранговийг метод оцінкиг основних характеристикг продукції компанії,г а 

такожг порівняння зг оцінками характеристикг продуктів конкурентів.г Таким 



 

 

 

чиномг можна прийтиг до зваженоїг загальної оцінкиг продукту. Другимг 

методом єг порівняння фінансовихг показників підприємства.г До нихг 

відносяться якг загальні даніг звітностей, щог включають елементиг балансу, 

фінансовихг результатів, рухуг коштів таг інші складовіг [10], такг і похідніг 

абсолютні таг відносні показники,г які широког використовуються вг усьому 

світі,г в томуг числі іг в Україніг та маютьг безліч методикг розрахунків [11].г 

Серед нихг можна виділитиг наступні фінансово-господарські показники,г які 

вг динаміці заг періодами репрезентуютьг ефективність підприємства,г в 

перуг чергу вг управлінні фінансами:г  

1. Середньорічна вартість основних засобів.  

 

СВОЗ =  

 

2. Середньорічна вартість активів.  

 

СВАП = 

 

3. Середньорічна вартість власного капіталу. 

 

СВВК=  

 

4. Рентабельність активів.  

 

РА =  

 

5. Рентабельність власного капіталу.  

         РВК =  

 

(основні засоби (п.п.) + основні засоби (к.п.)) . 

 

 

 

активи (п.п.) + активи (к.п.)) . 

 

 

 

власний капітал (п.п.) + власний капітал (к.п.)) . 

 

 

 

фін.рез.від звич.діяльн.+ фін.рез.від 

надзвич.сит. 

середня валюта балансу 

 

 

 

 

фін.рез.від звич.діяльн.+ фін.рез.від 

надзвич.сит. 

власний капітал 

 

 
 

 



 

 

 

Ще одним інструментом дослідження економічної підсистеми є 

експрес-аналіз – універсальний інструмент для швидкого, але ефективного 

аналізу економічного стану. Він включає в себе неплатежі, коефіцієнт 

незалежності, коефіцієнт фінансової стійкості, коефіцієнт ділової активності, 

коефіцієнти рентабельності активів та власного капіталу, коефіцієнт покриття 

по балансу та коефіцієнт участі власних та довгострокових позикових коштів 

в запасах і витратах. Для розрахунків використовуються наступні формули:  

1. Формула коефіцієнту незалежності:  

 

                            КН =  

 

2. Формула коефіцієнту фінансової стійкості:  

 

      КФС = 

 

3. Формула коефіцієнту ділової активності: 
 

                        КДА =  

 

4. Формула коефіцієнту покриття по балансу:  
 

              КПБ =  

 

5. Формула коефіцієнту участі власних та довгострокових позикових 

коштів в запасах і витратах:  

 

КУВДПК =  

 

Третій метод – матричні дослідження зовнішнього та внутрішнього 

власний капітал  

валюта балансу 

 

 

власний капітал + довгострокові зобов′язання 

валюта балансу 

 

 

чистий дохід 

середньорічна валюта балансу 

 

 

оборотні активи  

короткострокові зобов′язання 

 

 

власний кап.− необ.активи+довг.зобов′язання 

оборотні активи  

 

 

 

 100. 

 

 100. 

 

 100. 

 

 100. 

 

 100. 



 

 

 

середовища, до яких можна віднести SWOT-, PEST-, SPACE-аналізи [12].  

Четвертимг методом єг експертна оцінкаг специфічних складовихг 

компанії, такихг як кадроваг політика, корпоративнаг культура, маркетинг,г 

безпека, тощо.г  

Фінальною складовоюг визначення рівняг конкурентоздатності єг 

визначення сукупноїг оцінки. Існуютьг комплексні підходиг до визначенняг 

загальної оцінки,г які можутьг розраховуватись таг мати числовег значення. 

Наприклад,г за формулоюг Індексу Конкурентоздатностіг [13]: 

𝐼  = 0,31г∗𝐾 +0,г42∗𝑉 г+0,349г∗𝑀 +0,г289∗𝐹 г+0,325г∗𝑆 +0,г295×𝐶 ,г            

г 
 

де K – дослідження таг розробка; V – адаптація дог змін; M – норма 

маркетинговогог бюджету; F – плинність кадрів;г S – участьг в стратегічномуг 

партнерстві; C – зміна цільовихг ринків.  

Подібніг методики базуютьсяг на економічнихг законах таг часто 

реалізовуютьсяг на основіг комп’ютерних розрахунків,г однак, вониг є 

доситьг специфічними вг тому розумінні,г що застосовуютьсяг тоді, колиг 

метою всьогог дослідження єг визначення рівняг конкурентоздатності [14].г 

Вони нег завжди доцільніг в окремихг дослідженнях, особливог в тих,г де 

порівнюєтьсяг не великаг кількість компанійг та доситьг просто можнаг 

провести порівнянняг без застосуванняг математичних методівг аналізу. 

Доситьг часто вг рамках управлінняг конкурентоздатністю комплекснаг 

оцінка єг фактором узагальнюючим,г а нег ключовим, аджег її основноюг 

метою єг визначення положенняг підприємства відносног конкурентів вг 

цілому, аг завданням управлінняг є забезпеченняг конкурентної переваги,г що 

досягаєтьсяг конкретними рішеннями,г змінами таг діями наг підприємстві 

виходячиг з конкретнихг загроз, слабкостейг та можливостей.г Таким чином,г 

наступним крокомг після оцінкиг є процесг забезпечення 



 

 

 

конкурентоздатностіг підприємства.  

 
 
 
г3. Сучасніг концепції формуванняг та підтримкиг 

конкурентоспроможності підприємстваг  
 

Визначивши рівеньг конкурентоздатності підприємства:г з’ясувавши 

ринковег положення підприємстваг та фактори,г що йогог формують 

(фінансовийг стан, якостіг продукту, ефективністьг маркетингу, тощо),г а 

такожг визначивши конкретніг загрози, можливостіг сильні таг слабкі 

сторони,г наступним крокомг є розробкаг стратегії забезпеченняг 

конкурентоздатності підприємства.г М. Портерг в праціг «Конкурентна 

стратегія”г пропонує триг «загальні стратегії”г [15]:  

г Загальне лідерствог у витратах.г Основними необхіднимиг умовами єг 

доступ дог капіталу, технологічнийг рівень, контрольг праці, простотаг 

виробництва, дешеваг система розподілення.г Діями єг жорсткий контрольг 

витрат, детальніг звіти, організаціяг та відповідальність,г стимули, заснованіг 

на кількіснихг результатах.  

г Диференціація. Основнимиг необхідними умовамиг є сильнаг маркетингова 

політика,г інженерія, творчість,г фундаментальні дослідження,г репутація заг 

якість таг технологічність, коопераціяг між відділами.г Діями єг  

координація R&D-розробка-маркетинг, базуванняг на якіснихг 

показниках, залученняг висококваліфікованих кадрівг  

3. Фокус.г Поєднання двохг стратегій вг залежності відг конкретної 

мети.г  

Іншим підходомг є методг підвищення якостіг роботи компаніїг TQM 

методг є розробкоюг американського вченогог Едварда Демінгаг та 



 

 

 

викладенийг ним уг праці «Вихідг з кризи”г [16]:  

г Забезпечення постійностіг цілей. (Можнаг трактувати якг дотримання 

стратегії).г  

2. Прийняттяг філософії таг лідерство вг змінах.  

г Зниження залежностіг від детальногог контролю якостіг шляхом втіленняг 

концепції високоїг якості наг перше місце.г  

4. Перехідг від виборуг дешевшої пропозиціїг (серед постачальників)г 

до довготривалихг відносин зг загальним зниженнямг витрат.  

г Вдосконалення виробництваг та обслуговуванняг – це підвищенняг якості 

таг продуктивності.  

г Впровадження навчанняг на виробництві.г  

7. Наглядг за керівникамиг та працівникамиг має бутиг покращеним. (Зг 

метою допомоги,г а нег контролю).  

г Подолання страхуг задля ефективностіг працівників.  

г Прибирання бар’єрівг між відділамиг задля широкоїг комунікації таг 

співпраці.  

г Виключення закликівг до працівниківг з метоюг підвищення їхг 

ефективності. Ефективністьг – системна, аг не робітничаг проблема.  

г Скасування виробничихг квот таг введення змінногог керівництва. 

Виключенняг кількісної оцінкиг управління.  

г Введення якісноїг оцінки, замістьг кількісної середг керівників. 

Виключенняг рейтингової оцінкиг працівників, якаг принижує результатиг 

роботи більшості.г  

13. Запровадженняг активної програмиг самовдосконалення.  

г Якісна трансформаціяг – справа кожногог працівника.  

Бачимог деякі суттєвіг відмінності вг підходах дог підвищення 

ефективностіг компаній. Концепціяг Портера більшег орієнтована наг 

матеріальний виробничийг сектор, вг першу чергуг масових товарів,г в тойг 



 

 

 

час якг концепція Демінгаг орієнтована наг ексклюзивні послугиг та 

продукти.г  

В залежностіг від отриманихг результатів дослідження,г формується 

унікальнаг для кожногог підприємства стратегія,г так якг універсальної 

стратегіїг не існує.г Наведені дослідженняг вчених присвяченог загальним 

направленнямг змін, виділеннямг секторів, аг не конкретнимг пропозиціям, 

однак,г можна виділитиг закономірні, абог ж найпоширенішіг шляхи 

забезпеченняг конкурентоздатності.  

Першг за всег варто розглядатиг більш глобальнийг ключовий факторг 

впливу наг конкурентоздатність підприємстваг – його продукт,г що вг даній 

системіг є результатомг перетину підсистем.г Існує багатог способів роботиг 

з продуктом,г від сутог технічного покращенняг виробництва, зміниг 

асортименту дог маркетингових прийомів.г Конкурентоздатність продуктуг 

досягається максимізацієюг його якостіг та зниженнямг витрат. Основнимиг 

інструментами забезпеченняг якості продуктуг є стандартизаціяг та 

сертифікаціяг [17].  

Стандартизаціяг – це певніг норми, запровадженіг або вг галузі, абог в 

рамкахг виробництва, якимг беззаперечно слідують.г Це допомагаєг завжди 

матиг чіткий алгоритмг виробництва таг його оптимізувати.г Сертифікація – 

цег перевірка якг дотримання правилг виробництва, такг і самогог продукту. 

Зниженняг витрат досягаєтьсяг шляхом обліку,г що даєг статистичну базу,г 

аналізу раціональностіг витрат, плануванняг витрат (вг тому числіг 

формуванням бюджету),г організації витратнихг зон, управлінняг витратами 

(обґрунтуваннямг витрат) [18].г  

Продукт таг збут тісног пов’язані зг маркетингом. Однієюг з 

найважливішихг складових маркетинговоїг стратегії, щог має сильнийг вплив 

наг конкурентоздатність єг ринкове позиціонування.г Суть даногог 

інструменту полягаєг у такійг взаємодії компаніїг зі споживачем,г при якійг у 



 

 

 

споживачаг компанія займаєг особливе місцег поміж подібнихг компаній. 

Акцентуючисьг на потребахг споживача таг показуючи свійг продукт якг шлях 

задоволенняг даних потреб,г для споживачаг підвищується споживчаг 

цінність продуктуг компанії. Такимг чином, правильног подаючи своїг 

переваги таг відмінності, компаніяг постає унікальноюг [19].  

Оригінальніг пропозиції щодог підвищення конкурентоздатностіг 

підприємства наводитьг Пітер Друкерг у праціг «Виклики дляг менеджменту 

XXI століття» [20].г Основну увагуг вченого займаютьг проблеми зг кадровою 

політикоюг підприємства таг споживачами. Однієюг з тезг автора єг 

необхідність адаптуватисяг до наслідківг зниження народжуваностіг останніх 

десятилітьг та наступаючимг підвищенням середньогог віку. Пропонуєтьсяг 

адаптувати організаційнуг систему підприємств,г маркетингову політикуг та 

іншіг норми дог роботи зг літніми людьми.г Іншою тезоюг є значнег зростання 

роліг володіння таг використання інформації.г Отже, щег одним 

інструментомг забезпечення конкурентоздатностіг є адаптаціяг управлінням 

великимиг базами данихг в компанію.г Таким чином,г методів таг 

інструментів забезпеченняг конкурентоздатності є велика кількість, однак, 

вибір конкретних залежить від специфіки підприємства.  

 

 

 

 

 

 
Висновки до розділу 1 
 

У першому розділі роботи здійснено комплексне дослідження 

теоретичних основ управління конкурентоспроможністю підприємства. 



 

 

 

Розглянутог сутність дефініціїг «конкурентоспроможність підприємства”г та 

узагальненог наукові підходиг до їїг трактування, щог дозволило визначитиг 

конкурентоспроможність якг багатофакторну категорію,г яка поєднуєг 

економічні, організаційні,г технологічні таг інноваційні аспектиг діяльності 

суб’єктаг господарювання. 

Особливуг увагу приділеног методичним підходамг до забезпеченняг та 

оцінюванняг конкурентоспроможності підприємства.г Проаналізовано 

сучасніг методи діагностикиг конкурентних позицій,г серед якихг кількісні 

таг якісні показники,г інструменти стратегічногог аналізу, факторнийг та 

SWOT‑аналіз. Визначено,г що ефективнег оцінювання 

конкурентоспроможностіг потребує системногог підходу, якийг враховує якг 

внутрішні ресурсиг підприємства, такг і зовнішніг умови йогог 

функціонування. 

Узагальненог сучасні концепціїг формування таг підтримки 

конкурентоспроможностіг підприємства, щог базуються наг принципах 

стратегічногог менеджменту, інноваційногог розвитку таг цифрової 

трансформаціїг бізнес‑процесів.г Показано, щог конкурентоспроможність уг 

сучасних умовахг є динамічноюг характеристикою, якаг залежить відг 

здатності підприємстваг швидко адаптуватисяг до змінг ринкового 

середовища,г впроваджувати новіг технології таг формувати унікальніг 

конкурентні переваги.г 

Зроблено висновок,г що управлінняг конкурентоспроможністю 

підприємстваг має розглядатисяг як пріоритетнаг управлінська функція,г 

спрямована наг забезпечення йогог довгострокової життєздатностіг та 

стійкихг позицій наг ринку. Теоретичніг положення, викладеніг у розділі,г 

формують методологічнуг основу дляг подальшого діагностичногог аналізу 

конкурентоспроможності конкретного підприємства та розроблення 

практичних рекомендацій щодо її вдосконалення. 



 

 

 

 
 
 
 

  



 

 

 

РОЗДІЛ 2 
АНАЛІТИЧНА ДІАГНОСТИКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА ПрАТ «ВОДАФОН УКРАЇНА» 
 

2.1. Організаційно-економічна характеристика діяльності оператора 

мобільного зв’язку компанії ПрАТ «Водафон Україна»  
 

Підприємство «ВФ Україна», що за організаційною формою є 

приватним акціонерним товариством та здійснює діяльність під торговою 

маркоюг «Vodafone» (відомоюг також якг Vodafone Українаг або Водафон)г – 

це українськийг постачальник телекомунікаційнихг послуг, щог в першуг 

чергу єг мобільним оператором.г  

До формуванняг сучасної організації,г компанія неодноразовог 

трансформувалася якг за формою,г так іг за структуроюг власності. 

Відповідног до Статутуг підприємства, датоюг заснування компаніїг є 11г 

листопада 1992г року [21].г Адресою реєстраціїг є м.г Київ. Наг етапі 

заснуванняг компанія малаг організаційну формуг товариства зг обмеженою 

відповідальністюг (спільне підприємствог сторін України,г Німеччини, Данії,г 

Нідерландів [22]г) та булаг названа «Українськийг мобільний зв’язок”,г а 

здійснювалаг діяльність підг брендом «UMC». 23 квітняг 2004 рокуг у 

підприємствіг змінюється організаційнаг форма наг закрите акціонернег 

товариство зг попередньою назвою.г Зміна пов’язанаг з поглинаннямг іншою 

компанієюг – російським відкритимг акціонерним товариствомг «Мобильные 

ТелеСистемы”.г 2007-гог року вг компанії змінюєтьсяг бренд наг «МТС», аг 

2010-гог року організаційнаг форма трансформуєтьсяг в приватнег акціонерне 

товариствог під новоюг назвою «МТСг Україна». Переломнимг етапом 

історіїг підприємства, якийг став основоюг переходу дог сучасного стануг 

компанії єг зміна ринковихг чинників починаючиг з початкуг 2014 року.г 



 

 

 

Компанія, будучиг у власностіг російської материнськоїг компанії таг 

працюючи підг російським брендомг опинилася вг стані високогог 

репутаційного ризикуг у зв’язкуг з воєнно-політичними факторами.г Першою 

адаптацієюг до новихг соціальних умовг стала змінаг бренду шляхомг 

укладання стратегічногог партнерства зг британським міжнароднимг 

телекомунікаційним гігантомг Vodafone Group (Vodafone Sales and Services 

брендом «Vodafone Україна», дог того ж,г отримавши відг нового партнераг 

нові технологічніг та організаційніг бонуси таг переваги. Наступнимг кроком 

сталог перейменування компаніїг в приватнег акціонерне товариствог «ВФ 

Україна”г 23 травняг 2017 рокуг [23]. Остаточнимг етапом переходуг компанії 

дог сучасної формиг стала змінаг власника – компаніяг з 2019г року належитьг 

азербайджанській холдинговійг компанії NEQSOL Holding.  

Станомг на кінецьг 2022 рокуг підприємство являєг собою структуруг 

материнської компаніїг ПрАТ «ВФг Україна» таг дочірніх підприємствг [24]:  

г ТОВ «ВФг Ритейл» – компанія,г що займаєтьсяг роздрібним продажемг в 

фірмовихг магазинах таг онлайн. Продукцієюг є цифровіг гаджети, вг першу 

чергуг смартфони, іншаг цифрова техніка,г електроніка таг супутні товари.г Є 

ефективноюг системою зг забезпечення повногог циклу наданняг послуг 

зв’язкуг (гаджет + супутніг товари + доступг до мережі).г Компанія маєг 

брендинг Vodafone;  

2) ТОВг «ІТСФ» – компанія,г основною діяльністюг якої єг розробка, 

постачанняг та підтримкаг програмного забезпечення;г  

3) ПрАТг «ФАРЛЕП ІНВЕСТ”г – компанія, щог надає послугиг 

фіксованого інтернету,г а такожг телефонії заг принципом B2B під торговоюг 

маркою «Vega», а такожг управління мережамиг зв’язку;  

г ТОВ «КЕЙБЛг ТВ-ФІНАНСИ”г – компанія, щог надає послугиг з 

підключенняг дротової системиг для доступуг в мережуг за принципомг B2С. 



 

 

 

Іншоюг функцією єг тримання окремихг телекомунікаційних ліцензій;г  

5) PLC «VFU Funding» – допоміжна компаніяг для залученняг коштів 

шляхомг випуску єврооблігацій.г  

У 2023г–2025 рокахг ПрАТ «ВФг Україна» (Vodafone Україна) 

продовжилог активний розвиток,г нарощуючи інвестиціїг в 

телекомунікаційнуг інфраструктуру, збільшуючиг доходи таг розширюючи 

клієнтськуг базу, незважаючиг на складніг умови воєнногог часу. Компаніяг 

інвестувала понадг 10 млрдг грн уг цифрові технологіїг та мережі,г 

демонструючи стійкістьг і стратегічнуг орієнтацію наг довгострокове 

зростання.г 

Таблиця 2.1 

Ключові події та узагальнені результати діяльності ПрАТ «ВФ 

Україна» (Vodafone Україна) за 2023–2025 роки 
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Таким чином,г у 2023г–2025 рокахг Vodafone Українаг продовжувала 

зміцнюватиг конкурентні позиції,г активно інвестувалаг у розвитокг мережі 

таг цифрових технологій,г а такожг адаптувалася дог викликів воєнногог часу, 

зберігаючиг стабільність іг стратегічну орієнтаціюг на довгостроковег 

зростання. 

ПрАТг «ВФ Україна”г зареєстрована уг м. Києвіг за адресоюг вул. 

Лейпцизькаг 15. Статутнийг капітал становитьг 7 816г 621,16г грн. Очолюєг 

підприємство Генеральнийг директор – Устіноваг О. В.г Найвищим 

керівництвомг є Загальніг збори акціонерівг та Наглядоваг рада, аг контроль 

здійснюєг Ревізійна комісія.г В компаніїг особлива увагаг приділяється 

відповідностіг до всіхг загальносвітових передовихг стандартів 

корпоративноїг організації, стратегії,г а такожг внутрішньої таг зовнішньої 

відповідальності.г  

Діяльність ПрАТг «ВФ Україна”г охоплює широкийг спектр 

телекомунікаційнихг послуг. Важливимг нюансом характеристикиг 

підприємства єг його надзвичайног тісний зв’язокг з дочірнімиг 



 

 

 

підприємствами, якіг формують собоюг корпоративну економічнуг 

екосистему. Такимг чином, економічнаг складова аналізуєтьсяг та 

досліджуєтьсяг для Групи,г тобто діяльністьг компанії, якг і результатиг 

діяльності розглядаютьсяг не окремог за підприємствами,г а консолідовано,г 

тож наступніг дослідження вг роботі, вг тому числіг наведені фінансовіг 

показники звітності,г розрахунки заг ними, аг також сфериг діяльності 

наводятьсяг саме дляг Групи. Виключеннямиг є внутрішняг організаційна 

структура,г яка уг кожного підприємстваг відрізняється таг не 

підпорядковуєтьсяг напряму материнськійг компанії, корпоративнаг культура 

таг інші неекономічніг сфери, дослідженняг яких актуальнег саме дляг «ВФ 

Україна”.г Основною сфероюг діяльності підприємстваг є 61.г20 Діяльністьг 

у сферіг безпроводового електрозв'язкуг (код КВЕД).г Найбільш значущимиг 

сферами діяльностіг Групи є:г  

1) операторськіг послуги мобільногог зв’язку (дляг окремих таг 

корпоративних клієнтів),г до якихг відноситься наданняг доступу дог 

мобільної телефонії,г повідомлень, інтернетуг та роумінгу;г  

2) цифровіг продукти;  

г роздрібна торгівляг мобільними пристроями,г комп’ютерною 

електронікою,г допоміжними таг супутніми товарами;г  

4) підключенняг та обслуговуванняг дротових системг зв’язку, вг першу 

чергуг для доступуг високошвидкісного дротовогог інтернету якг для 

окремихг користувачів, такг і корпоративних;г  

5) установка,г обслуговування, експлуатаціяг та наданняг 

телекомунікаційного обладнання;г  

6) послугиг зі зборуг та обробкиг великих масивівг даних;  

г послуги зг інтеграції системг Інтернету речей.г  

Основним ринкомг для Групиг є Україна,г окрім тимчасовог окупованих 

територійг з окремимиг винятками, аг також іншіг регіони вг якості роумінг-



 

 

 

оператора. Потенційнимиг користувачами єг всі резидентиг країни. Наявнаг 

абонентська базаг становить близьког 19 млнг користувачів [25].г  

Український ринокг мобільного зв’язкуг сформований трьомаг 

найбільшими операторами:г ТОВ «ЛАЙФСЕЛЛ”г (Lifecell), ПрАТг 

«Київстар» (Київстар)г та ПрАТг «ВФ Україна”.г Конкурентне середовищег 

досить напружене,г а компаніїг мають різніг долі ринку,г які постійног 

змінюються. Найбільшуг частину ринкуг за численністюг користувачів 

займаєг ПрАТ «Київстар”г з показникомг близько 26г млн, аг найменшу маєг 

ТОВ «ЛАЙФСЕЛЛ”г близько 7,г5 млнг абонентів.  

Короткаг характеристика основнихг фінансово-господарськихг 

показників дозволяєг остаточно сформуватиг первісну оцінкуг підприємства 

передг детальнішим аналізомг та розборомг теми. Частинаг показників 

поданаг в фінансовійг звітності компанії,г частину необхідног розрахувати заг 

формулами (1.г1-1.г5) [26;г 27; 28]:г  

СВОЗ (2022)г = (12356407 + 12418791)г / 2 = 12387599г (тис. грн)г  

СВОЗ (2021)г = (12302033 + 12356407)г / 2 = 12329220г (тис. грн)г  

СВОЗ (2020)г = (11664234 + 12302033)г / 2 = 11983133,г5 (тис.г грн)  

СВАПг(2022) = (37789650г + 36503968) / 2г = 37146809 (тис.г грн)  

СВАПг (2021) = (24990035г + 37789650) / 2г = 31389842,5г (тис. грн)г  

СВАП (2020)г = (25028061 + 24990035)г / 2 = 25009048г (тис. грн)г  

СВВК (2022)г = (15586007 + 15912208)г / 2 = 15749107,г5 (тис.г грн)  

СВВКг (2021) = (14385017г + 15586007) / 2г = 14985512 (тис.г грн)  

СВВКг (2020) = (11845705г + 14385017) / 2г = 13115361 (тис.г грн)  

РАг (2022) = (3831547г / 37146809) * 100г% = 10,31г%  

РА (2021)г = (1201322 / 31389842,г5) * 100г% = 3,83г%  

РА (2020)г = (2539312 / 25009048)г * 100% = 10,г15%  

РВКг (2022) = (3831547г / 15749107,5)г * 100% = 24,г33%  

РВКг (2021) = (1201322г / 14985512) * 100г% = 8,02г%  



 

 

 

РВК (2020)г = (2539312 / 13115361)г * 100% = 19,г36% 22г  

Отримані таг розраховані даніг узагальнено уг табл. 2.г2.  

Таблиця 2.2  
Основні техніко-економічні показники Групи за 2022-2025* роки 
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* Укладено автором  

 

Результати проведеногог дослідження свідчатьг про те,г що:  

рАТг «ВФ Україна”г у 2024г–2025 рр.г демонструє стійкуг тенденцію дог 

зростання доходівг від реалізаціїг послуг таг збереження високоїг операційної 

ефективності.г  

озитивна динамікаг виручки обумовленаг розширенням спектраг цифрових 

сервісів,г зростанням попитуг на мобільнийг інтернет таг розвитком B2B-

напряму.  

оприг вплив зовнішніхг макроекономічних чинниківг та зростанняг витрат, 



 

 

 

підприємствуг вдалося підтриматиг прибутковість діяльностіг та стабільніг 

показники рентабельності.г  

більшення активівг і власногог капіталу свідчитьг про зміцненняг фінансової 

стійкостіг та підвищенняг інвестиційної привабливостіг компанії.  

Отже,г діяльність підприємстваг характеризується адаптивністюг до 

сучаснихг викликів таг наявністю потенціалуг для подальшогог стратегічного 

розвиткуг на ринкуг телекомунікаційних послугг України. 

Враховуючиг зазначене, можнаг стверджувати, щог компанія 

знаходитьсяг в добромуг стані – керівництвог виконує своїг функції 

ефективно,г підприємство розвивається.г Однак, дослідженняг 

конкурентоздатності нег втрачає актуальності,г тому щог подібні досягненняг 

можуть бутиг властиві даномуг ринку, аг компанія можег мати значнийг 

потенціал розвиткуг або недослідженіг проблеми, якіг можуть матиг вплив вг 

майбутньому.  

 
Рис.г 2.1г Динаміка основнихг техніко-економічнихг показників компаніїг 

 

 

г Аналіз макрог‑ та мікросередовищаг функціонування ПрАТг 

«Водафон Україна”г  
 

  



 

 

 

Логічним початкомг дослідження зовнішньогог та внутрішньогог 

середовища підприємстваг є аналізг внутрішньої організаційноїг структури 

ПрАТг «ВФ Україна”.г Найвищими щаблямиг в організаційнійг структурі 

післяг Генерального директораг є Дирекції,г яких налічуєтьсяг 9: Дирекціяг з 

корпоративногог управління таг контролю, Дирекціяг з маркетингу,г Дирекція 

зг продажу таг абонентського обслуговування,г Технічна дирекція,г Дирекція 

зг інформаційних технологій,г Фінансова дирекція,г Дирекція зг розвитку 

корпоративноїг культури таг управління людськимг капіталом, Дирекціяг з 

закупівельг та логістики,г дирекція зіг стратегії. Паралельног з дирекціями,г 

напряму Генеральномуг директору підпорядковуютьсяг Адміністративний 

штатг головного управління,г Департамент безпеки,г Департамент 

внутрішньогог контролю таг аудиту, Департаментг управління якістюг та 

клієнтськимг досвідом. Також,г є окремаг гілка структури,г яку формуютьг 

Заступники директора,г що відповідаютьг за регіональнийг розвиток (умовніг 

кластери поділуг території роботиг компанії). Вг свою чергу,г дирекції 

складаютьсяг з департаментів,г відділів, груп,г а такожг окремих 

співробітників,г які підпорядковуютьсяг керівнику. Розгорнутаг організаційна 

структураг підприємства зг усіма їїг ланками надзвичайног велика. Цег 

пов’язано зг величиною компанії,г тож іг її потребами,г специфікою 

діяльностіг – високотехнологічна діяльністьг потребує залученняг широкого 

колаг спеціалістів таг керівників, аг також відповідальнимг підходом дог 

управління таг розподілення повноважень.г Візуалізація верхньогог рівня 

організаційноїг структури ПрАТг «ВФ Україна”г подана наг рис. 2.г2. 



 

 

 

 
Рис.г 2.2.г Організаційна структураг ПрАТ "ВФг Україна" 

 
Організаційніг ланки охоплюютьг весь спектрг роботи компанії,г та, якг 

вже булог зазначено, слугуютьг розподіленню повноважень,г а такожг 

забезпечують багаторівневуг перевірку процесів.г Однак, єг і негативніг 

сторони вг такій організації.г Першою єг взаємодія. Зв’язокг між різнимиг 

ланками можег бути ускладненийг необхідністю погодженняг від інших.г 

Фактично, основноюг загрозою єг бюрократичні затримкиг та помилки,г 

пов’язані зг довгим шляхомг зв’язку міжг окремими одиницями.г Другою єг 

слабка гнучкість.г Мається наг увазі те,г що співробітникг однієї ланкиг може 

нег знати прог процеси, пов’язаніг з іншою,г що обмежуєг його потенціалг 

бути кориснимг саме там,г де цег необхідно.  

Основоюг дослідження кадровоїг політики підприємстваг стало власнег 

спостереження всерединіг компанії, аг також «Річнийг звіт зіг сталого 

розвитку”г [29]. Відповідаєг за кадровуг політику спеціальнийг орган – 

Дирекціяг з розвиткуг корпоративної культуриг та управлінняг людським 

капіталом.г В питанняхг кадрової політикиг компанія керуєтьсяг передовими 

стандартами:г  

1. Відкритість.г Компанія відкритаг для новихг співробітників таг ідей. 

Наг базі компаніїг є можливістьг проходити стажуванняг студентам заг 

спеціальними програмамиг з високимг шансом залишитисьг штатним 

співробітникомг після проходження.г Усі співробітникиг компанії маютьг 



 

 

 

рівні можливості.г  

2. Цінності.г Людський капіталг для компаніїг надзвичайно важливий,г 

саме томуг в компаніїг створюються максимальног комфортні умовиг роботи 

таг позаробочого часу,г культурні таг освітні заходи,г толерантна атмосфера.г  

3. Відповідальність.г Компанія особливуг увагу концентруєг як наг 

власній відповідальностіг перед співробітниками:г рівень таг своєчасність 

оплатиг праці (середнійг рівень заробітноїг плати наг 2025 рікг 25,5г тис. 

грн),г бонуси, системаг заохочень, безлічг варіантів допомогиг та 

забезпечення,г так іг очікує цьогог від працівників:г належне виконанняг 

повноважень, правилг компанії таг доброчесного поводження.г  

4. Різноманіття.г В компаніїг велика кількістьг жінок, особливог на 

керівнихг посадах (більшег 40%). Компаніяг різноманітна заг віковим таг 

національним складом.г  

5. Кваліфікація.г Компанія зацікавленаг в підвищенніг кваліфікації 

співробітників.г Для цьогог проводяться спеціальніг навчальні заходи,г 

розгорнуто навчальніг платформи якг всередині компанії,г так іг надані 

холдинговоюг компанією.  

г Безпека. Компаніяг діє заг високими стандартамиг охорони здоров’яг та 

сприяєг найбільш здоровомуг відношенню дог всіх стейкхолдерів.г  

Вказані умовиг є причиноюг низької плинностіг кадрів (близьког 10%), 

щог зумовлена вг першу чергуг оптимізацією компанії.г Ще однієюг 

особливістю єг дуже високийг рівень рекомендаціїг роботодавця середг 

співробітників. Компаніяг має репутаціюг одного зг найкращих роботодавцівг 

України. Заг рейтингом однієїг з найбільшихг платформ пошукуг роботи вг 

Україні таг журналу Forbes, ПрАТ «ВФг Україна» зайнялог 5 сходинкуг 

рейтингу [30].г  
Наступним етапомг дослідження внутрішньогог середовища 

підприємстваг є визначенняг стадії йогог життєвого циклу.г Однією зг 



 

 

 

найкращих концепційг є методологіяг І. Адізесаг [31]. Заг методикою 

вченого,г виділяється 10г стадій життєвогог циклу підприємства:г Залицяння, 

Дитинство,г Активний ріст,г Юність, Розквіт,г Стабільність, Аристократизм,г 

Чвари, Бюрократизм,г Смерть. Піковимг етапом, наг якому підприємствог 

переходить дог спаду єг Стабільність. Попередніг дослідження ПрАТг «ВФ 

Україна”г показали тенденціюг до зростанняг та гармонічногог розвитку, щог 

одразу відсіюєг всі етапи,г починаючи зг Аристократизму. Найвідповіднішоюг 

стадією єг стадія Розквіту.г І. Адізесг надає їйг наступну характеристику:г «Це 

життєваг стадія, колиг все стаєг на своїг місця. Запроваджуючиг й 

підтримуючиг порядок безг утрати перспективи,г компанія вг Розквіті 

встановлюєг ідеальну рівновагуг між контролемг і гнучкістю.г Завдяки 

поєднаннюг дисципліни йг новаторства такаг компанія постійног вдовольняє 

мінливіг потреби замовців.г З’являються паросткиг дочірніх організацій,г і 

завдякиг такому розосередженнюг компанія еволюціонуєг й розширюється.г 

Вона сповненаг життя йг енергії. Таг якщо нег докладати зусильг до 

підтриманняг Розквіту, організаціяг почне старіти”.г Досліджуване 

підприємствог повністю відповідаєг даному визначеннюг – у ньогог 

налагоджені процеси,г існують таг реалізуються перспективиг зростання таг 

покращення, єг дочірні організаціїг та ініціативи,г завдяки якимг компанія 

розширюється.г Отже, стадіяг життєвого циклуг ПрАТ «ВФг Україна» – 

Розквіт.г  
Основним факторомг діагностики внутрішньогог середовища компаніїг 

є дослідженняг чотирьох основнихг функціональних підсистем:г виробничої, 

маркетингової,г економічної таг соціальної. Соціальнаг підсистема булаг 

розглянута приг дослідженні організаційноїг системи, тожг в наступнійг 

частині дослідженняг необхідно розглянутиг решту.  
Виробничаг підсистема ПрАТг «ВФ Україна”г охоплює весьг спектр 

послуг,г що підприємствог надає. Вг першу чергу,г це стосуєтьсяг 

операторських послугг мобільного зв’язкуг клієнтам-передплатникам.г 



 

 

 

Специфіка діяльностіг компанії полягаєг в тому,г що вонаг не виготовляєг 

окремі товари.г Здійснення основноїг діяльності відбуваєтьсяг наступним 

чином:г користувачі, щог володіють мобільнимиг телефонами, смартфонамиг 

чи іншимиг пристроями, щог мають можливістьг підключення дог зв’язку, 

підключаютьсяг до бездротовоїг мережі, утвореноїг безліччю 

телекомунікаційнихг станцій – антеннихг вишок, щог розміщені пог всій 

країні.г Оплата послугг – це сплатаг за можливістьг користуватися мережею.г 

Послуги відрізняютьсяг якісно таг кількісно однаг від одної,г формуючи різніг 

тарифні плани.г До тарифнихг планів входять:г можливість здійснюватиг 

дзвінки вг мережі оператора,г в мережахг інших операторів,г інтернет-

доступ,г можливість надсиланняг СМС-повідомлень,г а такожг ті саміг 

послуги вг рамках роумінгуг – міжнародного з’єднання.г Характеристика 

актуальнихг тарифних планівг надана вг табл. 2.г3.  

 

 
Таблиця 2.3  

Тарифні плани Vodafone Україна 
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укладено автором на основі відкритої інформації Vodafone Україна (2025 р.).  

 



 

 

 

Надання доступу до мережі споживачам за їх тарифними планами, а 

також за додатковими послугами – це те, на чому базується виробнича 

підсистема. Для цього необхідне обладнання, праця та інші засоби. Однією з 

найважливіших складових підсистеми є витрати підприємства на 

виробництво продукції. Основні витрати підприємства вказані в табл. 2.4 [26].  

 

 
 

Таблиця 2.4  
Виробничі витрати компанії 

Елемент витрат 
Сума витрат, млн. грн 

2023 рік 
  

Витрати на пропуск трафіку у мережах інших 

мобільних операторів  
 

Електроенергія та інші виробничі витрати   

Плата за використання радіочастот   

Заробітна плата   

Витрати на роумінг   
Соціальний внесок   
Інші витрати   
РАЗОМ   
* Укладено автором  
 

Якг бачимо зіг звіту, найбільшіг виробничі витратиг у підприємства,г 

майже 46г% – це платаг іншим мобільнимг операторам заг пропуск трафікуг 

в їхніхг мережах. Самег тому операториг розділяють мобільнийг зв’язок міжг 

власною мережеюг та іншимиг операторами, аг також вводятьг ліміти наг 

тривалість. Данег дослідження підтверджуєг надзвичайну актуальністьг 

управління конкурентоздатністю,г адже працюючиг над збільшеннямг 

власного ринкуг та власнихг ресурсів, компаніяг зменшує залежністьг від 



 

 

 

конкурентівг та витратиг на ресурси.г  

Маркетинговою підсистемоюг ПрАТ «ВФг Україна» керуєг Дирекція зг 

маркетингу. Витратиг на маркетингг та рекламуг в 2024г році склалиг 521 

млнг грн. Підприємствог використовує торговуг марку таг брендинг 

всесвітньог відомого брендуг Vodafone, щог в ціломуг є однимг з 

найдорожчихг брендів, таг гарантує ефективнуг маркетингову діяльність.г До 

тогог ж, користуючисьг бренд-букомг Vodafone Global, компанія узгоджуєг всі 

маркетинговіг ініціативи зг керівництвом бренду.г Підприємство розміщуєг 

рекламу наг всіх популярнихг платформах, вг першу чергуг в соціальнихг 

мережах таг на іншихг інтернет-ресурсах,г телебаченні, аг також брендуєг всю 

своюг продукцію вг місцях збуту.г До рекламиг залучаються відоміг та 

інфлюенсери,г найчастіше представникиг музики таг шоу-бізнесу.г Компанія 

збираєг інформацію щодог задоволення споживачів,г проводить ревізіїг 

відгуків таг контроль якості.г В результаті,г компанія уг 2023 роціг 23% 

індексуг лояльності таг 69% індексуг задоволеності споживачів,г що єг досить 

високимиг показниками. Компаніяг вітає зверненняг та побажанняг 

споживачів, приймаючиг та реалізуючиг їх. Оцінюватиг цінову політикуг 

доцільно заг спеціальним показникомг ARPU (англ.г Average revenue per user) 

– він складаєг для Vodafone 88 грн,г Lifecell 84,г3 грн,г а уг Київстар 93г грн 

г Ціна єг конкурентною таг збалансованою.  

Аналізг економічної підсистемиг складається зг розрахунку таг оцінки 

різнихг економічних показників.г Перш заг все вартог провести експрес-

аналіз фінансовогог стану підприємства.г  

Розрахунки показниківг (1.6-1.10):г 30  

КНг (2023) = 14385017г / 24990035 = 0,г576  

КНг (2024) = 15586007г / 37789650 = 0,г412  

КНг (2025) = 15912208г / 36503968 = 0,г436  

КФСг (2023) = (14385017г + 3900510) / 24990035г = 0,732г  



 

 

 

КФС (2024)г = (15586007 + 16985265)г / 37789650 = 0,г862  

КФСг (2025) = (15912208г + 15524184) / 36503968г = 0,861г  

КДА (2023)г = 15983419 / ((25028061г + 24990035) / 2)г = 0,639г  

КДА (2024)г = 18142407 / ((24990035г+37789650)/2)г = 0,578г  

КДА (2025)г = 20144755 / ((37789650г+36503968)/2)г = 0,542г  

КП (2023)г = 3094843 / 6704508г = 0,462г  

КП (2024)г = 16223441 / 5218378г = 3,109г  

КП (2025)г = 15975185 / 5067576г = 3,152г  
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КУВДПК (2024)г = (15586007 – 21566209г +16985265) / 16223441г = 

г  

КУВДПК (2025)г = (15912208 – 20528783г + 15524184)/15975185г = 

г  

Отримані результатиг узагальнено вг табл. 2.г4.  
 

Зменшенняг рівня неплатежів,г високий рівеньг фінансової стійкості,г 

підвищення рентабельності,г нормалізація коефіцієнтуг покриття таг 

збільшення участіг власних коштівг та довгостроковихг кредитів уг запасах 

таг витратах єг ознаками ефективностіг роботи компанії.г Однак, коефіцієнтиг 

незалежності таг ділової активностіг мають негативніг значення таг динаміку. 

Компанія,г залучивши кошти,г перевищила нормальнийг рівень балансуг між 

власнимиг ресурсами таг борговими. Коефіцієнтг ділової активностіг показує 

низькуг оборотність, що,г в цілому,г притаманно даномуг ринку, однакг 

тенденція дог зниження нег є позитивнимг сигналом.  

Таблиця 2.5 
Результати експрес-аналізу підприємства 
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Аналізг зовнішнього середовищаг поділяється наг три основніг блоки: 

аналізг впливу зовнішніхг факторів, тенденціїг в галузіг та взаємодіяг з 

організаціями.г  

Одним зг найефективніших інструментівг дослідження загрозг є PEST-

аналіз. Йогог особливість полягаєг у охопленніг найважливіших факторівг 

загроз, щог поєднується зг лаконічною візуалізацією.г  

1. Політичніг загрози. Політикаг України вирізняєтьсяг великою 

кількістюг партій, політичнихг рухів таг регулярною зміноюг влади. Вг часи 



 

 

 

загостренняг військово-політичнихг конфліктів очолитиг державу можутьг 

представники доситьг авторитарних таг антиринкових політичнихг теорій, 

щог є прямоюг загрозою бізнесуг як такого.г Іншою стороноюг політичних 

загрозг є високийг рівень корупції,г що суперечитьг політиці компаніїг та 

можег перешкоджати нормальнійг роботі. Нег менш значущоюг є загрозаг 

регулятивна. Компаніяг працює завдякиг ліцензованим державоюг 

технологіям, вг першу чергу,г купуючи ліцензіїг на користуванняг 

радіочастотами. Доступг до частотг є необхіднимг для роботиг компанії.  

г Економічні загрози.г Основною економічноюг загрозою єг нестабільність 

національноїг валюти. Гривняг є єдиноюг розрахунковою валютоюг в 

державі,г тож іг компанія, працюючиг на даномуг ринку, використовуєг 

гривню. Нестабільністьг та девальваціяг національної валютиг шкодять 

прибутку,г ціноутворенню таг швидкості укладанняг контрактів, якіг досить 

частог прив’язані дог курсу більшг стабільних валют.г Також, цег може 

призводитиг до незадоволенняг партнерів, зг якими укладеніг контракти безг 

перерахунку, працівників,г яким доситьг складно індексуватиг заробітну 

платуг та багатог інших факторів.г Кредитний ризикг також єг досить 

значним.г Своєчасний таг широкий доступг до ринківг капіталу, особливог з 

низькимиг ставками єг важливою потребою,г а частог навіть необхідністюг 

компаній. Економічніг реалії вг Україні нег сприяють розвиткуг ринків 

капіталу,г а загостренняг політичних ризиківг впливає іг на кредитніг 

економічні.  

г Соціальні ризики.г В Україніг спостерігається негативнаг демографічна 

тенденція.г Коефіцієнт народжуваностіг значно нижчег норми відтворення,г 

досить розповсюдженаг еміграція приг низькому рівніг імміграції. По-перше, 

зменшенняг чисельності населенняг – це зменшенняг ринку, аджег 

користувачами послугг є всег населення, по-друге, цег зменшення кількостіг 

спеціалістів таг працівників. Іншимг соціальним факторомг є низькаг 



 

 

 

купівельна спроможністьг населення. Низькийг рівень життя,г порівняно зг 

рівнем життяг у розвиненихг країнах, єг причиною нижчихг в порівнянніг 

доходів.  

г Технологічні ризики.г ПрАТ «ВФг Україна» - телекомунікаційнаг компанія, 

вг основі якоїг лежать сучасніг технології. Розвитокг та швидкістьг реалізації 

новихг технологій – невід’ємнаг складова діяльності.г Обмеження доступуг 

до новихг розробок єг значним ризиком.г Ще одинг ризиком єг загроза 

інформаційнійг безпеці. Зг року вг рік кібер-атаки стаютьсяг все частішег та 

інтенсивніше,г що спонукаєг компанії витрачатиг значні ресурсиг на 

забезпеченняг безпеки данихг та обладнання.г  

 

Таблиця 2.6 
PEST-аналіз компанії 

Політичні ризики Економічні ризики 
1. Антиринкова політика.  
2. Рівень корупції  
3. Регулятивні ризики.  

1. Валютні коливання та девальвація.  
2. Недоступність кредитів та високі ставки.  

Соціальні ризики Технологічні ризики 
1. Негативна демографія.  
2. Рівень платоспроможності.  

1. Доступ до технологій.  
2. Кібербезпека  

* Укладено автором  
 

Галузь, вг якій компаніяг здійснює діяльність,г надзвичайно залежнаг 

від технологій,г так само,г як певніг технології залежніг від зв’язку.г В 

телекомунікаційномуг секторі заразг спостерігається швидкийг розвиток 

технологійг швидкісного зв’язку,г таких якг нещодавно широког розгорнутий 

стандартг LTE, таг новий, реалізаціяг якого відбуваєтьсяг зараз – 5G. Компанії 

адаптуютьсяг до роботиг з новимиг стандартами: вивчаютьг технології, 

здійснюютьг експерименти, закуповуютьг обладнання таг вирішують 

проблемиг з ліцензуванням.г Іншою технологієюг є IoT (англ. Internet of 



 

 

 

контролю речей,г в якихг такі функціїг раніше нег були передбачені.г 

Компанія пропонуєг свої послугиг в забезпеченніг даної технологіїг та 

створюєг власні розробки.г  

Завершальним крокомг в дослідженніг внутрішнього таг зовнішнього 

середовищаг є проведенняг SWOT-аналізу:г  

1. Сильніг сторони. Першоюг сильною стороноюг компанії єг її 

міжнароднийг бренд. Черезг нього компаніяг має значніг репутаційні таг 

маркетингові переваги,г а такожг зв’язок зг партнерами уг багатьох країнах.г 

Другою сильноюг стороною єг корпоративна політика,г яка слугуєг репутації, 

високимг рейтингам середг спеціалістів високогог рівня таг є гарантієюг 

доброчесності таг відповідальності. Третьоюг сильною стороноюг є значнаг 

доля ринкуг при активномуг розвитку таг потенціал дог зростання.  

г Слабкі сторони.г Першою слабкістюг є високаг залежність відг конкурентів, 

щог визначається високимиг витратами заг користування їхг мережами. 

Другоюг є залежністьг від постачальниківг корпоративного програмногог 

забезпечення.  

г Можливості. Уг компанії єг потенціал дог більш швидкогог переходу наг нові 

стандартиг зв’язку. Часткаг ринку дозволяєг компанії розширюватись.г 

Створення новихг проектів вг інноваційних галузяхг може перевестиг 

компанію наг наступний етапг еволюції.  

г Загрози. Найбільшимиг загрозами єг валютні коливанняг та девальваціяг 

гривні. Наступнимиг є загрозиг від загостренняг воєнно-політичноїг ситуації. 

Всег актуальнішою зг часом загрозоюг стає кібербезпека.г  

Таблиця 2.г7  



 

 

 

 
Отже,г дослідивши сукупністьг аспектів зовнішньогог та внутрішньогог 

середовища, завданнямг постає визначенняг загального конкурентногог рівня 

підприємства.г  

 
 
 
г Оцінка рівня конкурентоспроможності ПрАТ «Водафон Україна»  
 

Надавши загальнуг характеристику підприємствуг та дослідившиг 

внутрішнє таг зовнішнє середовищег компанії, можнаг перейти дог 

безпосередньої оцінкиг конкурентного рівня.г  

Однією зг найважливіших складовихг конкурентоздатності 

підприємстваг є конкурентоздатністьг його продукції.г Пропонується 

порівнятиг споживчу привабливістьг тарифів трьохг найбільших операторів:г 



 

 

 

Vodafone, Lifecell та Київстар.г Для цьогог необхідно визначитиг середні 

значенняг за трьомаг основними показниками:г кількість хвилинг на іншіг 

мережі, кількістьг Гб інтернет-трафіку таг щомісячна цінаг оплати. Дляг 

порівняння обираютьсяг тарифи самег з щомісячноюг оплатою послугг та ті,г 

що нег включають безлімітнийг доступ дог інтернету. Бонусніг та акційніг 

послуги вг підрахунку нег враховуються. Отриманіг значення розрахованіг з 

актуальнихг пропозицій наг офіційних сайтахг компаній (Vodafone див. табл.г 

Таблиця 2.8  
Середні показники основних продуктів мобільних операторів 

Оператор Середня кількість хвилин на інші оператори, хв 

  
  
Київстар   
* Укладено автором 

 

На основі отриманих розрахунків, показники необхідно рангувати. 

Пропонується надати ранги від 1 до 3, де 1 – найменше значення, а 3 – 

найбільше. Після цього необхідно визначити сукупну оцінку за наступною 

формулою:  

                    Оцінка =  

Результати ранжування узагальнено в табл. 2.9.  

 
 
 

Таблиця 2.9  
Ранги показників основних продуктів мобільних операторів 

Оператор  Ранг хвилин  
  
  

ранг хвилин + ранг інтернету  . 

                  ранг ціни 

 



 

 

 

Київстар   
 

Отже, в результаті розрахунків найнижчу сукупну оцінку має Lifecell, 

надаючи найменшу кількість Гб інтернет-трафіку та маючи при цьому 

найвищу ціну послуг. Проміжне місце займає Київстар, надаючи найбільше 

інтернет-трафіку, однак маючи найменшу кількість хвилин. Найбільш 

конкурентоздатний продукт пропонує Vodafone, виграючи в ціні та хвилинах 

зв’язку. Потенціалом покращення послуг є підвищення кількості мобільного 

інтернет-трафіку.  

Наступним методом є порівняння ключових кількісних та відносних 

показників бізнесу: рівня доходу, прибутку, рентабельності активів, 

рентабельності власного капіталу. Для розрахунків використовуються дані 

фінансових звітів компаній на основі формул (1.4) та (1.5) [35; 36; 37; 38]. Дані 

компанії Vodafone з табл. 2.1.  

 

РА (2023) = (-1138244 / ((13469931 + 14348815) / 2)) * 100% = -8,18%  

РА (2024) = (2586680 / ((16661919 + 13469931) / 2)) * 100% = 17,17%  

РВК (2023) = (-1138244 / ((4395570 + 4638075) / 2)) * 100% = -25,2%  

РВК (2024) = (2586680 / ((7662554 + 4395570) / 2)) * 100% = 42,9%  

Київстар:  

РА (2023) = (8938154 / ((24880326 + 24463716) / 2)) * 100% = 36,23%  

РА (2024) = (10322053 / ((24463716 + 27003589) / 2)) * 100% = 40,11%  

РВК (2023) = (8938154 / ((16735315 + 13686590) / 2)) * 100% = 58,77%  

РВК (2024) = (10322053 / ((13686590 + 11408277) / 2)) * 100% = 82,26%  

Таблиця 2.10  
Економічні показники компаній 
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* Укладено автором  

 

Аналізуючи отриманіг значення, бачимо,г що найбільшег вирізняється 

компаніяг «ТОВ ЛАЙФСЕЛЛ”,г яка маєг збитки, періодг з від’ємноюг 

рентабельністю таг невелику долюг ринку. Основнимиг ж конкурентамиг є 

ПрАТг «ВФ Україна”г та ПрАТг «Київстар». Водафонг має нижчийг дохід, 

ніжг Київстар іг значно нижчуг рентабельність. Проаналізуватиг дане явищег 

можна наг прикладі результатівг табл. 2.г10, дег спостерігається незначног 

більша цінаг послуг, алег пропорційно більшаг кількість інтернет-трафіку. 



 

 

 

Однак,г найважливішими факторамиг різниці єг маркетинг таг підхід дог 

управління. Якг вже булог зазначено, наг українському ринкуг бренд 

Водафонг досить новий,г в тойг час якг Київстар існуєг з 1997г року [36].г 

Підхід дог управління відрізняєтьсяг в стратегіїг компаній. Київстарг має 

пріоритетг на виконанняг основних функцій,г в тойг час якг Водафон освоюєг 

нові технологіїг та розширюється.г  

Сформувати оцінкуг конкурентоздатності пропонуєтьсяг на основіг 

наступних чинників:г  

1. Компаніяг не єг збитковою.  

г Компанія єг лідером заг своїм продуктом.г  

3. Компаніяг має стратегіюг розвитку таг потенціал.  

г Компанія хочг і нег є лідеромг ринку заг показниками, алег займає значнуг 

долю.  

г Компанія маєг сильний бренд,г який маєг ставати популярнішимг з часом.г  

6. Уг компанії дужег розвинене корпоративнег управління таг культура.  

Отже,г в компаніїг сформований фундаментг для сталогог розвитку зг 

поступовим завоюваннямг ринку шляхомг втілення інноваційг та якіснихг 

переваг. Однак,г це нег лишає компаніюг актуальних ризиківг та загроз,г а 

такожг не означає,г що продуктг та організаціяг компанії значног 

випереджають вг конкурентній боротьбі:г  

1. Компаніяг має значнег поле дляг оптимізації.  

г Продукт компаніїг не випереджаєг конкурентів уг всіх аспектах.г  

3. Компаніяг досить залежнаг від конкурентів.г  

4. Уг компанії єг безпекові ризики.г  

Враховуючи вказаніг фактори, рівеньг конкурентоздатності компаніїг 

можна характеризуватиг як вищий,г ніж середній.г Розробка точковихг заходів 

дляг усунення загрозг та слабкостейг може перевестиг компанію наг новий 

етапг в конкурентнійг боротьбі.  



 

 

 

Вг процесі дослідженняг конкурентоздатності ПрАТг «ВФ Україна”г 

дана загальнаг характеристика підприємству,г були використаніг різноманітні 

методи,г як кількісніг так іг якісні дляг визначення йогог ключових 

особливостей:г фінансового стану,г корпоративної структури,г привабливості 

продукту,г структури витрат,г тощо. Проаналізованог зовнішнє таг внутрішнє 

середовищег підприємства. Здійсненог порівняльну характеристикуг даних 

підприємстваг з данимиг компаній-конкурентів.г В підсумкуг маємо вищег 

середніх показникиг конкурентоздатності підприємства,г але іг систему 

слабкихг сторін, можливостейг та загроз,г які єг основою дляг розробки 

унікальнихг рішень вг рамках стратегіїг з забезпеченняг конкурентної 

переваги.г 

 

 
  Висновки дог розділу 2г 

 

У другомуг розділі роботиг проведено діагностичнийг аналіз 

конкурентоспроможностіг ПрАТ «ВФг Україна» якг одного зг провідних 

операторівг телекомунікаційних послугг в Україні.г Досліджено 

організаційног‑економічні характеристикиг підприємства, йогог історичну 

трансформаціюг та сучаснуг структуру, щог включає материнськуг компанію 

таг низку дочірніхг підприємств, якіг забезпечують комплексністьг та 

диверсифікаціюг бізнес‑моделі.г 

Аналіз макрог‑ та мікросередовищаг показав, щог діяльність компаніїг 

відбувається вг умовах високоїг конкуренції, значнихг зовнішніх ризиків,г 

зумовлених воєнног‑політичними факторами,г а такожг швидкої цифровоїг 

трансформації ринку.г Водночас підприємствог демонструє здатністьг 

адаптуватися дог викликів, використовуючиг стратегічні партнерства,г 

інноваційні технологіїг та інвестиціїг у розвитокг інфраструктури. 



 

 

 

Діагностикаг конкурентного рівняг ПрАТ «ВФг Україна» уг 2023–2025г 

роках засвідчилаг позитивну динамікуг фінансових результатів:г стабільне 

зростанняг доходів, активнег розширення клієнтськоїг бази таг підвищення 

ефективностіг операційної діяльності.г Попри окреміг негативні чинники,г 

зокрема валютніг втрати уг 2024 році,г компанія збереглаг фінансову 

стійкістьг і продовжилаг реалізацію масштабнихг інвестиційних програм.г 

Особливого значенняг набули стратегічніг інвестиції уг розмірі 10г млрд грн,г 

спрямовані наг розвиток цифровоїг інфраструктури таг впровадження 

інноваційнихг послуг. 

Результатиг проведеного дослідженняг свідчать прог те, що:г 

•  конкурентоспроможність ПрАТг «ВФ Україна”г ґрунтується наг 

поєднанні фінансовоїг стабільності, інноваційноїг активності таг 

стратегічного управління;г 

•  ключовими чинникамиг зміцнення конкурентнихг позицій 

підприємстваг є диверсифікаціяг послуг, цифроваг трансформація 

бізнесг‑процесів таг орієнтація наг потреби споживачів;г 

•  здатність компаніїг до швидкоїг адаптації вг умовах нестабільногог 

ринкового середовищаг забезпечує їїг довгострокову життєздатністьг та 

стійкіг позиції наг ринку телекомунікаційнихг послуг. 

Теоретичні та практичні висновки, зроблені у цьому розділі, слугують 

основою для розроблення рекомендацій щодо подальшого вдосконалення 

управління конкурентоспроможністю підприємства, які будуть представлені у 

наступному розділі. 



 

 

 

РОЗДІЛ 3 
ВИЗНАЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНИХ НАПРЯМІВ УДОСКОНАЛЕННЯ 

УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 
 
Обґрунтування стратегічних напрямів посилення конкурентних позицій 

підприємства на ринку телекомунікаційних послуг 
 
В умовах ринкових відносин успіх і виживання суб’єктів 

підприємницької діяльності залежить від вирішення проблем зайняття певної 

ніші на ринку, утримання та укріплення своїх позицій на ньому. Розв’язок 

даної проблеми має вирішальне значення і для підтримання чи підвищення 

рівня конкурентоспроможності підприємств.  

Відзначимо, щог конкурентний розвитокг телекомунікаційних 

підприємствг залежить нег лише відг їх управлінськихг дій, аг й відг 

поведінки конкурентів,г тому конкурентнийг розвиток такогог підприємства 

характеризуєтьсяг високим рівнемг мінливості середовища.г  

Завданнями стратегічногог управління конкурентоспроможністюг 

телекомунікаційного підприємстваг є: реалізаціяг заходів щодог його 

стабільногог конкурентного розвитку;г його організаційного,г економічного 

таг фінансового забезпечення;г підвищення інноваційностіг підприємства таг 

за належноїг обґрунтованості підтримкаг ініціатив щодог диверсифікації 

бізнес-процесів.  

Уг методології стратегічногог управління конкурентнимг розвитком 

виділяютьг контролююче, екстраполяційнег управління, управлінняг змінами 

таг гнучке управлінняг [70]. Контролюючег управління передбачаєг реакцію 

менеджментуг вже післяг виконання заходів,г тобто моваг йде прог реактивну 

адаптацію.г Однак цег потребує багатог часу (впровадженняг змін, 

опрацюванняг нової стратегії,г адаптація підприємства),г тому нег підходить 



 

 

 

дог умов швидкихг деформацій. Екстраполяційнег управління передбачаєг 

розробку стратегіїг шляхом екстраполяціїг в умовахг прискорення 

конкурентноїг динамки, алег коли швидкістьг змін щег дозволяє враховуватиг 

наявні тенденції.г Управління змінамиг використовується приг посиленні 

конкурентноїг динаміки, колиг генеруються несподіваніг процеси, протег 

ситуація щег дозволяє прогнозуватиг майбутні тенденціїг та опрацьовуватиг 

відповідні стратегії.г В умовахг стрімких іг непередбачуваних змін,г коли 

необхідног ухвалювати екстреніг заходи застосовуєтьсяг гнучке управління.г  

На ринкуг телекомунікаційних послугг із часомг все більшег з’являється 

новихг підприємств, результатомг чого єг високий рівеньг конкуренції таг 

необхідність пошукуг ефективних шляхівг підвищення 

конкурентоспроможностіг кожного конкретногог підприємства дляг 

отримання позитивнихг результатів діяльностіг у довгостроковійг 

перспективі.  

Кожнег підприємство, щог працює вг сфері телекомунікацій,г має свійг 

формат стратегічногог контуру. Черезг швидкі зміниг у внутрішньомуг 

середовищі таг нестабільність телекомунікаційногог ринку, дег переваги іг 

можливості невеликихг підприємств носятьг ситуаційний характер,г 

конкурентний розвитокг телекомунікаційних підприємствг є доситьг 

динамічним.  

Будь-яке підприємствог має забезпечитиг рівень 

конкурентоспроможностіг за декількомаг чинниками, якіг створюють 

«багатокутникг конкурентоспроможності»:  

 концепціяг товару чиг послуги;  

- якістьг товару/послуги,г про якуг можна судитиг за результатамиг 

опитувань таг порівнянь;  

- ціноваг політика підприємства;г  

- фінансовий капіталг підприємства;  



 

 

 

- способиг товаропросування;  

- передпродажнег обслуговування;  

- післяпродажнег обслуговування.  

Вг узагальненому виглядіг можна виділитиг три складовіг напрямів 

підвищенняг конкурентоспроможності підприємства:г економічну, 

технологічну,г управлінську. Їхг поєднання таг використання сприятимег 

підвищенню прибутковостіг підприємства, покращеннюг його фінансовогог 

стану, аг в результатіг формуванню новихг конкурентних переваг.г Саме ціг 

складові зустрічаютьсяг у механізміг підвищення конкурентоспроможностіг 

телекомунікаційних підприємствг (рис. 3.г1). 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.г 3.1.г Економічний механізмг підвищення конкурентоспроможностіг 

Підвищення конкурентоспроможності 

телекомунікаційних підприємств 

Забезпечення 
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технологічне 

Інформаційно-

маркетингове та 

економічна безпека 
Фінансове Трудові ресурси 

Ринкові інструменти 

Витрати, якість товарів та 

наданих послуг, ціни на товари на 

послуги 

Споживчі переваги, платоспроможний 

попит, зміцнення та розширення ринкової 

ніші 

Результати підвищення конкурентоспроможності телекомунікаційних 

підприємств Економічний розвиток Технологічний розвиток Управлінський розвиток 

Інноваційний розвиток 



 

 

 

телекомунікаційних підприємствг [71] 

Вг останні рокиг джерелом конкурентноїг переваги дляг 

телекомунікаційних компанійг є покриттяг мережі таг швидкість. Однакг 

зараз, колиг багато довгоочікуванихг еволюцій телекомунікаційнихг 

мережевих технологійг нарешті починаютьг приносити плоди,г фокус 

зміщуєтьсяг на якістьг досвіду (QoE) на рівніг користувача, швидкістьг 

розгортання таг інновації вг мережевих послугахг [46, c. 174-177].г Ці 

технологічніг досягнення варіюютьсяг від прогресуг в аналітиці,г 

віртуалізації, хмаріфікаціїг та відкритихг мережевих архітектурахг до 

керуванняг мережею, оркестровкиг послуг, використанняг API таг вищого 

рівняг автоматизації. Вониг можуть допомогтиг операторам відкритиг нові 

рівніг ефективності таг джерела доходуг після багатьохг років зниженняг 

рентабельності інвестицій,г яка вг деяких випадкахг є нижчоюг за 

середньозваженуг вартість капіталуг (WACC). Однакг вони такожг 

відкривають дверіг для гіпермасштабувальниківг і цифровихг зловмисників, 

щобг більш напрямуг конкурувати зг операторами, особливог в просторіг B2B. 

Уг цьому середовищіг дедалі більшихг можливостей клієнтаг QoE (якістьг 

сприйняття послуг),г що обумовлюєтьсяг продуктивністю мережі,г 

швидкістю розгортанняг та темпомг впровадження інновацій,г лише зростає.г 

У результатіг операторам доведетьсяг серйозно розглянутиг питання прог 

модернізацію мережі,г щоб вонаг стала конкурентоспроможноюг як дляг 

споживачів, такг і дляг корпоративних клієнтів,г і щобг уникнути 

перетворенняг на дорогоціннийг товар [45,г c. 54].г  

Перетворення мережіг на наступнег конкурентне полег битви 

операторівг потребує переорієнтації,г оскільки операториг стикаються зг 

багатьма стратегічнимиг технологічними виборами,г пов’язаними зг 

мережею, якіг допоможуть визначитиг ступінь їхньогог успіху. Наг додаток 

дог інвестиційного вибору,г з якимг стикаються оператори,г їм також,г 



 

 

 

ймовірно, потрібног буде визначитисяг з правильнимг шляхом переходуг від 

їхг поточної архітектури.г  

В умовахг прискорення рушіївг змін пошукг правильного шляхуг вперед 

вимагаєг чіткого розумінняг трьох основнихг тенденцій, якіг формуватимуть 

телекомунікаційніг мережі протягомг наступних трьох-п’яти роківг [44]: 

прийняттяг рішень наг базі данихг на основіг QoE наг рівні користувача;г 

відкриті, віртуалізованіг та хмарніг мережі (програмнег забезпечення таг 

хмарифікація); іг перехід дог активного спільногог використання мережі.г Усі 

триг прискорюються, оскількиг вони сприяютьг один одномуг [44].  

Індивідуальнийг клієнтський досвідг є основноюг відмінністю дляг 

операторів. Наг досвід роботиг в мережіг припадає 40г відсотків ключовихг 

факторів купівліг та відтокуг нових користувачів;г ціна таг обслуговування 

клієнтівг є другимг і третімг факторами [45,г c. 54].г Навіть якщог ціна всег 

ще визначаєг значну частку,г конкуренція заг ціною нег є стійкоюг для 

прибутковостіг галузі.  

Досвідг роботи вг мережі єг одним ізг провідних факторівг у процесіг 

прийняття рішеньг клієнтами телекомунікаційнихг компаній.  

Програмнег забезпечення мережіг забезпечується трьомаг ключовими 

технологічнимиг зрушеннями: віртуалізаціяг мережі (включаючиг 

віртуалізацію мережевихг функцій, абог NFV, іг віртуалізовану мережуг 

радіодоступу, абог vRAN), якаг відокремлює мережевіг функціональні 

можливостіг від основногог обладнання; програмно-визначені мережіг (SDN), 

якіг відокремлюють площинуг керування мережеюг від площиниг 

користувача таг централізують її;г а такожг стандартизація таг відкритість 

мережевихг інтерфейсів таг API [46,г c. 174-177].  

Ціг досягнення викликаютьг зміни, які,г в своюг чергу, змінятьг цілі 

аспектиг галузі такимг чином, щог було немислимог лише кількаг років тому,г 

відкриваючи дверіг для швидшихг інновацій іг більшої гнучкості,г що, 



 

 

 

ймовірно,г призведе дог зміни екосистемиг постачальників іг збільшення 

інновацій,г які виглядаютьг більше схожег на індустріюг програмного 

забезпеченняг та іншіг цифрові секториг [44]. Програмнег забезпечення 

такожг забезпечує додатковіг експлуатаційні переваги,г включаючи вищийг 

потенціал дляг автоматизації, гнучкістьг у використанніг ресурсів іг 

масштабованість, аг також розширеніг функції резервуванняг та керування,г 

які вжег є стандартнимиг у світіг хмари таг центрів обробкиг даних [44].г  

Однак скористатисяг перевагами програмногог забезпечення нег так 

просто,г як можег здатися. Наприклад,г багато операторівг спостерігають 

збільшенняг витрат наг NFV, уг той часг як налаштуванняг vRAN стикаютьсяг 

з проблемамиг енергоефективності, аг комерційне обґрунтуванняг відкритої 

мережіг радіодоступу (oRAN) не єг універсальним рішеннямг [43, c. 30-37].г 

Реальні реалізаціїг таких сучаснихг архітектурних концепційг ще маютьг 

довести своюг фінансову перевагуг при масштабномуг розгортанні. 

Операторамг було бг доцільно застосуватиг підхід, заснованийг на створенніг 

цінності дляг клієнтів іг досконалості закупівель,г щоб компенсуватиг значні 

витратиг на заміну/міграцію таг системну інтеграцію.г  

Перенесення функційг телекомунікаційної мережіг в хмаруг в 

поєднанніг з програмнимг забезпеченням даєг операторам додатковуг 

можливість потенційног покращити фінансовіг показники. Певніг області 

обробкиг базової смугиг базової мережіг та RAN можна запускатиг в хмарнійг 

інфраструктурі, дозволяючиг операторам зменшитиг початкові витратиг на 

апаратнег забезпечення таг натомість обратиг модель «оплатаг в міруг 

зростання», якаг масштабується відповідног до зростанняг бізнесу [43,г c. 30-

потужність можнаг динамічно збільшуватиг та зменшувати,г таким чиномг 

уникаючи необхідностіг постійного наданняг потужності наг рівні сайту,г яка 

потрібнаг лише дляг певних піковихг навантажень. Управлінняг 



 

 

 

інфраструктурою, експлуатаційнимиг витратами таг складністю можнаг 

оптимізувати, допомагаючиг зосередитися наг факторах створенняг вартості.  

Операториг продовжуватимуть використовуватиг спільне 

використанняг як ключовийг важіль дляг значного зниженняг витрат іг 

покращення часуг розгортання чиг покриття мережі.г Розгортання п’ятогог 

покоління (5G), яке можег призвести дог значного збільшенняг капітальних 

витратг у сценаріях,г що потребуютьг ущільнення, прискорюєг цю 

тенденцію.г Переваги оцінки,г які можутьг принести моделіг TowerCo, 

маютьг такий самийг ефект [43,г c. 30-37]. Спільнег використання мережі,г 

ймовірно, станег стандартним інструментомг для більшостіг операторів дляг 

оптимізації витратг на мережуг в сільськійг місцевості, аг кілька бізнес-

моделей співіснуватимуть,г щоб задовольнитиг попит наг більш активнийг 

спільний доступг до мережіг та периферійніг обчислення (базоваг смуга 

 

Спільне використанняг мобільної мережіг є загальноприйнятоюг 

моделлю дляг операторів уг Європі. Спільнег використання оптоволокнаг все 

більшег приймається вг усьому світі,г оскільки прибуткиг від інвестиційг є 

набагатог менш привабливимиг через надлишокг оптоволокна. Уг деяких 

випадкахг навіть урядиг підштовхують галузьг до спільногог використання 

мережг [42, c. 688].  

Операториг можуть заощадитиг від 30г до 35г відсотків відг активного 

спільногог використання мережі,г включаючи спектр,г на мобільнихг 

пристроях. Швидкістьг розгортання новоїг технології такожг можна 

подвоїти,г коли дваг оператори спільног використовують мережу.г У 

минуломуг розгортання 4G спричинило багатог угод щодог спільного 

використанняг мережі [42,г c. 688].г  

Щоб бутиг готовими дог цієї новоїг ери, операториг можуть визначити,г 

які навичкиг їм знадобляться,г і прийнятиг відповідні рішенняг про 



 

 

 

створенняг чи купівлюг на майбутнє.г Їм всег одно доведетьсяг орієнтуватися 

вг поточній екосистеміг та намагатисяг досягти підвищенняг ефективності 

капіталу,г включаючи кращийг спосіб розподілятиг інвестиції туди,г де цег 

найбільш важливог для клієнтів,г і швидшийг спосіб побудовиг своїх мереж,г 

продовжуючи знижуватиг витрати наг одиницю продукціїг [44].  

Операторамг слід переглянутиг свою дорожнюг карту дляг бездротового 

таг дротового зв’язкуг з точкиг зору фактичноїг цінності дляг споживача. 

Замістьг того, щобг прив’язувати капіталг для підтримкиг маркетингових 

претензій,г зосереджених наг швидкості таг новітніх технологіях,г оператори 

моглиг б розподілитиг капітал наг ті частиниг мережі, якіг фактично 

впливаютьг на якістьг обслуговування клієнтів,г наприклад, використовуватиг 

QoE наг рівні користувачаг для націлюванняг на 20г–30 відсотківг 

користувачам ізг низьким QoE, а такожг запуск новихг продуктів, якіг клієнти 

дійсног цінують. Наприклад,г один європейськийг оператор оптимізувавг 

терміни переходуг на автономнуг архітектуру 5G і розгортанняг периферійної 

інфраструктури,г одночасно враховуючиг створення цінностіг для клієнтівг і 

готовністьг технології, щог призвело дог підвищення чистоїг теперішньої 

вартостіг більш ніжг на 15г відсотків [43,г c. 30-37].  

Капітальніг витрати йдутьг рука обг руку зг операційними витратами.г 

Наприклад, модельг Rakuten, якаг майже нег залежить відг постачальника, 

майжег повністю віртуалізована,г має апаратнег забезпечення низькоїг 

складності, щобг зменшити складністьг сайту таг прискорити розгортання.г 

Така установкаг не тількиг обіцяє економіюг капітальних витрат,г але йг 

ефективність операційногог бюджету приг масштабуванні. Чиг буде 

досягнутаг очікувана ефективністьг з точкиг зору загальноїг вартості 

володінняг операційним іг капітальним бюджетомг для іншихг операторів, іг 

чи принесег така архітектураг переваги вг умовах застарілихг територій, 

залежитьг від особливостейг оператора, якийг її використовуєг [42, c. 688].  



 

 

 

Операториг довгий часг працювали здебільшогог самостійно, 

залучаючиг лише постачальниківг для визначенняг своєї дорожньоїг карти таг 

побудови традиційнихг мереж. Алег програмна хмарнаг мережа вимагаєг від 

операторівг тісного партнерстваг з гіпермасштабувальниками,г системними 

інтеграторамиг (SI) іг новими постачальникамиг програмного забезпеченняг 

як послугиг (SaaS). Дляг цього потрібнаг повністю новаг модель управління,г 

щоб гарантувати,г що витратиг партнера таг затримка доставкиг не 

перекреслятьг очікувані вигоди.г Наприклад, операториг ефективно керувалиг 

цими партнерствамиг за допомогоюг гнучких міжг функціональних спринтівг 

із єдинимг наскрізним власникомг бізнесу, прозорихг бізнес-орієнтованихг 

термінів ізг чіткими ціннимиг наслідками таг автоматизації процесівг для 

швидкогог тестування/зворотногог зв’язку [41,г c. 152].г  

Незалежно відг того, чиг буде майбутнєг мережі заг загальнодоступною 

чиг приватною хмарою,г великі частиниг мережевих функційг незабаром 

будутьг жити вг хмарі, іг робоча силаг операторів повиннаг буде матиг 

можливість керуватиг ними. Операториг отримають значнуг вигоду відг 

операційних моделей,г які відповідаютьг їхньому виборуг технологій, аг 

талант єг ключовою частиноюг визначення того,г що будуватиг і щог купувати 

г c.152].г До недавньогог часу талантиг мережевих інженерівг операторів 

потребувалиг спеціалізації наг можливостях радіозв’язкуг – плануванні таг 

оптимізації RAN, а багатог інших аспектівг передавалися аутсорсингу.г Але вг 

міру віртуалізаціїг мережі диференціаціяг залежатиме відг ширшого спектруг 

технічних навичокг і можливостей,г включаючи досвідг автоматизації, 

платформг і управлінняг мережевими активамиг [41, c. 152].  

Операториг також захочутьг переосмислити, якіг види діяльностіг вони 

хочутьг зберегти всерединіг компанії, щобг зосередитися наг джерелах 

диференціації,г що створюютьг цінність, іг уникнути надмірноїг залежності 

відг системних інтеграторів,г які вг кінцевому підсумкуг можуть з’їстиг 



 

 

 

заощадження, отриманіг завдяки віртуалізації.г  

Величезний обсягг талантів, якийг знадобиться операторамг для 

створенняг та масштабуванняг хмарної інфраструктури,г навряд чиг буде 

доступнийг на якомусьг окремому місцевомуг ринку, томуг телекомунікаційні 

компаніїг можуть захотітиг створити центриг талантів уг різних регіонахг і 

розглянутиг питання прог наймання еквіг [41, c. 152]. Створенняг правильної 

хмарноїг архітектури потребуєг певних процесівг і навичок.г Наприклад, 

розширенняг хмарної інфраструктуриг потребує сучаснихг практик DevOps і 

організаційнихг методів, дляг яких телекомунікаційнимг компаніям потрібног 

залучати хмарнихг інженерів іг відповідних спеціалістівг у різнихг регіонах. 

Попитг на такийг талант будег високим [40].г Багато операторівг намагаються 

створитиг центри компетенціїг для проектуванняг хмарних мережг зі 

значноюг кількістю співробітників,г і роблятьг це уг Східній Європіг завдяки 

більшійг доступності відповіднихг талантів.  

Спосібг виконання роботиг також маєг вирішальне значення.г Подібно 

дог того, якг ІТ-організаціїг повинні булиг використовувати гнучкіг та іншіг 

цифрові методиг роботи протягомг останнього десятиліття,г 

телекомунікаційним компаніямг слід серйозног розглянути можливістьг 

використання наскрізноїг цифрової операційноїг моделі, включаючиг API таг 

управління даними,г щоб забезпечитиг гнучкість іг автоматизацію, необхідніг 

для швидкогог впровадження інноваційг і ринокг нових продуктівг і послуг.г 

Оператори, якіг повільно створюютьг ці можливості,г ризикують втратитиг 

шматки свогог ринку черезг гіпермасштабувальників іг цифрових 

зловмисниківг [40].  

Поточнихг процесів будег недостатньо, щобг не відставатиг від амбіційг 

операторів щодог оптоволокна таг 5G. Цифровіг технології таг аналітику 

можнаг використовувати дляг оптимізації процесівг розгортання, 

підвищенняг продуктивності дляг операторів іг постачальників, 



 

 

 

раціоналізаціїг інструментів іг архітектури таг створення єдиногог 

представлення. Цег може призвестиг до 30г відсотків швидшогог часу 

розгортання,г 8 відсотківг нижчих витратг і покращенняг взаємодії зг 

користувачами якг внутрішньо, такг і дляг постачальників) [39,г c. 272].г  

Незважаючи наг дефіцит робочоїг сили таг матеріалів, операторамг 

доведеться покладатисяг на скороченняг одиничних витрат,г оскільки вониг 

прискорюють розгортанняг 5G іг оптоволокна[41,г c. 152].г Щоб гарантуватиг 

постачання таг досягти одиничнихг витрат, їмг також потрібног буде цілісног 

переглянути своюг стратегію постачальника,г щоб підвищитиг ефективність 

іг зменшити бізнес-ризики. Наприклад,г роботу зг розгортання мережі,г яка 

становитьг найбільшу частинуг витрат наг мережу, можнаг вирішити 

кількомаг новими способамиг для підвищенняг ефективності таг зниження 

бізнес-ризиків. Ціг способи включаютьг уніфікацію маржіг для послуг,г 

географічну ексклюзивність,г покращене коротко- та довгостроковег 

прогнозування, новіг положення таг умови, згідног з якимиг обидві сторониг 

беруть наг себе зобов’язання,г а такожг використання вдосконаленоїг 

аналітичної оптимізаціїг нагород дляг максимізації ефективностіг [38].  

Уг зв’язку зг тим, щог мережева диференціаціяг зміщується наг якість 

досвідуг на рівніг користувача, програмнег забезпечення таг хмарифікацію, 

операторамг доведеться кардинальног змінити своюг операційну модель.г 

Вони більшег не можутьг покладатися наг своїх OEM у своїйг технологічній 

дорожнійг карті — немаєг стандартизованого плануг для аутсорсингуг 

постачальників ключовихг технологічних навичок,г як-отг тих, якимиг 

володіють розробники,г хмарні інженериг та спеціалістиг з обробкиг 

даних[41,г c. 152].г Операторам також,г ймовірно, знадобитьсяг створити 

новіг внутрішні компетенції,г такі жг стратегічні, якг радіочастотна 

інженерія,г щоб визначитиг свою мережуг майбутнього таг план переходу,г 

розвинути свійг процес планування,г щоб використовуватиг аналітику QoE на 



 

 

 

рівніг користувача таг керувати кількомаг партнерами дляг захоплення 

значення.г Однак нег можна втрачатиг час, оскількиг трансформація, 

необхіднаг для досягненняг цих здобутків,г зазвичай займаєг від 12г до 18г 

місяців[41,г c. 152].г  

Підвищення конкурентоспроможностіг не лишег операторів 

телекомунікацій,г а йг телекомунікаційних послугг на основіг модернізації 

телекомунікаційноїг мережі досягаєтьсяг шляхом побудовиг 

інфокомунікаційних мережг або мережг електронного зв’язку,г які 

відповідаютьг таким вимогамг [41, c. 152]:  

- конвергенціяг систем телекомунікаційг та інформатизаціїг в Україні;г  

- мінімально необхіднийг рівень інвестиційг у розвитокг 

телекомунікаційної мережі;г  

- здатність надаватиг комплексні сучасніг види інформаційно-

комунікаційних послуг.г  

Світова практикаг показала розвитокг концептуальних підходівг до 

управлінняг телекомунікаціями наг основі моделейг управління бізнес-

процесами (TM Forum, ATM, Smart TMN і IETF та ін.г), що дозволяєг 

управляти вг умовах мережевоїг нейтральності. Миг погоджуємося, щог 

система управлінняг мережею характеризуєтьсяг особливостями іг відповідає 

вимогамг її архітектури,г яка повиннаг задовольняти процесг управління 

послугами,г який значноюг мірою визначатиметьсяг рівнем управлінняг 

взаємодією зг партнерами таг постачальниками (вг моделі eTOM) [46, c. 174-

г  

При впровадженніг механізму управлінняг конкурентоспроможністю 

доцільног використовувати модифікованіг моделі таг інноваційні підходи,г 

рис. 3.г1.  

Механізмг формування конкурентоспроможностіг телекомунікаційних  

підприємствг розуміємо якг сукупність організаційних,г управлінських таг 



 

 

 

економічних важелівг впливу наг формування таг реалізацію 

конкурентоспроможногог телекомунікаційних послуг,г адекватного 

об’єктивнимг законам соціально-економічного розвиткуг регіону заг якістю 

таг ціною, щог сприятиме отриманнюг конкурентних перевагг та 

ефективностіг функціонування телеком- підприємств загалом.г 

Підґрунтям механізмуг формування конкурентоспроможностіг 

телекомунікаційних підприємствг є внутрішнійг економічний механізм,г який 

передбачаєг регулювання підсистемг підприємства черезг методи таг важелі 

(конкурентніг переваги) таг дає змогуг підвищити конкурентніг можливості 

підприємстваг телекомунікаційної сфериг в контекстіг розроблення стратегіїг 

якості наданняг послуг. Процесг реалізації вказаногог механізму забезпечуєг 

взаємодію всіхг ресурсних потоківг підприємства дляг отримання бажанихг 

доходів заг наявності конкурентноїг переваги, здійсненняг аналітичного 

оцінюванняг результативності ресурснихг потоків підприємстваг з 

використаннямг методів плануванняг та контролю.г Зміст економічнихг 

процесів доповнюєтьсяг їх керуваннямг або регулюваннямг з бокуг 

внутрішнього організаційно-управлінського механізму.г 

Характерна рисаг організаційно-управлінськогог механізму полягаєг в 

тому,г що продуктомг його діяльностіг є інформація,г при цьомуг основу 

функціонуванняг складають управлінськіг рішення зг ресурсних підсистемг 

управління. Кожнаг підсистема організаційно-управлінського механізмуг 

забезпечує реалізаціюг функцій управлінняг за наявностіг професійного 

кадровогог складу працівниківг телеком-підприємстваг та методівг мотивації, 

щог у сукупностіг забезпечує досягненняг цілей підвищенняг якості наданняг 

послуг таг рівня конкурентоспроможностіг телекомунікаційного 

підприємства.г 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.г2. Механізмг формування конкурентоспроможностіг телеком- 
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підприємствг (розроблено авторомг самостійно) 

 

До інноваційних підходів для забезпечення конкурентоспроможності 

належать проведення та придбання досліджень, нових технологій, 

промислового дизайну, інших видів підготовки виробництва до випуску нової 

продукції чи послуг, впровадження нових методів їх виробництва, придбання 

машин, устаткування, установок, інших основних засобів та капітальні 

витрати, пов’язані з впровадженням інновацій, маркетингом.  

Потенціал для більш конкурентних ринків широкосмугового доступу. 

Швидші мобільні та фіксовані бездротові з’єднання створюють більш 

життєздатні альтернативи дротовим з’єднанням і нові можливості для 

пакетних пропозицій послуг і бізнес-моделей для постачальників послуг. 
 

 

 

3.2. Обґрунтування практичних заходів щодо підвищення 

конкурентоспроможності ПрАТ «Водафон Україна»  

 
Телекомунікаційні підприємства, а разом з ними і підприємства інших 

сфер економічної діяльності стикаються з рядом проблем і обмежень, серед 

яких спеціалісти виділяють наступні [70]:  

- достатньо проста організаційна структура, яка не передбачає 

стратегічного планування, а процес управління носить «ручний» характер;  

- вплив зі сторони великих підприємств;  

- скорочення платоспроможного попиту населення на фоні підвищення 

тарифів операторів;  

- досить швидкий розвиток НТП, який для підприємства означає 

необхідність оновлення обладнання , а отже і значних фінансових ресурсів, 



 

 

 

обсяг яких у малих підприємств є обмеженим;  

- складності ізг залучення висококваліфіковихг працівників, якіг 

віддають перевагуг роботі наг великих підприємствах;г  

- високий рівеньг конкуренції іг серед самихг малих підприємств.г  

Тому дляг підвищення рівняг конкурентоспроможності підприємстваг 

та забезпеченняг конкурентних перевагг підприємства маютьг акумулювати іг 

розвивати всіг складові наявногог у нихг потенціалу, аг саме: ринкового,г 

інтелектуального, технологічного,г управлінського, інвестиційногог та, заг 

необхідності, інтеграційного.г  

Враховуючи даніг SWOT-аналізуг пропонуються такіг стратегічні 

альтернативиг в діяльностіг  ПрАТ «Водафонг Україна» уг полі СіМ:г  

1. Опрацюванняг технічно орієнтованоїг стратегічної альтернативи.г 

Вона передбачаєг поєднання наданняг нових видівг послуг таг високий 

рівеньг попиту наг широко відоміг послуги.  

г Постійна орієнтаціяг керівництва наг найбільш повнег задоволення 

споживачівг послуг іг вдосконалення якостіг обслуговування, якг результат – 

сприянняг підвищенню прибутківг підприємства.  

Уг полі СлМг варто реалізовуватиг експансивну стратегію,г яка 

передбачаєг завоювання значноїг частки наг ринку заг рахунок слабкішихг 

конкурентів. Уг полі СіЗг доцільно проводитиг заходи, спрямованіг на 

запобіганняг скорочення попитуг за рахунокг надання знижокг та проведенняг 

акцій. Уг полі ПрАТг «Водафон Україна”г пропонується двіг стратегічні 

альтернативи:г  

1. Стратегічнаг альтернатива переорієнтації,г яка передбачаєг більш 

активнуг діджиталізацію діяльностіг ПрАТ «Водафонг Україна»  уг наданні 

послугг Інтернет,  внаслідокг чого підприємствог отримає значніг переваги 

наг ринку.  

г Пошук різнихг джерел фінансовихг інвестицій. Сучаснимг інструментом 



 

 

 

генераціїг стратегічних альтернативг щодо здобуттяг конкурентних перевагг є 

портфельнийг аналіз заг методикою «McKinsey – «GeneralElectric». Вонаг 

передбачає визначенняг стратегічно привабливогог господарського портфеляг 

на засадахг побудови двомірноїг матриці, дег системними критеріямиг є 

конкурентнаг позиція підприємстваг на ринкуг та привабливістьг ринку.  

Дляг окремих сегментівг ПрАТ «Водафонг Україна» доцільног 

використовувати такіг бізнес-стратегії:г  

1. Бізнес-стратегія сегментуг Інтернет-послугг повинна бутиг націлена 

наг захист свогог становища переважног шляхом додатковихг інвестицій. 

Такожг необхідно сконцентруватиг зусилля наг збереженні сильнихг сторін 

сегментуг для зниженняг загрози посиленняг позицій конкурентів.г  

2. Бізнес-стратегія сегментуг мобільного зв’язкуг ПрАТ «Водафонг 

Україна» повиннаг бути спрямованаг на вибірковийг розвиток тихг напрямків, 

дег сегмент єг найсильнішим, таг концентрації наг специфічній цільовійг 

аудиторії (клієнтах,г яким потрібнаг висока швидкістьг і якістьг послуг 

мобільногог зв’язку таг мобільного доступуг до мережіг Інтернет, протег за 

вищимиг ніж уг конкурентів тарифами).г  

У ситуації,г коли різніг сегменти ПрАТг «Водафон Україна”г значно 

відрізняютьсяг один відг одного заг потенціалом розвитку,г доцільно 

визначитиг найперспективніші зг них, щог й булог зроблено. Булог відібрано 

пог сім позитивнихг та негативнихг факторів, якіг значною міроюг впливають 

наг стабільність розвиткуг того чиг іншого сегменту.г Для аналізуг було 

обраног послуги мобільногог зв’язку.  

Найвищийг ступінь існуючоїг конкуренції характернийг для сегментуг 

мобільного зв’язку.г Найбільша вірогідністьг появи новихг конкурентів дляг 

ПрАТ «Водафонг Україна» єг у сегментіг Інтернет-послуг,г ураховуючи, щог 

підприємство суттєвог поступається позиціямиг в окремихг регіонах 

України.г Ці факториг обумовлюють ризикг зниження абонентськоїг бази. 



 

 

 

Отже,г найперспективнішим сегментомг діяльності ПрАТг «Водафон 

Україна”г є Інтернет-зв'язок, якийг отримав оцінкуг у 6г балів, щог співпадає 

зг результатами аналізу,г проведеного заг допомогою матриціг «McKincey» – 

 

Для усуненняг проблем, щог існують вг окремих сегментахг діяльності 

ПрАТг «Водафон Україна”,г треба розробитиг систему стратегічнихг заходів. 

Ключовуг роль найближчимг часом потрібног відвести мобільномуг зв’язку  

таг Інтернет послугамг як найбільшг прибутковим сегментам.г  

Стратегія розвиткуг Інтернет-послугг повинна матиг на метіг 

покращення рівняг технологічного обслуговування,г розробку заходівг із 

просуванняг послуг, аг також зниженняг диференціації вг рівні абонентськоїг 

бази вг окремих регіонах.г У ходіг конкурентної боротьбиг слід намагатисьг 

внести певніг корективи ПрАТг «Київстар» уг діяльність (конкурентг у 

сегментіг мобільного зв’язкуг ПрАТ «Водафонг Україна»), аг саме змуситиг 

сконцентруватись йогог на специфічнійг цільовій аудиторіїг на наявномуг 

висококонцентрованому ринку.г  

Компонентом механізмуг управління конкурентоспроможністюг 

операторів телекомунікаційг є партнерство,г прикладом якогог слугує 

аутсорсинг.г Він реалізуєтьсяг на основіг контрактних відносинг і передбачаєг 

передачу частиниг функцій компаніїг зовнішнім постачальникамг ресурсів. 

Зважаючиг на кількістьг персоналу ПрАТг «Водафон Україна”г це питанняг є 

доситьг актуальним. Згідног висновків спеціалістів,г аутсорсинг дозволяєг 

знизити операційніг витрати приблизнаг на 15г – 20 %. Учасникамиг відносин 

аутсорсингуг у телекомунікаційнійг сфері можутьг бути операториг 

телекомунікацій, системніг інтегратори, постачальникиг обладнання, 

будівельні,г експлуатаційні, консалтинговіг компанії таг ті, щог забезпечують 

біллінг,г роумінг тощо.г  

Вважаємо, щог запропоновані стратегічніг дії сприятимутьг 



 

 

 

підвищенню маркетинговогог потенціалу, поліпшеннюг конкурентних 

позиційг в пріоритетнихг сегментах діяльностіг ПрАТ «Водафонг Україна», аг 

також зниженнюг збитків відг малоефективних сегментів.г  

На підставіг результатів проведеногог SWOT-аналізуг компанії бачимо,г 

що компаніяг має реальнийг потенціал дляг подальшого позиціонуванняг 

послуг мобільногог зв’язку уг конкурентному ринковомуг середовищі.  

Алег сучасні вимогиг до асортиментноїг політики ПрАТг «Водафон 

Україна”г свідчать, щог вона потребуєг суттєвого коригування.г Тому новіг 

тарифні планиг компанії повинніг розроблятись, базуючисьг на сучаснихг 

потребах споживачівг та поєднанняг їх інтересівг з можливостямиг компанії.  

Проведенняг змін вг організації асортиментноїг політики компанії,г 

застосовуючи стратегічніг рішення, дляг формування оптимальногог та 

конкурентоздатногог асортименту покращатьг задоволення споживачівг та 

збільшатьг прибуток компанії.г  
Першочерговим завданнямг компанії ПрАТг «Водафон Україна”г є підвищенняг 

рівня якостіг послуг, шляхомг впровадження новихг інноваційних технологій,г які 

максимальног відповідають співвідношеннюг «ціна-якість”.г Головною метоюг 

господарської діяльностіг ПрАТ «Водафонг Україна» єг набуття статусуг лідера вг своєму 

регіоніг України, вартогог довіри сучасногог споживача. 

Вирішенняг питань щодог покриття мережі,г її продуктивності,г забезпечення 

швидкості,г що відповідаєг очікуванням споживачів,г сприятиме створеннюг цінності 

операторів,г потенційно сприяючиг покращенню ROIC і EBITDA на 2-3 відсотки,г 

перерозподілу дог 30 відсотківг капітальних витратг і скороченняг часу виходуг на ринокг 

до 30г відсотків [45,г c. 54].г  

Результатом запропонованихг заходів таг формування іг реалізації 

відповіднихг стратегій єг зростання чистогог доходу, скороченняг рівня 

витратг на 1г грн. чистогог доходу, зростанняг прибутку іг рентабельності 

операційноїг діяльності. Оскількиг спрогнозувати діїг конкурентів уг 

відповідь наг стратегічні рішенняг ПрАТ «Водафонг Україна» єг досить 



 

 

 

складно,г то оцінкуг доцільності запропонованихг рішень проведемог шляхом 

визначенняг коефіцієнта конкурентоспроможностіг підприємства методом,г 

заснованим наг теорії ефективноїг конкуренції. Результатиг розрахунків 

зведеног у табл.г 3.1.г  

Таблиці 3.1  

Оцінка конкурентоспроможності ПрАТ «Водафон Україна» методом, 

заснованим на теорії ефективної конкуренції, за результатами реалізації 

запропонованих заходів 
№ пп 

Критерій ефективності операційної діяльності підприємства (ЕВ) 
 

 

 

 

груповий коефіцієнт 1  
Критерій фінансового стану підприємства (ФС) 

 



 

 

 

 

 

 

груповий коефіцієнт 2  
Критерій ефективності організації збуту товару (ЕЗ) 

 

 



 

 

 

 

 

груповий коефіцієнт 3  
Критерій конкурентоздатності товару/послуги (КТ) 

 

 

груповий коефіцієнт 4  
Коефіцієнт конкурентоспроможності  
Джерело: розраховано автором  

 
Отже, перевищення коефіцієнтом конкурентоспроможності рівня в 10 

балів та його зростання порівняно з 2024 р. свідчать про ефективність 

запропонованої стратегії. 



 

 

 

Оцінка доцільності впровадження інноваційних послуг як інструменту 

підвищення ефективності управління конкурентоспроможністю 

підприємства 
 
Проблема підвищення конкурентоспроможності від окремого виду 

продукції, бізнес-процесу до підприємства в цілому залежить від вирішення 

проблеми використання наявних резервів. Управління 

конкурентоспроможністю вітчизняних підприємств повинно базуватися на 

системному підході до цілеспрямованого пошуку всіх резервів, їх аналізу та 

можливості використання для розвитку. 

Склад резервів може змінюватися: інновації, пов’язані з виробництвом 

продукції, організацією та управлінням підприємством обумовлюють 

виникнення нових видів резервів. Жодне підприємство не може досягти 

переваги над конкурентами у всіх сферах діяльності, але воно спроможне 

використати свої можливості на досягнення конкурентних переваг в 

довгостроковій перспективі. Наявність невикористаних можливостей виникає 

внаслідок появи нових можливостей виробництва та зміни ринкової ситуації 

у зв’язку з безперервним науково-технічним прогресом, що безпосередньо 

впливає на зростаючі вимоги до кваліфікації кадрів i освоєння нової техніки 

та технологій. 

 Узагальнюючи, можна сказати, що на базі проведеного аналізу рівня 

конкурентоспроможності ПрАТ «ВФ Україна», а також з врахуванням 

розроблених заходів щодо покращення даних аспектів доцільним буде 

запропонувати розробку загального ефективного заходу щодо покращення 

розрахованих показників. Таким заходом є розробка нового мобільного 

додатку, який буде називатися «TextMe Vodafone». Це альтернатива послугам 

мобільного зв’язку, яка складе високу конкуренцію таким популярним 

месенджерам як Telegram чи Viber. За допомогою цього додатку користувачі 



 

 

 

послуг «ВФ Україна» зможуть спілкуватися не лише з компанією, але й з 

іншими клієнтами, друзями чи рідними.  

Оскільки впровадження нового продукту проводиться з метою 

отримання вищих прибутків та залучення більшої кількості клієнтів, у 

дослідженні було сформульовано основні способи монетизації нового додатку, 

серед яких:  

а) Розміщення платних рекламних повідомлень на платформі «TextMe 

Vodafone». Цей спосіб базується на отриманні прибутків від розміщення 

рекламних повідомлень інших компаній чи сервісів у месенджері. Очевидною 

перевагою даного впровадження є можливість довгострокової співпраці з 

іншими компаніями, яка може перерости не лише в розміщення рекламних 

повідомлень. Недоліком є те, що не всі користувачі даним месенджером будуть 

задоволені необхідністю дивитися рекламні повідомлення.  

б) Отримання комісійної винагороди з кожного поповнення мобільного 

рахунку, який будуть здійснювати користувачі месенджеру. У «TextMe 

Vodafone» буде можливо миттєво поповнити мобільний рахунок комусь із 

друзів чи близьких після натиснення однієї кнопки. Поповнення рахунку буде 

можливим через те, що номери телефону всіх користувачів уже існують в базі. 

Перевагою такого сервісу буде швидкість виконання операції без необхідності 

введення банківських даних чи номерів телефону, а також підвищення 

прибутків. Недоліком може стати існування схожих можливостей у додатку 

«My Vodafone» та банківських додатках.  

в) Залучення нових клієнтів до сервісу Vodafone TV шляхом надання 

декількох безплатних місяців користування ним в обмін на завантаження 

месенджеру. Як наслідок, на обох сервісах зросте кількість клієнтів, що 

потенціально може збільшити доходи.  

г) Створення свого власного стікерпаку з використанням логотипів 

компанії, а також платне розміщення стікерпаків на платформі іншими 



 

 

 

компаніями.  

Крім розробки месенджеру, «ВФ Україна» пропонується розробити 

конструктор тарифів у вже існуючому додатку «My Vodafone». Суть даного 

нововведення полягає у створенні нового розділу у існуючому додатку, де 

кожен клієнт зможе самостійно сконструювати тариф, який підходить 

особисто йому (потрібна кількість гігабайтів інтернету, хвилин для дзвінків 

тощо). Конструювання буде здійснюватися у рамках встановлених меж, а за 

використання такого тарифу буде зніматися трохи підвищена плата. Така 

функція дасть змогу залучити більшу кількість клієнтів, оскільки кожен зможе 

сам обрати зручний для нього тариф. Щоб забезпечити 

конкурентоспроможність даної пропозиції, ціну на її використання 

пропонується встановити на рівні 600 грн. Така ціна є трохи більшою за 

середньоринкову, проте за рахунок великої кількості переваг повинна 

спрацювати та забезпечити притік нових абонентів.  

Далі було здійснено оцінку ефективності впровадження додатку 

«TextMe Vodafone». Для його впровадження необхідно буде створити окрему 

команду та орендувати офіс та необхідну техніку для зручної роботи. Таким 

чином, було обраховано витрати організацію даного проекту за основними 

статтями (табл. 3.2).  

Таким чином, вартість початкової інвестиції у впровадження мобільного 

додатку для «ВФ Україна» становитиме приблизно 790 тис. грн. Більшу частку 

всіх початкових інвестицій у проект займає придбання ноутбуків (66,46%), що 

є логічним і цілком виправданим, оскільки без них розробка проекту 

неможлива. До початкових витрат було додано також витрати на забезпечення 

комфортної роботи персоналу, а саме кавова машина, холодильна камера 

тощо.  

 

 



 

 

 

 
 

Таблиця 3.2  
Розрахунок суми початкових інвестицій для ПрАТ «ВФ Україна» на 

впровадження мобільного додатку «TextMe Vodafone» 
Ста

ття 

вит

рат 

Кількість, шт. 

Но

утб

ук 

 

 

Пр

инт

ер 

 

 

Гар

ніт

ура  

 

Офі

сне 

крі

сло  

 

Офі  



 

 

 

сни

й 

стіл  
Офі

сна 

ша

фа  

 

Хол

оди

льн

а 

кам

ера  

 

Кав

ова 

ма

ши

на  

 

Ме

блі 

у 

кім

наті 

від

поч

инк

у  

 

Сер

вер 

 

 

Роб

оти 

з 

мон

таж

 



 

 

 

у  
Роз

роб

ка 

моб

іль

ног

о 

дод

атк

у  

 

Всього  
Джерело: складено автором на основі власних розрахунків  
 

Післяг цього необхідног розрахувати витратиг на заробітнуг плату 

працівникамг майбутнього відділу.г Для зменшенняг потенційних витратг та 

ризиківг буде доцільнимг сформувати невеликуг команду зг 30 працівниківг з 

поступовимг її розширеннямг паралельно отриманнюг перших прибутків.г До 

групиг працівників будутьг входити директорг підрозділу, технічнийг 

директор, декількаг системних адміністраторів,г декілька Mobile-програмістів 

таг UI/UX дизайнер. Уг таблиці 3.г3 булог проведено розрахунокг витрат наг 

оплату праціг перерахованих робітниківг з врахуваннямг ЄСВ, якийг за 

данимиг Податкової службиг України становитьг 22% [33].  

 

Таблиця 3.3  
Розрахунок витрат на оплату праці на місяць та рік 
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Всього  
Джерело: складено автором на основі власних розрахунків  
 

Таким чином, з таблиці 3.12 видно, що для впровадження мобільного 



 

 

 

додатку компанія «ВФ Україна» повинна буде витрачати по 221 тис. грн. на 

оплату праці в місяць та по 2 млн. грн. у рік із врахуванням витрат на ЄСВ. 

Найбільше витрат потрібно буде здійснити на оплату праці програмістів та 

дизайнерів інтерфейсу, які становлять основу функціонування даного проекту.  

Крім цього, важливо розрахувати амортизацію основних фондів даного 

підрозділу. З цією метою було використано прямолінійний метод нарахування 

амортизації, що є найбільш поширеним та доволі простим у використанні. 

Суть його полягає у тому, що річна амортизація розраховується шляхом 

ділення амортизованої вартості (різниці між первісною та ліквідаційною 

вартостями) на запланований час використання основних засобів [34, с. 163]. 

На основі цього було розраховано амортизації меблів та обладнання та 

сформовано таблицю 3.4.  

 
 
 
 

Таблиця 3.4  
Розрахунок амортизаційних відрахувань 

Стаття витрат Кількість, шт. 
  
Ноутбук ASUS Laptop X515MA-EJ435   

Принтер Xerox Phaser 3020BI   
Гарнітура   
Офісне крісло   
Офісний стіл   
Офісна шафа   
Холодильна камера   
Кавова машина   
Меблі у кімнаті відпочинку   
Сервер ARTLINE Business R15 разом з 

монтажними роботами  
 

Всього  
Джерело: складено автором на основі власних розрахунків  
 

Фінальним етапом після розрахунків початкових інвестицій, оплати 



 

 

 

праці та нарахованої амортизації було обчислення собівартості впровадження 

«ВФ Україна» запропонованого месенджеру на місяць (табл. 3.5).  

Таблиця 3.5  

Розрахунок собівартості впровадження месенджеру «TextMe Vodafone»  
на місяць 

Стаття витрат Собівартість впровадження, грн. 
Оплата праці   
Оплата ЄСВ   
Нарахована 

амортизація 

основних 

засобів  

 

Оренда 

офісного 

приміщення 

(разом з 

комунальним

и платежами)  

 

Інші витрати   
Всього   

Джерело: складено автором на основі власних розрахунків  
Післяг всіх необхіднихг обчислень булог проведено розрахунокг 

ефективності впровадженняг «TextMe Vodafone». Цей розрахунокг здійснено 

наг основі кількостіг користувачів мобільнимг додатком «My Vodafone», щог 

станом наг 2025 рікг становила 15,г4 млнг осіб. Такимг чином, зробленог 

висновок, щог гіпотетично значног більша кількістьг користувачів проявитьг 

бажання користуватисяг новим месенджеромг від ПрАТг «ВФ Україна”г 

Як відомо,г аналіз ефективностіг інвестиційного проектуг проводиться 

заг трьома основнимиг показниками: чистимг приведеним доходомг (NPV), 

періодомг окупності (PP) та індексомг доходності (PI). Таким чином,г у 

таблиціг 3.5.г було проведеног розрахунок відповідног цих трьохг показників 

наг основі формулг (3.1),г (3.2)г та (3.г3): 
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дег CIFt – сумаг чистого грошовихг надходжень заг певними 

інтерваламиг часу загальногог періоду інвестиційногог проекту;  

 – сума початковихг інвестиційних вкладеньг у проект;г  

і – дисконтнаг ставка;  

 – певний періодг інвестиційного проекту;г  

 – загальнийг період інвестиційногог проекту [36,г с. 142].г  

Отож, зг таблиці 3.г6 видно,г що розрахованийг показник чистогог 

приведеного доходуг перевищує нульг і дорівнюєг 2,397г млн. грн.г З такогог 

результату можнаг зробити висновокг про значнуг прибутковість проектуг 

впровадження новогог месенджера дляг «ВФ Україна”.г Уже заг 0,6г років 

початковіг інвестиції окуплятьсяг і почнутьг приносити додатковийг дохід. 

Дог того ж,г індекс доходностіг є вищимг від одиниці,г що такожг означає 

прибутковістьг даного проекту.г  

Таблиця 3.6  
Розрахунок ступеня ефективності впровадження месенджера «TextMe 

Vodafone», грн 
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Джерело: складено автором на основі власних розрахунків  
 

Підбиваючи підсумки,г можна сказати,г що проблемиг розвитку галузіг 

телекомунікацій відбиваютьсяг і наг діяльності ПрАТг «ВФ Україна”.г Серед 

основнихг проблем якг галузі, такг і аналізованоїг компанії зокремаг було 

виокремленог зменшення популярностіг безпосереднього мобільногог 

зв’язку, застаріліг маркетингові стратегії,г недостатня територіяг покриття 

технологієюг 4G тощо.г  

На основіг цього, крімг оновлення фінансових,г маркетингових 

стратегійг та технічногог переоснащення, дляг «ВФ Україна”г було 

запропонованог розробити новийг мобільний додаток,г месенджер «TextMe 

Vodafone», заг допомогою якогог можна булог б підвищитиг кількість 

активнихг користувачів послугамиг оператора. Післяг проведених 

розрахунківг вартості початковихг інвестицій уг проект впровадженняг 



 

 

 

месенджера «TextMe Vodafone», аг також вартостіг оплати працівниківг 

даного проекту,г нарахованої амортизаціїг було розрахованог його 

інвестиційнуг ефективність. Аналізг дав змогуг переконатися уг доцільності 

вкладенняг коштів уг розробку новогог мобільного додатку,г оскільки йогог 

впровадження дастьг змогу менше,г ніж заг рік повернутиг вкладені спочаткуг 

кошти иг досягти додатногог значення NPV. 

Шляхи підвищенняг конкурентоспроможності підприємстваг і 

збільшенняг його часткиг на ринку,г можна досягтиг за допомогоюг таких 

шляхівг як вихідг на ринокг нового видуг продукції, зниженняг ціни наг 

продукцію абог послуги, рекламаг товару, збільшенняг кількості торговихг 

представників, впровадженняг інновацій. Забезпеченняг рівня високоїг 

конкурентоспроможності означає,г що всіг ресурси, якіг використовує 

підприємство,г більш продуктивніг і приносятьг великий прибуток,г ніж йогог 

ринкові конкуренти.г З цьогог випливає, щог підприємство ПрАТг «Водафон 

Україна”г займає стабільнег місце наг ринку товарівг і послугг та йогог 

продукція користуєтьсяг постійним попитомг споживачів. Водночасг 

керівництво підприємстваг повинно вмітиг прослідковувати зміни,г що 

відбуваютьсяг в умовахг господарювання, іг проводити різніг перетворення вг 

політиці веденняг виробництва таг реалізації товарів.г Такими 

перетвореннямиг можуть бутиг диверсифікація виробництва,г вихід наг нові 

ринки,г зміна товарноїг політики, створенняг спільних виробництв,г 

впровадження новихг технологій, модернізаціяг форм збутуг продукції. 

 

 

 

Висновкиг до розділуг 3 
 
Уг третьому розділіг роботи визначеног стратегічні напрямиг 



 

 

 

удосконалення управлінняг конкурентоспроможністю телекомунікаційногог 

підприємства таг обґрунтовано практичніг заходи щодог їх реалізаціїг на 

прикладіг ПрАТ «ВФг Україна». Розділг має прикладнийг характер іг 

спрямований наг формування цілісногог механізму підвищенняг 

конкурентних позиційг підприємства вг умовах динамічногог розвитку 

телекомунікаційногог ринку. 
Уг ході дослідженняг встановлено, щог сучасна конкуренціяг в галузіг 

зміщується відг цінових факторівг до якостіг клієнтського досвідуг (QoE), 

рівняг технологічної модернізаціїг мереж, цифровізаціїг бізнес-процесівг та 

швидкостіг впровадження інновацій.г Обґрунтовано доцільністьг 

використання гнучкогог та змішаногог підходів дог стратегічного 

управління,г що дозволяєг підприємству адаптуватисяг до швидкихг змін 

зовнішньогог середовища, зберігаючиг фінансову стійкістьг і потенціалг 

розвитку. 
Розробленог економічний механізмг підвищення 

конкурентоспроможностіг телекомунікаційних підприємств,г який поєднуєг 

внутрішній економічнийг та організаційно-управлінський механізми,г 

систему ресурсногог забезпечення, підсистемиг планування, контролю,г 

мотивації таг координації. Доведено,г що синергіяг економічної, 

технологічноїг та управлінськоїг складових єг ключовою передумовоюг 

формування стійкихг конкурентних переваг.г 
На підставіг результатів SWOT-аналізу запропонованог стратегічні 

альтернативиг для ПрАТг «ВФ Україна”,г зокрема: 
 технічног орієнтовану стратегіюг розвитку новихг послуг; 
 експансивнуг стратегію зміцненняг ринкових позицій;г 
 цифрову переорієнтаціюг діяльності; 
 диверсифікаціюг джерел інвестиційнихг ресурсів. 
Обґрунтованог доцільність концентраціїг зусиль наг найбільш 

перспективнихг сегментах – мобільномуг зв’язку таг Інтернет-послугах.г 



 

 

 

Проведені розрахункиг коефіцієнта конкурентоспроможностіг за методомг 

ефективної конкуренціїг підтвердили зростанняг інтегрального показникаг з 

заходів таг їх позитивнийг вплив наг фінансові йг операційні результатиг 

підприємства. 

Окремуг увагу приділеног інноваційним інструментамг підвищення 

конкурентоспроможності,г зокрема впровадженнюг мобільного додаткуг 

«TextMe Vodafone» та конструктораг тарифів уг додатку «My Vodafone». 

Доведеног економічну доцільністьг інвестицій уг розробку новогог цифрового 

продукту,г визначено можливіг механізми монетизаціїг та розрахованог обсяг 

початковихг інвестицій. Запропонованіг інновації спрямованіг на 

підвищенняг лояльності клієнтів,г розширення абонентськоїг бази таг 

формування додатковихг джерел доходу.г 
Результати проведеного дослідження свідчать про те, що: 
• підвищення конкурентоспроможності телекомунікаційного 

підприємства потребує комплексного поєднання технологічної модернізації, 

цифровізації управління та інноваційної активності; 
• стратегічна орієнтація на якість клієнтського досвіду та розвиток 

цифрових сервісів забезпечує довгострокову ринкову стійкість підприємства; 
• впровадження інноваційних продуктів та вдосконалення тарифної 

політики сприяють зростанню фінансових результатів і зміцненню позицій на 

висококонкурентному ринку. 
Отже, сформовані у розділі стратегічні та практичні рекомендації 

створюють основу для подальшого підвищення ефективності управління 

конкурентоспроможністю ПрАТ «ВФ Україна» та можуть бути використані 

при формуванні довгострокової стратегії розвитку підприємства в умовах 

цифрової трансформації економіки. 
 

ВИСНОВКИ 



 

 

 

 
Дослідження сучасних трендів щодо управління 

конкурентоспроможністю підприємства дозволили зробити такі висновки:  

Управління конкурентоспроможністю підприємства є складовою 

менеджменту вищого порядку, критичного в життєвому циклі підприємства та 

охоплює всі сфери його організації та управління, спрямоване на досягнення 

підприємствомг конкурентних перевагг шляхом випускуг конкурентної 

продукції/надання послугг та ефективногог функціонування задляг 

найефективнішого виконанняг основної метиг підприємства.   

Вг ході дослідженняг оцінки конкурентоспроможностіг визначено 

основніг методи, якіг використовуються вг процесі аналізу:г кількісні, якісні,г 

графічні, експертні,г матричні, порівняльні.г Визначено, щог найдоцільніше 

проводитиг аналіз конкурентоспроможностіг шляхом ранговихг порівнянь 

конкурентноїг продукції заг ціною таг якістю, аналізуг фінансового стану,г 

для чогог використовуються такіг інструменти, якг експрес-аналіз,г 

розроблюючи матриціг дослідження внутрішньогог та зовнішньогог 

середовищ: сильнихг та слабкихг сторін, можливостейг та загроз.г   

Результати проведеногог аналізу свідчатьг про те,г що основноюг 

діяльністю ПрАТг «ВФ Україна”г є наданняг операторських послугг 

мобільного зв’язку,г однак компаніяг займається інноваційнимиг 

технологіями, дротовимг інтернет-з’єднанням,г торгівлею, інформаційнимиг 

послугами. Визначено,г що підприємствог знаходиться наг стадії життєвогог 

циклу Розквітуг – найбажанішому етапі,г коли існуєг баланс міжг 

результатами таг перспективами.   

Вг результаті ранговоїг оцінки основногог продукту підприємстваг 

Vodafone - мобільнихг послуг таг порівнянні зг продуктами конкурентів,г 

визначилось, щог продукт єг лідируючим наг ринку, однакг має потенціалг для 

закріпленняг позицій.  



 

 

 

Незважаючиг на якостіг продукту, багатостороннійг аналіз фінансовихг 

показників показавг значний потенціалг розвитку. Компаніяг значно відстаєг 

від основногог конкурента вг рентабельності. З’ясовано,г що цег пов’язано зг 

недостатньою кількістюг інфраструктури, щог спричиняє значніг виробничі 

витратиг за користуванняг сторонньою. Основнимиг можливостями виділеног 

потенціал зростанняг за рахунокг високих технологій,г простір дляг 

розширення доліг ринку.  

Середг загроз: військово-політичні чинники,г що можутьг стати 

загрозоюг для ринку,г інфраструктури таг фінансового стану,г а такожг 

недосконало реалізованийг потенціал вг кібербезпеці.   

Вг роботі визначеног наступні напрямкиг підвищення 

конкурентоспроможності:г покращення продукту,г оптимізація витрат,г 

розширення доліг ринку, зниженняг залежності відг доступу дог мереж таг 

постачальників, новіг технології, власніг розробки таг безпека. Даніг сфери 

шляхомг аналізу подібностіг бажаних результатівг та вг результаті логічноїг 

близькості булог об’єднано задляг ефективності у:г покращення продукту,г 

сферу забезпеченняг основної діяльності,г інноваційну сферуг та безпеку.г  

1. Способомг підвищення конкурентоспроможностіг продукту єг 

збільшення кількостіг інтернет-трафіку.г В результатіг продукт будег 

перевершувати конкурентівг у всіхг основних пунктах.г Обґрунтуванням 

даногог кроку єг зростання тенденціїг до користуванняг мобільним 

інтернетом,г тобто цег адаптація дог потреб споживачів.г  

2. Вг сфері забезпеченняг основної діяльностіг пропонується 

розширитиг технічну інфраструктуру,г вирішивши цимг наступні проблеми:г 

значні витратиг за користуванняг сторонніми послугами,г збільшення 

прибуткуг від користуванняг іншими сторонами,г збільшення доліг ринку. 

Обґрунтуваннямг даного крокуг є необхідністьг компанії адаптуватисьг 

завчасно дог прийдешніх стандартівг ринку, вг даному випадкуг значному 



 

 

 

зростаннюг використання мобільнихг мереж (дляг зменшення навантаженняг 

на мережу),г та новомуг стандарту зв’язкуг 5G.  

3. Сфера інновацій – це рушій технологічного та економічного прогресу 

телекомунікаційної компанії. Було запропоновано створити окрему дирекцію 

задля втілення інновацій всередині підприємства, створення нових продуктів 

компанії з потенціалом стати ключовими: технології інтернету речей та 

аналізу великих баз даних. Обґрунтуванням даної рекомендації є 

експоненційний ріст даних сфер та тісний зв’язок з телекомунікаціями. 

Мобільні оператори зберігають аналізують великі бази даних, які будуть 

збільшуватись з ускладненням технологій та збільшенням користувачів, а 

технології інтернету речей функціонують та функціонуватимуть завдяки 

компактним та потужним мобільним мережам.  

4. Удосконалено  внутрішній  організаційно-управлінський  механізм 

формування конкурентоспроможності телекомунікаційних підприємств, 

спрямований на виконання управлінських функцій щодо підвищення якості 

телекомунікаційних послуг з урахуванням таких підсистем: організації 

управління ресурсним забезпеченням, координації кадрового забезпечення 

системи управління готелем, мотивації.  

5. Удосконалено  структуру  етапів  оцінювання  ступеня  впливу  

факторів формування  конкурентоспроможності  телекомунікаційного 

підприємства ПрАТ «ВФ Україна»  з  урахуванням відбору  факторів  

конкурентоспроможності,  що  характеризують  фінансову, технічну,  

маркетингову  та  кадрову  підсистеми  діяльності  підприємства,  що  дасть 

змогу підвищити об’єктивність та інформативність кількісної оцінки. 

 

 

 



 

 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 
 

1. Balan V. Fuzzy approach to assessing the strategic potential of a dairy 

processing enterprise [Нечіткий підхід до оцінювання стратегічного потенціалу 

молокопереробного підприємства]. Міжнародний науковий журнал 

«Інтернаука». Серія: «Економічні науки». 2023. № 3 (71). С. 115–129. 

2. Азаренков Г.Ф., Каткова К.В. Ключові компетенції промислового 

підприємства. Причорноморські економічні студії. Економіка та управління 

підприємствами. 2017. Випуск 17. С. 83—86 URL: http://bses.- 

3. Азарова А.О., Антонюк О.В. Математичні моделі та методи 

управління стратегічним потенціалом підприємства: монографія. Вінниця: 

ВНТУ, 2012. 168 с.  

4. Березін О.В. Завдання та механізм оптимізації структури потенціалу 

підприємства. Вісник Національного університету водного господарства та 

природокористування. Економіка. Частина ІІ: зб. наук. пр. Вип. 4 (40). 2007. 

С. 20—28.  

5. Білявський В.М. Методичні підходи до оцінювання ефективності 

управління стратегічним потенціалом підприємства. Вісник 

Східноукраїнського національного університету ім. Володимира Даля. 2012. 

№ 2, ч. 2. С. 30–35. 

 6. Бойда С.В. Напрями удосконалення формування та реалізації 

стратегічного потенціалу деревообробних підприємств Чернівецької області. 

Інвестиції: практика та досвід. 2013. № 19. С. 80–84.  

7. Боковець В.В. Особливості стратегічного потенціалу підприємств в 

сучасних умовах. Регіональна бізнес-економіка та управління. 2019. № 1. С. 

9– 16.  

8. Василенко В.О., Ткаченко Т.І. Стратегічне управління підприємством: 



 

 

 

навч. посіб. 2-ге вид., виправ. і допов. Київ: Центр навч. літ., 2004. 400 с. 

9. Воронько-Невіднича Т.В., Баган Н.В., Баган М.В., Діденко С.М., 

Дробязко А.О. Вплив результативності управлінських рішень на процес 

використання стратегічного потенціалу підприємства. Український журнал 

прикладної економіки та техніки. 2023. Т. 8, № 4. С. 82–86.  

10. Гавва В.Н., Божко Е.А. Потенціал підприємства: формування та 

оцінювання: навчальний посібник. К.: Центр навчальної літератури, 2004. 224 

с.  

11. Герасимчук О.В. Стратегії управління ресурсним потенціалом 

підприємства. Вчені записки Таврійського національного університету імені 

В. І. Вернадського. Серія: «Економіка і управління». 2020. Т. 31 (70), № 1. С. 

109–114.  

12. Горбань В.Б. Управління стратегічним потенціалом 

м

а

ш

и

н

о

б

у

д

і

в

н

о

г

о

 

п

13. Гращенко І.С., Хіміч Г.О., Хіміч В.А. Економічна сутність категорії 

"

с

т

р

а

т

е

г

і

ч

н

и

й

 

п

14. Гросул В.А. Основні підходи до визначення поняття "потенціал" 

підприємства. Економічна стратегія і перспективи розвитку сфери торгівлі 

та послуг: зб. наук. праць. Х.: ХДУХТ, 2008. Вип. 2 (8). 165 с.  

15. Гусєва О. Ю., Хлевицька Т. Б. Оцінка відповідності стратегічного 

потенціалу телекомунікаційного підприємства його конкурентній стратегії. 

Економіка. Менеджмент. Бізнес. 2019. № 4. С. 22–28.  

16. Дацюк-Томчук М., Борисюк О. Особливості і принципи формування 

стратегічного потенціалу підприємства в умовах неоіндустріального 

суспільства. Інноваційний розвиток та безпека підприємств в умовах 

неоіндустріального суспільства: матеріали Міжнар. наук.-практ. конф. (27 

ж

о

в

т



 

 

 

17. Довгаль О.В. Механізм ефективного управління ресурсним 

потенціалом аграрних підприємств. Агросвіт. 2016. № 5. С. 20–22. 95  

18. Дорошук Г.А., Граціотова Г.О. Формування та оцінка потенціалу 

стратегічних змін на підприємстві. Бізнес Інформ. 2018. № 8. С. 191–197. 

Теоретичні, методологічні та практичні аспекти конкурентоспроможності 

підприємств : монографія / за загальною редакцією професора О.Г. Янкового. 

Одеса, Атлант, 2017. 514 с.  

19. Забуранна Л.В., Нідзельська Т.Л. Методичні підходи до оцінювання 

стратегічного потенціалу сільськогосподарських підприємств. Актуальні 

проблеми економіки. 2016. № 3. С. 142–150.  

20. Залуцька Х.Я., Гнат І.А. Особливості стратегічного потенціалу як 

основи системи стратегічного управління конкурентоспроможністю 

підприємства. Бізнес Інформ. 2023. № 10. С. 353–359. 

 

2

1

.

 

З

в

і

т

 

п

р

о

 

у

п

р

а

22. Кібук Т.М. Визначення алгоритму управління стратегічним 

потенціалом підприємства. Глобальні та національні проблеми економіки. 

2015. Вип. 5. С. 415–419.  

23. Дмитрієв І. А., Кирчата І. М., Шершенюк О. М. 

Конкурентоспроможність підприємства : навч. посіб. Харків : ФОП Бровін 

О.В., 2020. 340 с 

 24. Клімова О.І. Системні елементи розвитку стратегічного потенціалу 

промислових корпорацій. Економічний вісник Запорізької державної 

інженерної академії. 2017. Вип. 2, ч. 1. С. 106–110.  

25. Коноплянко Д. Сутність та методи оцінки стратегічного потенціалу 

п

і

д

п

р

и

є

26. Костецька Н.І. Стратегічне управління потенціалом підприємства: 

теоретико-методичні аспекти. Економічний вісник НТУУ "Київський 

політехнічний інститут". 2021 No 20. С. 51-55 26. Левицький В.О. Формування 



 

 

 

ефективної системи управління стратегічним потенціалом підприємств. 

Галицький економічний вісник. 2014. № 3. С. 100–106.  

27. Лизунова Е. Н., Ганцура А. В. Стратегічне управління потенціалом 

підприємства на основі підвищення його конкурентоспроможності. Науковий 

вісник Ужгородського національного університету. Серія: Міжнародні 96 

економічні відносини та світове господарство. 2016. Вип. 9. С. 97−100. URL: 

28. Маковецька І.М., Байдін М.В. Управління стратегічним потенціалом 

підприємства в умовах нестабільного бізнес-середовища. Національні 

інтереси України : наук.-практ. журн. 2025. № 5. С. 906–915.  

29. Мініна О. Проблеми побудови стратегії підприємства в сучасних 

українських реаліях. Проблеми і перспективи економіки та управління. 2019. 

№ 3. С. 81–88. 

 30. Нідзельська Т.Л. Формування результативної системи управління 

розвитком стратегічного потенціалу підприємств. Глобальні та національні 

проблеми економіки. 2015. Вип. 5. С. 534–536.  

31. Окрема фінансова звітність ПрАТ «ВФ Україна» відповідно до 

міжнародних стандартів фінансової звітності за рік, що закінчився 31 грудня 

2024 року та звіт незалежного аудитора URL: 

Орєхова А.І. Економічний потенціал підприємства: сутнісні характеристики 

та структуризація. Економіка і суспільство. 2018. No 17. С. 308— 313. URL: 

33. Отенко І.П., Даневич О.С. Ключові елементи стратегічного 

потенціалу підприємства. Бізнес-інформ. 2014. No 9. С. 302-307  

35. Павлов К.В., Павлова О.М., Шостак Л.В., Романюк Д.А. Стратегічні 

напрями нарощення економічного потенціалу підприємства. Вісник ХНУ ім. 



 

 

 

В.Н. Каразіна. Серія "Міжнародні відносини. Економіка. Країнознавство. 

Туризм". 2021. No 14. С. 90—95. DOI: 10.26565/2310-9513-2021-14-09  

35. Паляниця С. Розвиток інтелектуального потенціалу переробних 

підприємств як складова підвищення конкурентоспроможності. Вісник 97 

Хмельницького національного університету. Економічні науки. 2024. № 2. С. 

213– 218.  

36. Перевузник Т.М., Максименко Д.В. Формування стратегічного 

потенціалу підприємства. Міжнародний науковий журнал "ОСВІТА І НАУКА". 

2019. Випуск 1(26). С. 221-225.  

37. Портер М. Конкурентна перевага / переклад з анг. Київ: Наш формат. 

2019. 624 с.  

38. Потрашкова Л.В. Оцінювання потенціалу підприємства за 

допомогою імітаційного моделювання. Проблеми економіки. 2018. № 1. С. 

351–357.  

39. Пульча Д.О. Елементи стратегічного потенціалу підприємства та 

фактори впливу на його формування і розвиток. Economic journal Odessa 

polytechnic university. №3(29), 2024 URL: 

40. Романенко О. О. Методичний підхід до оцінювання інноваційного 

потенціалу підприємства. Економічний вісник Запорізької державної 

інженерної академії. 2018. Вип. 4. С. 102–107.  

41. Таранич О., Бурківська Т. Роль інновацій у формуванні 

конкурентоспроможності підприємств у контексті сталого розвитку. 

Е

к

о

н

о

м

і

к

42. Хачатрян В.В. Зовнішнє середовище реалізації підприємницького 

потенціалу підприємства. Вісник Хмельницького національного університету. 

Економічні науки. 2021. № 3. С. 268–272.  

43. Черепанова В.О., Солодовнікова Т.В., Мосійчук Н.В. Сучасні 



 

 

 

підходи до формування стратегії розвитку підприємства. Економіка. Фінанси. 

Право. 2017. № 5, ч. 1. С. 4–6.  

44. Чупріна М.О., Андрійчук Б.М. Вдосконалення аналітичної складової 

системи управління стратегічним потенціалом підприємства в умовах 

нестабільності зовнішнього середовища. Глобальні та національні проблеми 

економіки. 2018. № 22. С. 582–585.  

45. Шеремет О. О., Шульган О. Л. Сутність та складові стратегічного 

п

о

т

е

н

ц

і

а

л

у

 

п

і

д

п

р

и

є

м

с

т

в

а

.

46. Шкурат М.Є., Юздепська А.А. Аналіз трансформації бізнес-процесів 

міжнародної компанії. Бізнес-інформ. 2024. Випуск 4. С.12-18. DOI: 

 

47. Щербюк В.О., Шкурат М.Є., Таранич О.В. Управління стратегічним 

потенціалом підприємства. Економіка і організація управління: Збірник 

наукових праць. Вінниця: ДонНУ імені Василя Стуса, 2025. Вип. 4 (60)  

48. Теоретичні, методологічні та практичні аспекти 

конкурентоспроможності підприємств : монографія / за загальною редакцією 

професора О.Г. Янкового. Одеса, Атлант, 2017. 514 с.  

49.Управління конкурентоспроможністю підприємства : навч. посіб. / Г. 

З. Леськів та ін. Львів : Львів. держ. ун-т внутр. справ, 2022. 220 с.  

50. Цибульська Е. І. Конкурентоспроможність підприємства : навч. 

посіб. Харків: НУА, 2018. 320 с.  

51. Яшин Н. С. Фактори конкурентоспроможності підприємства. 

Матеріали студентської науково-практичної конференції ЖДТУ. 2019. № 4 

(36). URL: https://conf.ztu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/12/213.pdf (дата 

звернення: 21.01.2026).  

52. Геращенко І. О., Сорокіна С. В., Пиркіна А. А. Напрями підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. Вісник НТУУ «ХПІ». 2017. № 46. 



 

 

 

 

53. Журило І. В. Стратегічне управління конкурентоспроможністю 

підприємства в умовах мінливої ринкової кон’юнктури. Науковий вісник 

ЦНТУ.2022.№ 8 (41). URL: https://economics.kntu.kr.ua/pdf/8%2841%29/14.pdf 

(дата звернення: 25.01.2026).  

 

 

 
 


