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І. В. ЧАПЛАЙ
канд. наук з держ. упр., докторант МАУП

Інформаційна система управління  
комунікативним середовищем ефективної 
взаємодії органів державної влади  
із гРОМАДСЬКІСТЮ

Політичні, соціальні, економічні перетворення і перманентні кризи у державному 
управлінні України викликають необхідність проведення теоретичного дослідження 
та реалізації практичних кроків щодо вирішення проблем інформаційного забезпе-
чення населення з питань діяльності органів державної влади. 

В умовах подолання таких викликів сьогодення, слід зазначити, що інформацій-
на система управління комунікативним середовищем ефективної взаємодії органів 
публічної влади із громадянами має, в першу чергу, відрізнятися притаманною їй 
специфікою, обумовленою орієнтацією на кінцевого споживача (громадянина), фор-
муванням, по-справжньому, конкурентоспроможних видів державних послуг тощо. 
Метою її функціонування має бути комплексне забезпечення суб’єктів державно-
громадянської комунікації об’єктивною, повною, достовірною, своєчасною, актуаль-
ною, релевантною інформацією. Обсяг та структура інформації мають бути відповід-
ними для прийняття певних управлінських рішень та для сприйняття громадськістю.

Аналіз літератури із публічного адміністрування та маркетингу, науки, що, за 
своєю соціальною спрямованістю, є дотичною до державного управління, засвідчує, 
що інформаційна система управління комунікативним середовищем ефективної 
взаємодії органів публічної влади із громадянами має включати в себе такі складові  
[1, с. 137].

1.	 Система внутрішньої звітності;
2.	 Система збору вторинної зовнішньої інформації;
3.	 Система маркетингових досліджень;
4.	 Система зберігання інформації та її аналізу.
Дані складові однаково взаємодіють між собою, забезпечуючи, тим самим, безпе-

ребійне функціонування інформаційної системи комунікативного середовища орга-
нів державної влади із громадськістю, для формування інформації про стан держав-
ного управління та забезпечення інформаційних потреб усіх зацікавлених сторін.

У процесі управління комунікативним середовищем органів публічної влади із 
населенням досить часто використовують такі основні типи маркетингових дослі-
джень, що можуть вплинути на досягнення мети поточних і перспективних пла-
нів органів влади, з урахуванням необхідних ресурсів, можливих змін обставин дер-
жавних справ: зонувальні, дескриптивн, казуальні.

Зонувальні дослідження проводяться з метою уточнення проблем, для поглибле-
ного вивчення комунікативної взаємодії органів державної влади та інститутів гро-
мадянського суспільства, поширення її ідей, або суті, подій, а, також, для визначення 
напрямів майбутніх досліджень щодо завдань та принципів державного управління 
розвитком комунікації (тести, фокус-групи).
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Дескриптивні дослідження використовуються з метою визначення частоти, на-
стання тієї, чи іншої, події у процесі громадянської комунікації (аналіз вторинних 
даних, спостереження, експеримент, інтерв’ю) [2].

Казуальні дослідження пов’язані зі встановленням причинно-наслідкових 
зв’язків стану і системних передумов посилення комунікативної взаємодії орга-
нів державної влади із населенням. Тобто, існує гіпотеза, що її необхідно підтверди-
ти, або пояснити і, в результаті, отримати певну державну вигоду.

Функція планування розвитку державно-управлінської  комунікації включає в 
себе визначення її місії, стратегії, основних цілей розвитку та напрямів реалізації 
тактичних рішень стосовно формування суспільних відносин, зокрема, і встановлен-
ня партнерської взаємодії між державою та громадянами.

Для обґрунтування вищенаведеної думки, потребує детальнішого вивчення 
роль, місія бренд-менеджменту щодо комунікативного середовища взаємодії ор-
ганів публічної влади із громадянами (brandmission)  — мета існування державно-
громадянської комунікації, що визначає сенс її існування для громадян-споживачів 
державних послуг.

Виходячи з вищеподаного, вбачаємо, що бачення комунікативного середовища 
взаємодії органів публічної влади із громадянами (brandvision) — цільова характе-
ристика державно-громадянської комунікації, що характеризує бажані для втілення 
стратегічні цілі її функціонування, на довгострокову перспективу. Бачення повинне 
відзеркалювати впевненість у життєспроможності основних механізмів державно-
громадянської комунікації, спрямовувати роботу прес-служб органів влади в необ-
хідне русло демократичного розвитку.

Стратегія бренда комунікативного середовища взаємодії органів публічної вла-
ди із громадянами (Brand Strategy) представляє собою широкомасштабну й довго-
строкову програму системного розвитку комунікації між органами державної влади, 
органами місцевого самоврядування, засобами масової комунікаціїі, громадськістю 
для досягнення поставлених кардинально важливих цілей інформатизації держав-
ного управління. Стратегія повинна відповідати сутнісним характеристикам ко-
мунікативного середовища взаємодії органів публічної влади із громадянами, його 
маркетинговій позиції з розвитку державних комунікацій та принципам конкурентно-
спроможного становлення громадянського суспільства [3].
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