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вих упереджень в алгоритмах . Це підкреслює необхідність прозорості та етичного 
підходу при впровадженні нових технологій [1, с. 95].

У підсумку, розвиток Data Science рішень на ринку послуг в Україні сприяє 
більш глибокому розумінню споживачів, підвищенню ефективності бізнес-процесів 
та персоналізації послуг. Проте для забезпечення довгострокового успіху необхідно 
враховувати етичні аспекти та забезпечувати прозорість у використанні даних.
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Інституційна  реакція  держави  на  соціальні   
потреби  населення  в  умовах швидкоплинних  
криз:  нові  формати  управлінської  дії

Інституційна здатність держави задовольняти соціальні потреби в умовах швид-
коплинних криз ґрунтується на трьох взаємопов’язаних регистрах: нормативно-пра-
вовому реагуванні, цифрово-процесних інноваціях та мережевій співдії з міжна-
родними й місцевими партнерами. Упродовж війни ці регістри оформлюють нові 
формати управлінської дії, що забезпечують мінімальну соціальну стійкість насе-
лення й демонструють потенціал для післявоєнної трансформації.

Нормативно-правовий регістр проявляється у динамічному коригуванні підза-
конних актів: постанова Кабінету Міністрів України № 1544 від 31 грудня 2024 року 
запровадила компенсаційний механізм для домогосподарств, які прихистили вну-
трішньо переміщених осіб, і передала адміністрування виплат Пенсійному фонду, 
скоротивши час проходження коштів до рівня ≤ 72 годин [1]. Водночас Верховна 
Рада України у першому читанні підтримала законопроєкт № 11377 про Єдину ін-
формаційну систему соціальної сфери, що унезалежнює призначення допомог від 
місця реєстрації й підсилює принцип “одна людина — одне досьє” [7]. Стратегічно це 
узгоджується з рекомендаціями ООН щодо nexus-підходу до відбудови, коли корот-
кострокова гуманітарна допомога інтегрується з довгостроковими реформами.
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Цифрово-процесний регістр акумулює рішення Міністерства соціальної політи-
ки, яке у 2024 році вивело Єдину інформаційну систему соціальної сфери (ЄІССС) 
у промислову експлуатацію з 17 видами допомог, доступних онлайн та офлайн 24/7 
[3]. Паралельно функціонує портал “єДопомога”, де громадяни отримують від дер-
жави щомісячно 2000 гривень (дорослі) та 3000 гривень (діти й особи з інвалідні-
стю), заповнюючи заявку в застосунку “Дія” менш ніж за десять хвилин [9]. Циф-
рова логістика підтримується Соціальним казначейством, що у 2023–2024 роках 
здійснило понад 62 млрд грн транзакцій на проживання ВПО [5]. Таким чином дер-
жава перейшла від file-to-file обробки до API-орієнтованого руху даних, мінімізуючи 
паперові затримки й корупційні ризики.

Третім регістром є мережево-партнерська взаємодія. Локальні центри надання 
адміністративних послуг (ЦНАП) зберегли очний прийом і в тилових, і в прифрон-
тових громадах; Європейська комісія відзначає, що мережа ASC охоплює навіть осіб 
з інвалідністю та літніх людей, а в 2024 році динаміка нових цифрових сервісів зали-
шалася стало зростальною [2].

Фінансову стал кість інституційної реакції підкріплюють мультидонорські паке-
ти. Світовий банк мобілізував понад 77 млрд доларів підтримки, у тому числі про-
граму Rapid Response для виплат зарплат медпрацівникам і пенсій у перші місяці 
вторгнення [8]. Четвертий раунд оцінки збитків RDNA-4 зафіксував потребу понад 
486 млрд доларів і окреслив соціальну сферу як один із п’яти пріоритетних блоків 
відновлення [8]. Паралельно OECD наголошує на важливості адаптивного бюдже-
тування й “Whole-of-Government” підходу для синхронізації соціальних, енергетич-
них та інфраструктурних інтервенцій.

Комплексність відповіді посилюється за рахунок інновацій “швидкого циклу”: 
інтегровані регістри дозволяють миттєво з’єднувати допомогу готівкою з іншими 
сервісами, а передача функції нарахувань Пенсійному фонду, який має розгалужену 
ІТ-архітектуру, скорочує операційні витрати до 0,35 % від суми трансферу [1]. Вод-
ночас залишаються ризики: сегментованість даних здоров’я й освіти, навантаження 
на мобільні команди у зоні 1000-кілометрового фронту та нестача резервних джерел 
фінансування на рівні громад – ці фактори обмежують швидкість масштабування 
моделей speed-to-wallet у гострих фазах криз.

Таким чином, інституційна реакція держави в умовах швидкоплинних криз уже 
спирається на гібридний каркас: нормативну гнучкість, цифрову проникність і ме-
режеву солідарність. Комбінація постанов оперативного характеру, наскрізних ре-
єстрів і партнерських мобільних сервісів забезпечує мінімальний стандарт гідного 
життя навіть під ударами війни.
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ТРАНСФОРМАЦІЯ  ПІДХОДІВ  ДО  МОТИВАЦІЇ  ПЕРСОНАЛУ 
ВІДПОВІДНО  ДО  ВИМОГ  СУЧАСНОЇ  СОЦІАЛЬНОЇ   
ЕКОНОМІКИ

Сучасна соціальна економіка, яка формується під впливом нових соціальних реа-
лій, визначається посиленою увагою до соціальної справедливості, сталого розвитку, 
інклюзивності та етичних принципів ведення бізнесу. Така модель економіки вима-
гає від організацій не тільки досягнення економічної ефективності, а й активного 
виявлення соціальної відповідальності, що безпосередньо впливає на сучасні підхо-
ди до управління персоналом. Традиційні методи мотивації, які переважно орієнто-
вані на матеріальні стимули, виявляються недостатніми в умовах, коли працівники 
очікують від роботодавців можливості для самореалізації, досягнення балансу між 
професійним та особистим життям, участі в управлінських процесах і підтримки со-
ціально значущих ініціатив. [1].


