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ЦИФРОВЕ  УПРАВЛІННЯ  ПУБЛІЧНИМИ  ПОСЛУГАМИ:  
ІННОВАЦІЇ  ТА  ЇХНІЙ  ВПЛИВ  НА  ЕФЕКТИВНІСТЬ

Цифрове управління публічними послугами стає ключовим інструмен-
том у процесі модернізації державного управління та покращення взаємодії 
між громадянами та державними органами. Інноваційні технології, такі як 
електронний уряд, цифрові платформи, автоматизовані системи обробки 
даних і мобільні додатки, змінюють спосіб надання державних послуг, ро-
блячи їх більш доступними, прозорими та ефективними. Це дозволяє знач-
но зменшити час і витрати, пов’язані з отриманням послуг, і підвищити за-
доволеність громадян.

Впровадження цифрових рішень у сфері публічних послуг сприяє опти-
мізації процесів і дозволяє державним установам краще відповідати на по-
треби суспільства. Зокрема, це включає автоматизацію адміністративних 
процедур, впровадження електронних реєстрів, надання онлайн-доступу до 
інформації та можливість отримання послуг дистанційно. Ці інновації доз-
воляють державним органам ефективніше розподіляти ресурси та знижува-
ти бюрократичні бар’єри.

Так, цифрове управління публічними послугами відкриває нові мож-
ливості для підвищення ефективності державного сектору та покращення 
якості життя громадян. Однак, для досягнення максимальних результатів 
необхідно враховувати виклики, пов’язані з кібербезпекою, конфіденційні-
стю даних та доступом до цифрових технологій [2].

Цифрове управління публічними послугами передбачає впровадження 
сучасних технологій для покращення надання державних послуг та оптимі-
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зації управлінських процесів. Цифрові платформи, електронні реєстрацій-
ні системи та онлайн-сервіси значно скорочують бюрократичні затримки, 
підвищують доступність послуг для громадян і забезпечують прозорість ді-
яльності державних органів. Це дозволяє громадянам отримувати послуги 
швидше та ефективніше, знижуючи витрати часу і ресурсів.

Використання великих даних та штучного інтелекту (далі — ШІ) у пу-
блічному управлінні дозволяє глибше аналізувати потреби населення та 
адаптувати процеси надання послуг, що сприяє покращенню їхньої якості. 
ШІ автоматизує рутинні завдання, підвищуючи точність і швидкість управ-
лінських рішень, а також забезпечує урядам можливість передбачати попит 
на послуги і краще відповідати на запити громадян. Це підвищує ефектив-
ність управління та задоволеність громадян [1; 4].

Крім того, важливим аспектом цифровізації є забезпечення високого рів-
ня кібербезпеки, що дозволяє захищати особисті дані громадян і підтриму-
вати довіру до державних установ. Це є необхідною умовою для успішного 
впровадження цифрових технологій у публічному секторі [3].

Запровадження інноваційних підходів до управління, таких як відкритий 
уряд, партнерство з приватним сектором і врахування зворотного зв’язку 
від громадян, допомагає державним органам швидше реагувати на потре-
би суспільства та підвищувати ефективність надання послуг. Ці інновації 
також сприяють розвитку екологічних рішень та підвищенню доступності 
послуг для всіх категорій населення, включаючи вразливі групи [5].

Цифрове управління публічними послугами є важливим фактором під-
вищення ефективності державного управління. Інновації, такі як електронні 
платформи, ШІ та аналіз великих даних, сприяють скороченню бюрократії, 
покращенню доступу до послуг та більш точному прогнозуванню потреб 
громадян. Водночас, для успішного впровадження таких змін важливо при-
діляти увагу питанням кібербезпеки та створенню сприятливих умов для 
використання нових технологій усіма громадянами. Ці зусилля дозволяють 
державі стати більш прозорою, гнучкою та ефективною в сучасних умовах 
цифрової економіки.
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ІННОВАЦІЙНІ  МЕТОДИ  УПРАВЛІННЯ  
В  СФЕРІ  ТУРИСТИЧНОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ 

Індустрія туризму є однією з найдинамічніших і найперспективніших 
сфер світової економіки. Сучасні зміни в технологіях, потребах споживачів 
та ринкових умовах потребують застосування інноваційних методів управ-
ління для підтримки конкурентоспроможності та забезпечення стабільного 
розвитку туристичних підприємств. Інновації в управлінні дозволяють адап-
туватися до нових умов ринку, покращувати якість обслуговування, залуча-
ти нових клієнтів і оптимізувати внутрішні процеси компаній.

Де, основними вважаються: 
1.Технологічні інновації в управлінні туризмом. Одна з найбільших змін 

в управлінні туристичними компаніями відбувається завдяки технологічним 
інноваціям. Новітні технології дозволяють підвищити ефективність управ-
ління, покращити обслуговування клієнтів і знизити операційні витрати.

• Онлайн-бронювання та системи управління подорожами (TMS): роз-
виток інтернет-технологій дозволив значно спростити процес бронюван-
ня турів, готелів, авіаквитків тощо. Автоматизовані системи бронювання  
(GDS — Global Distribution Systems) дозволяють туристичним компаніям 
більш ефективно керувати ресурсами та пропонувати клієнтам персоналізо-
вані рішення. 

• Мобільні додатки: туристичні компанії активно використовують мобіль-
ні додатки для надання послуг, таких як онлайн-бронювання, інформація 
про місця відпочинку, гіди, карти та навігація. Це підвищує рівень зручності 
для споживачів і допомагає забезпечити їхню лояльність.

• Віртуальна та доповнена реальність (VR/AR)**: ці технології актив-
но використовуються для віртуальних турів. Туристи можуть попередньо 
оглянути готелі, визначні пам’ятки або навіть відвідати 3D-тури перед тим,  
як прийняти рішення про поїздку. Це значно підвищує ймовірність броню-
вання.


