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ЛОГІСТИКА ЯК ІНСТРУМЕНТ ЕФЕКТИВНОЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

В умовах зростаючої конкуренції 
на ринку підприємствам все важ-
че отримувати прибуток за рахунок 
збільшення обсягів виробництва 
або шляхом вдосконалення мето-
дів просування товару, тому одним 
з основних інструментів отримання 
конкурентних переваг є управління 
витратами в логістиці. Складна еко-
номічна ситуація та бажання зміцни-
ти становище підприємства на ринку 
зумовлюють керівників та власників 
підприємств переглядати свою ло-
гістичну стратегію для створення 
нових конкурентних переваг, при 
цьому традиційні, керовані попитом 
та пропозицією відносини між по-
стачальниками і споживачами замі-
нюються укладанням довгостроко-
вих ділових зв’язків.

Теоретичні та прикладні аспекти 
формування і розвитку логістичної 
діяльності підприємств знайшли 
своє відображення у наукових пра-
цях П. Р. Левковця, А. А. Бакаєва, 	
Ю. М. Кутаха, А. Окландера, Н. І. Чу-	
храй, Дж. Хейвуда тощо. Водночас 
доцільно приділити більшу увагу 

прикладним питанням розвитку 	
вітчизняного ринку логістики.

Загалом український ринок логіс-
тичних послуг має свою специфіку, 
що впливає на роботу як місцевих 
провайдерів, так і міжнародних. Так, 
після світової економічної кризи 
2008 р. відбулась поступова переорі-
єнтація логістичних провайдерів від 
виконання одиничних перевезень 
товарів клієнтів до надання цілого 
комплексу послуг — транспортуван-
ня, складування, перевезення, збері-
гання, розмитнення, тобто надання 
всього комплексу послуг. У середньо-
му логістичні витрати підприємства 
становлять від 10 до 17 % сукупного 
доходу, а в деяких сферах діяльнос-	
ті — до 40–45 %, тому для фінансової 
стабільності підприємства скорочен-
ня власних логістичних витрат може 
бути вагомим аргументом [8].

Особливістю логістики є її бага-
тогранність, тобто необхідність од-
ночасно враховувати та аналізувати 
транспорт, склади, фінанси, запаси, 
персонал, комунікації, інформацій-
ні системи тощо. Так, за визначен-
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ням Ради з управління логістикою 
(Council of Logistics Menedgment, 
США), логістика є процесом плану-
вання, здійснення контролю та скла-
дування сировинних потоків при 
досягненні оптимальної вартості, 
створення запасів готової продукції 
та відповідної інформації про неї з 
метою задоволення потреб клієнтів 
від пункту проходження до пункту 
споживання [6]. 

Ефективне управління логісти-
кою підприємства відбувається при 
оптимальному співвідношенні таких 
показників, як зменшення логістич-
них витрат, збільшення прибутку 
підприємства та підвищення якості 
обслуговування споживача, при цьо-
му для останнього важливим є спів-
відношення ціни, якості та доступ-
ності необхідного товару [7]. Тому 
логістична стратегія підприємства 
має спрямовуватись на оптимізацію 
ресурсів при управлінні основними 
та супутніми потоками, яку можна 
побудувати на основі максимізації 
(мінімізації) одного або декількох 
ключових показників ефективнос-
ті логістики, які й встановлюють 
стратегічні цілі розвитку цього під-
приємства. Під час аналізу логістич-
них витрат підприємства необхідно 
розглядати логістичні процеси все-
бічно, тому що витрати в логістиці 
є постійними і змінними, прямими 
і непрямими, фактичними і плано-
вими тощо, однак у будь-якому ви-
падку ці витрати необхідно постійно 
контролювати та вчасно приймати 
відповідні управлінські рішення. 

Серед існуючих логістичних 
стратегій, що застосовуються під-
приємствами на практиці, можна 
виділити декілька базових, які на-

ведено в табл. 1, що застосовуються 
при побудові логістичної системи, а 
сама логістична система є цільовою 
інтеграцією логістичних елементів 
у межах певної економічної системи 
з метою оптимізації процесів тран-
сформації матеріального потоку [6]. 

Об’єктивною підставою для 
створення логістичної системи є 
реалізація її синергетичного ефек-
ту, який виявляється: у загальному 
прискоренні матеріального потоку 
при підвищенні потреб споживача; 
у зменшенні сукупних витрат щодо 
усунення необґрунтованих витрат; у 
підвищенні рівня логістичного серві-
су (рівня та якості обслуговування), 
тобто чим вищі вимоги споживачів 
до якості логістичного сервісу, тим 
вищі мають бути логістичні витрати, 
які забезпечують цей рівень [1]. На 
сьогодні конкуренція відбувається 
не лише за рахунок зменшення ціни 
на послуги, а й за рахунок надання 
додаткового сервісу.

Структурування логістичної сис-
теми на підсистеми дає змогу вияви-
ти типові взаємозалежності логіс-
тичних витрат. Зокрема, логістичні 
рішення щодо транспортування мо-
жуть впливати на витрати зі збері-
гання запасів, пакування, закупівель-
ні витрати, рівень обслуговування 
клієнтів; у керуванні — на рівень 
обслуговування клієнта, витрати по-
стачання, транспортні та складські 
витрати; у складському господар-	
стві — на витрати зі зберігання запа-
сів, транспортні, виробничі витрати, 
рівень обслуговування клієнта; у рі-
шеннях щодо закупівлі — на витрати 
на замовлення, транспортні витрати, 
витрати щодо утримання запасів та 
виробничі витрати; з пакування — на 
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транспортні та складські витрати і 
рівень обслуговування клієнта; з ре-
алізації замовлень — на витрати збе-
рігання запасів, транспортні витрати 
та рівень обслуговування клієнта [8].

Тому слід зважати на специфі-
ку обліку витрат в логістиці, яка 

полягає: у виявлення всіх витрат, 
пов’язаних з конкретними логістич-
ними процесами (принцип загаль-
них витрат); у групуванні витрат не 
навколо підрозділів підприємства, а 
навколо робіт та операцій, що вико-
ристовують ресурси.

Таблиця 1
Основні логістичні стратегії на підприємствах

Стратегія Шляхи реалізації

Мінімізація 
загальних 
логістичних 
витрат
 

– скорочення логістичних витрат в окремих логістичних функ-
ціях;
– оптимізація рівнів запасів у логістичній системі;
– вибір оптимальних варіантів “складування — транспортуван-
ня” (перехід з однієї логістичної функції на альтернативну);
– оптимізація рішень в окремих функціональних галузях і/або 
логістичних функціях за критерієм мінімуму логістичних витрат;
– 3-PL підхід тощо.

Поліпшення 
якості 
логістичного 
сервісу

– поліпшення якості виконання логістичних операцій і функцій 
(транспортування, складування, вантажопереробки, пакуван-
ня тощо);
– підтримка передпродажного та післяпродажного сервісу;
– сервіс з доданою вартістю;
– використання логістичних технологій для підтримки життє-
вого циклу продукту;
– створення системи управління якістю логістичного сервісу;
– сертифікація фірмової системи управління якістю відповідно 
до національних і міжнародних стандартів і процедур;
– бенчмаркинг.

Мінімізація 
інвестицій 
в логістичну 
інфраструк-
туру

Оптимізація конфігурації логістичної мережі:
– пряма доставка товарів споживачам без складування;
– використання складів загального користування;
– використання логістичних посередників у транспортуванні, 
складуванні, вантажопереробці;
– використання логістичної технології “точно в строк“;
– оптимізація дислокації об’єктів логістичної інфраструктури 
тощо.

Логістичний 
аутсорсинг

– зосередження компанії на своїх ключових сферах компетен-
ції, пошук логістичних посередників для виконання неключо-
вих функцій; 
– оптимізація вибору джерел зовнішніх ресурсів;
– оптимальна дислокація виробничих потужностей та об'єктів 
логістичної інфраструктури;
– застосування інновацій постачальників;
– оптимізація числа логістичних посередників і закріплених за 
ними функцій.
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Однак мінімізація окремих витрат 
не завжди приносить відчутний ре-
зультат, а іноді й навпаки призводить 
до додаткових витрат підприємства, 
тому під оптимізацією логістичних 
витрат слід розуміти максимальне 
скорочення непродуктивних ви-
трат на кожній ділянці логістично-
го ланцюга при збереженні якості 
логістичного обслуговування. Тому 
при оптимізації логістичних витрат 
необхідно застосовувати системний 
підхід, заснований на принципі ці-
лісності, тобто оптимізації функці-
онування не окремих елементів, а 
логістичної системи в цілому. Таким 
чином, застосовуючи комплексний 
підхід до управління логістичними 
витратами можна досягти зниження 
витрат в цілому по підприємству [5].

Загалом існує декілька рівнів ло-
гістичних провайдерів [3].

Логістика першого рівня (first 
party logistics, 1PL) — це внутрішня 
логістика, де всі послуги з транспор-
тування, складського зберігання, 
митних операцій і супутнього сер-
вісу зосереджені всередині компа-
нії-замовника, тобто створюються 
власні підрозділи. Такий тип логіс-
тики застосовується на підприєм-
ствах “Орлан-транс” у вантажопере-
везеннях “Укрвино” і “Тетра Пак” у 
сфері складського сервісу.

Логістика другого рівня (second 
party logistics, 2PL) — це зовнішня 
логістика, за якої одна чи декілька 
вузькопрофільних компаній-про-
вайдерів виконують для замовника 
базові логістичні послуги, зокрема, 
транспортування, експедиційні по-
слуги і складське зберігання. У цьо-
му секторі знаходиться більшість 
вітчизняного ринку логістичних по-

слуг. До логістичних посередників 
такого типу також можна віднести 
термінали, брокерські організації, 
стивідорні компанії (надання на-
вантажувально-розвантажувальних 
послуг у портах), консультаційно-	
інформаційні структури.

Логістика третього рівня (third 
party logistics, 3PL) — передбачає 
наявність комплексу логістичних 
послуг, необхідних для ефективного 
просування логістичним ланцюгом 
матеріального і супутніх потоків під-
приємства. Так, за даними щорічного 
дослідження Cap Gemini Consult-
ing та Georgia Institute of Technol-
ogy “Аутсорсинг в логістиці – 2010”, 
виокремлюють типові послуги, що 
надаються 3PL-операторами для всіх 
регіонів світу (усереднені значен-
ня): внутрішні перевезення — 86 % 
(частка 3PL-операторів); складські 
послуги — 85 %; планування і управ-
ління транспортом — 76 %; проміж-	
не складське зберігання (cross-dock-
ing) — 70 %; міжнародні перевезен-	
ня — 67 %; пакування, етикетування 
товарів — 67 %; логістичний консал-
тинг на рівні 3PL — 65 %; прийом і 
обробка замовлень — 65 %; зворотна 
логістика (гарантійні послуги, повер-
нення) — 62 %; ІТ-обслуговування — 
58 %; експедиторські послуги — 56 %; 
послуги митних брокерів — 54 %; ау-
дит і оплата транспортних рахунків — 
40 %; управління автотранспортним 
парком клієнтів (fleet management) —	
31 %.

Зазвичай 3PL-провайдер також 
управляє субпідрядниками, найма-
ючи їх для виконання послуг ниж-
чого рівня. На сьогодні до опера-
торів такого рівня можна віднести 
декілька вітчизняних провайдерів: 
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“Комору-С”, “УВК” (Українські ван-
тажні кур’єри), “ТБН-Логістік”, ІСТ, 
але вони переважно зосереджені на 	
внутрішньому вантажообігу і нада-
ють менший спектр логістичних по-
слуг, ніж провайдери з іноземними 
засновниками (“Kuehne + Nagel”, 
TNT, DHL, Schenker тощо). Загалом 
на ринку України в 2011 р. перева-
жали оператори транспортної логіс-
тики — 89 %, складських послуг — 	
8 %, експедиторства — 2 %, управлін-
ня ланцюгом постачання — 1 %. Дані 
щодо надання послуг 3PL-провай-
дерами на українському логістич-
ному ринку наведено в табл. 2 [4]. 
Найактивнішими споживачами та-
ких послуг є компанії автомобільної 
промисловості, нафтогазового комп-
лексу, мережеві торгівельні операто-
ри в товарних групах FMCG (англ. 
Fast Moving Consumer Goods, товари 
повсякденного попиту).

Таблиця 2
Частка послуг ЗРL-операторів на українському логістичному ринку (%)

Компанія Міжнарод-
ні переве-

зення

Внутрішні 
переве-

зення

Послуги 
збері-
гання

Склад-
ська 

обробка

Митні
послуги

Інше

AsstrA Logistic – 30 35 35 – –
Інтегровані 
логістичні 
системи (ІЛС)

5 31 45 14 4

Українські 
вантажні 
кур’єри (УВК)

5 90 5 –

“Комора-С” 16 60 19 5 –
“Ренус Ре-
вайвел”

40 40 20 –

Logistic 
Expert

– 32 44 22 2 –

“Фармплане-
та”

5 15 30 20 30 –

Frazen 
Logistic

3 60 15 20 2 –

В Україні з падінням обсягів за-
мовлень після 2008 р. значно зросла 
конкуренція на логістичному рин-
ку. Провайдери почали проявляти 
велику лояльність в ціноутворенні, 
що призвело до значного знижен-
ня вартості їхніх послуг. При цьо-
му вимоги українських клієнтів до 
якості не лише не знизилися, а й 
підвищились. Оскільки в сегменті 
транспортної логістики ціни на екс-
педиторські послуги залежать від 
багатьох чинників, зокрема і від цін 
на бензин і дизельне паливо, курсу 
валют, то нестабільність в тарифах 
є одним з істотних недоліків укра-
їнського ринку. Так, ціни на паливо 
прямо впливають на вартість тран-
спортно-логістичних послуг і на-	
далі. 

Останнім часом також спостері-
гається взаємопроникнення і злиття 
спеціалізації постачальників окре-
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мих послуг — транспортні компанії 
орендують або будують власні роз-
подільні центри, складські опера-
тори включають в перелік своїх по-
слуг перевезення, митні брокери, і 
експедитори пропонують послуги з 
доставки, зберігання і комплектації 
потоків, служби експрес-доставки 
формують багатофункціональні ло-
гістичні комплекси з єдиними ін-
формаційними потоками тощо.

Водночас подальший розвиток ло-
гістичного аутсорсингу в форматі PL 
призвів до появи його нової, більш 
комплексної концепції — логістики 
четвертого рівня (fourth party logis-
tics, 4PL). Логістичний провайдер на 
рівні 4PL здійснює інтегроване про-
ектування, планування, управління і 
контроль за всіма логістичними біз-
нес-процесами компанії-замовника 
на рівні 3PL, а також забезпечує найм 
і координацію роботи контрагентів 
інших рівнів, здійснення фінансо-
вих трансакцій і взаєморозрахунків з 
усіма учасниками логістичного про-
цесу, організовує документообіг з ме-
тою налагодження довгострокових 
партнерських відносин і досягнення 
стратегічних цілей (як власних, так і 
компанії-замовника). 

Таким чином, ключовими гравця-
ми ринку логістичного аутсорсингу 
є 3PL-провайдери, спектр логістич-
них послуг яких постійно збільшу-
ється і вдосконалюється, а обслуго-
вування клієнтів здійснюється на 
основі системного підходу до управ-
ління їх логістичним ланцюгом із 
застосуванням сучасних техноло-
гій транспортування, складування, 
управління запасами та дистрибуції. 
При цьому вони одночасно можуть 
реалізовувати функції із консалтин-

гового забезпечення, ІТ-підтримки 
та залучати інших контрагентів для 
належного виконання власних зо-
бов’язань у середньо- та довгостро-
ковому періоді. 

Загалом, перехід підприємств до 
тісної співпраці з логістичним про-
вайдером слід здійснювати послі-
довно протягом досить тривалого 
періоду, що оптимізує надалі роботу 
підприємства, тим самим зменшить 
додаткові витрати на департамент 
логістики підприємства за рахунок 
скорочення посад до одного керівни-
ка і одного-двох асистентів, що тісно 
співпрацюватимуть з логістичним 
оператором. Усі ключові операції з 
організації та руху матеріального по-
току виконуватимуться групою про-
фесіоналів логістичного провайдера 
разом із забезпеченням відповідного 
супроводу інформаційного, фінан-
сового та сервісних потоків. Доціль-
ним є проведення аудиту логістич-
них бізнес-процесів підприємства з 
метою оптимізації ланцюга поста-
чань на засадах схеми Just-in-Time 
(для оптимізації товарних запасів, 
скорочення кількості складських 
площ), інтеграцію інформаційних 
систем підприємства і логістичних 
операторів шляхом встановлення 
системи електронного документоо-
бігу (значна економія матеріальних, 
кадрових ресурсів та часу), нала-
годження персоніфікованого сервісу 
з основними споживачами продукції 
підприємства.
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