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В. В. Рубан

аспірант 
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

Проблематика комунікативної  
компетентності керівника закладу  
освіти у науковій парадигмі  
Н. Л. Коломінського

присвячено багато праць: “Социаль-
но-психологические проблемы подго-
товки и повышения квалификации 
руководящих педагогических кад-
ров”; “Повышение психологической 
компетентности педагогических кад-
ров”; “Актуальні проблеми психоло-
гічної підготовки керівників установ 
нового типу”; “Рівень сформованості 
загальної психологічної готовності 
керівних кадрів освіти до управлін-
ня”; “Психологія педагогічного ме-
неджменту”; “Психологія менедж-
менту в освіті” та ін.

Зупинимось тут лише на деяких з 
цих праць, де розглядувана пробле-
матика постає найвиразніше і по-
дається найбільш структуровано. Для 
повнішого розкриття теми цієї статті 
проаналізуємо поняття “комуніка-
тивна компетентність”, розкриємо 
його зміст.

У літературі можна зустріти різні 
поняття, близькі за своїм змістом до 
комунікативної компетентності. Так, 

До назви моєї наукової праці “Фор-
мування рольової компетентності 
майбутніх психологів засобами пси-
ходрами” досить близьке поняття 
“комунікативна компетентність”. 
Саме Н. Л. Коломінський підштовх-
нув мене до думки стосовно взає
мозв’язку понять рольової і комуні-
кативної компетентності та подіб-
ності формування цих якостей. Це 
надзвичайно вплинуло на моє ро-
зуміння подальшої стратегії дослід-
ження та організації експерименту.

У процесі опрацювання матеріалу 
стало зрозумілим, що для Наума Льво
вича ідея взаємопов’язаності цих по-
нять містила дуже великий зміст. 
Адже він дуже багато уваги приділяв 
комунікативній компетентності як 
професійній якості, зокрема, керівни
ків закладів освіти. Незважаючи на 
те, що поняття “комунікативна ком-
петентність” він не використовував 
як окремий термін, дослідженню 
його складових і розкриттю змісту 

Коломінські читання — І, 2007, 295–298

© В. В. Рубан, 2007

Розглянуто особливості підходу до розкриття теми в контек-
сті наукової парадигми Н. Л. Коломінського. Виокремлено основні 
положення поняття комунікативної компетентності та ролі 
комунікативного компонента в діяльності працівників сфери ос-
віти. 
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“компетентність у спілкуванні” — це 
уміння долати труднощі у спілкуван-
ні, передусім соціально-перцептивно-
го плану, здатність рефлексувати 
власні прояви у спілкуванні і вико-
ристовувати одержану інформацію 
для самопізнання [6, 216]. “Комуніка
тивна компетентність” розглядається 
як готовність особистості до комуні-
кативної діяльності [2]. Ще комуні-
кативну компетентність особистості 
визначають як здатність встановлю-
вати і підтримувати необхідні кон-
такти з іншими людьми.

Для ефективної комунікації ха-
рактерні досягнення взаєморозумін-
ня партнерів, краще розуміння ситу-
ації та предмета спілкування, адже 
досягнення більшої визначеності у 
розумінні ситуації сприяє вирішенню 
проблем, забезпечує досягнення цілей 
з оптимальним використанням ре-
сурсів. Комунікативну компетент-
ність можна також розглядати як 
систему внутрішніх ресурсів, необ-
хідних для побудови ефективної ко-
мунікації в певному колі міжосо-
бистісних взаємодій.

Як згадувалось вище, Н. Л. Коло-
мінський не виокремлював комуніка
тивну компетентність як таку, однак 
ознаки цієї якості ми часто зустріча
ємо серед описуваних ним якостей ус
пішного керівника освіти та базових 
складових професійної компетент
ності будь-якого керівника.

Наприклад, у психограмі менед-
жера керівника освіти серед психоло-
гічних вимог є мовні: “Добре володін-
ня мовою ділових паперів та усною 
мовою; красномовність — вміння пе-
реконливо виступати перед людьми, 
вільно спілкуватися” [4, 50], причому 
красномовність є не що інше як зга-
дані вище “готовність особистості до 
комунікативної діяльності” та вміння 
“ефективно використовувати комуні-
кацію”.

Серед психологічних процесів 
(якостей особистості) також згаду-
ються мовні здібності: “змістовність, 
зрозумілість, виразність, дійовість 
мови” [4, 51], а це не що інше як озна-
ки вміння “побудови ефективної ко-
мунікації”, тобто комунікативної 
компетентності (як було визначено 
вище).

Хотілося б також звернути увагу 
на те, що Н. Л. Коломінський взагалі 
визначає комунікативний компонент 
як основний соціально-психологіч-
ний механізм професійної діяльності 
менеджера освіти [5, 29]. Він дуже ба-
гато уваги приділяє механізмам ко-
мунікаційної взаємодії, визначаючи 
її як інструмент, за допомогою якого 
можна відрегулювати, скоординува-
ти взаємодію підсистем загальної ін-
формації емоційної, поведінкової та 
когнітивної взаємодії, щоб оптималь-
но працювала вся система управлін-
ня. На його думку, тільки таким чи-
ном можна досягти успіху в управлін-
ні, “інакше ефективність її впливу на 
досягнення мети буде дуже низькою 
або ефект буде протилежний тому, 
якого чекає керівник” [5].

Окрім загального розгляду кому
нікативного компонента та комуніка
тивної компетентності у своїх працях 
Н. Л. Коломінський також розглядає 
конкретні перешкоди для конструк
тивного спілкування (12 бар’єрів для 
спілкування, за Г. Гордоном) [4, 139–
142]; виокремлює дві основні форми 
слухання як засобу налагодження 
конструктивного діалогу; пропонує 
використання “закону межі”1 для 
конструктивного донесення критики, 
зауважень та уточнень з позиції 
керівника; надає поради для підви

	 1	Йдеться про особливість людського 
сприйняття інформації — краще за
пам’ятовується те, що людина сприй-
має на початку і наприкінці розмови.
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щення культури ділового спілкування 
[4, 144–145]; виокремлює основні ти
пи членів педагогічного колективу в 
закладах освіти, характеризує їх, на
дає поради з приводу тактики і страте
гії спілкування [4, 85–87] та ін.

З приводу взаємозв’язку комуні
кативної та рольової компетентності 
зазначимо наступне. Як уже зазнача
лось вище, Н. Л. Коломінський не 
ігнорував процес слухання у комуні
кативному акті, а дуже правильно за
уважив, що навіть (а можливо, насам
перед) слухання є важливим засобом 
налагодження взаємно зрозумілого, а 
відтак конструктивного діалогу. Та 
крім цього він радить наступне: “Ви
рішальну роль у процесі слухання ін
шого відіграє установка, яка завжди 
має бути позитивною. Ми даємо внут
рішній самонаказ поставити себе 
на місце того, хто з нами розмов
ляє. Та це все одно не означає, що ми 
повинні в усьому з ним погоджува
тись” [4, 139]. Цей внутрішній само-
наказ є важливим механізмом, що 
виховує в людині якість, вкрай важ-
ливу, зокрема, для працівника со-
ціальної сфери, особливо — для пси-
хологів і педагогів. Ця якість має на-

зву “емпатійність”. А саме емпатія 
(зокрема, рольова) є одним з чотирь-
ох компонентів рольової компетент-
ності [1, 118].

Література

	 1.	 Горностай П. П. Рольова компетент-
ність і адаптивність особистості // 
Гімназія на зламі століть: Практико-
зорієнтований посіб. — К., 1999. — 
С. 116–123.

	 2.	 Кобзарь Т. Л. К проблеме коммуника-
тивной компетентности школьного 
психолога // Журн. практ. психоло-
га. — 1999. — № 1. — С. 62–66.

	 3.	 Коломинский Н. Л. Повышение пси-
хологической компетентности педаго-
гических кадров // Повышение ква-
лификации педагогических кадров / 
Под ред. И. Ф. Жерносека, М. Ю. Кра-
совицкого, С. В. Крисюка. — К.: Ос-
вита, 1992. — С. 62–69.

	 4.	 Коломінський Н. Л. Психологія педа-
гогічного менеджменту: Навч. по
сіб. — К.: МАУП, 1996.

	 5.	 Коломінський Н. Л. Психологія мене
джменту в освіті (соціально-психоло-
гічний аспект). — К.: МАУП, 2000.

	 6.	 Петровская Л. А. Компетентность в 
общении. Социально-психологический 
тренинг. — М.: Изд-во МГУ, 1989.

Комунікативна компетентність керівників закладів освіти у 
парадигмі Н. Л. Коломінського посідає чільне місце у психологічній 
літературі. Комунікативний компонент автор парадигми визна-
чив як основний соціально-психологічний механізм професійної 
діяльності менеджера освіти. Механізм комунікаційної взаємодії 
він визначив як інструмент, за допомогою якого можна відрегулю-
вати і скоординувати взаємодію підсистем загальної інформації 
емоційної, поведінкової та когнітивної взаємодії, щоб оптимально 
працювала вся система управління. У парадигмі також розгляда-
ються конкретні перешкоди для конструктивного спілкування; 
виокремлено дві основні форми слухання, яке, на думку автора, є 
одним із засобів налагодження ефективного діалогу; пропонуєть-
ся використання “закону межі” для конструктивного донесення 
критики, зауважень та уточнень з позиції керівника; подано 
конкретні поради для підвищення культури ділового спілкування; 
виокремлено основні типи членів педагогічного колективу в за-
кладах освіти; подано поради з приводу тактики і стратегії спіл-
кування з кожними з представлених типів та ін. Визначено 
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внутрішню установку, необхідну для налагодження ефективної 
комунікаційної взаємодії та підвищення комунікативної компе-
тентності, яка має безпосереднє відношення до формування од-
нієї із складових рольової компетентності —емпатійності.

Коммуникативная компетентность руководителей заведений 
образования в парадигме Н. Л. Коломинского занимает достойное 
место в психологической литературе. Коммуникативный компо-
нент автор парадигмы определил как основной социально-психо-
логический механизм профессиональной деятельности менеджера 
сферы образования. Механизм коммуникационного взаимодейст
вия он определил как инструмент, с помощью которого можно 
отрегулировать и скоординировать взаимодействие подсистем 
общей информации эмоционального, поведенческого и когнитив
ного взаимодействия, вся система управления работала опти-
мально. В парадигме также рассмотрены конкретные барьеры 
для конструктивного общения; выделены две формы слушания, 
которое, по мнению автора, является одним из средств налажи-
вания эффективного диалога; предложено использование “закона 
границы” для конструктивного донесения критики, замечаний и 
уточнений с позиции руководителя; представлены конкретные 
рекомендации для повышения культуры делового общения; опреде-
лены основные типы членов педагогического коллектива в сфере 
образования; представлены рекомендации относительно такти-
ки и стратегии общения с каждым из представленных типов 
и др. Определена внутренняя установка, необходимая для нала-
живания эффективного коммуникационного взаимодействия и 
повышения коммуникативной компетентности, которая имеет 
непосредственное отношение к формированию одной из состав
ляющих ролевой компетентности — эмпатичности.


