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ІННОВАЦІЙНІ  ПІДХОДИ  
ДО  БІЗНЕС-КОНСАЛТИНГУ  В  ЕПОХУ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ

Епоха цифровізації суттєво змінює правила гри на ринку бізнес-консал-
тингу, вимагаючи від консалтингових компаній нових підходів та адаптації 
до змінних умов. Розвиток цифрових технологій, таких як штучний інтелект, 
аналітика великих даних, хмарні сервіси та автоматизація бізнес-процесів, 
створює нові можливості для консалтингових фірм. Це дозволяє їм не лише 
розробляти більш ефективні стратегії для своїх клієнтів, але й пропонувати 
інноваційні рішення, що відповідають сучасним викликам ринку. Впрова-
дження цифрових інструментів допомагає забезпечувати більш точний ана-
ліз, оптимізувати робочі процеси та приймати обґрунтовані рішення. Водно-
час, потреба в адаптації до швидкозмінного цифрового середовища вимагає 
від консультантів нових компетенцій, здатності швидко навчатися та запро-
ваджувати інноваційні підходи. Ці зміни формують нові стандарти та вимоги 
до бізнес-консалтингу, роблячи його ключовим елементом у процесі цифро-
вої трансформації сучасного бізнесу [4].

Для українського бізнесу підвищення інноваційної активності та здатно-
сті впроваджувати нові підходи є критично важливим у період військових 
викликів, адаптації до нових умов та майбутнього відновлення. В умовах по-
точних викликів це забезпечує можливість утримання позицій на ринку та 
створює основу для розвитку на якісно новому рівні після завершення кон-
флікту. Однак останні роки стали особливо складними для інноваційного 
розвитку України. Криза, спричинена пандемією COVID-19, а також нега-
тивні наслідки від збройної агресії, значно знизили рівень інноваційної ак-
тивності країни, що підтверджують показники у світових рейтингах.

За результатами глобального індексу інновацій, Україна за 2022 рік опу-
стилася на 57-му позицію порівняно з 49-м місцем у 2021 році. Найгірші по-
зиції у рейтингу стосуються показників інституційної досконалості (97-ме 
місце), інфраструктури (82-ге місце) та ринкової досконалості (102-ге місце). 
Найкращі позиції зберігаються за показниками “Знання та технології” (36-те 
місце). Це свідчить про значний потенціал у сфері досліджень і розробок, од-
нак інституційні та ринкові бар’єри стримують його реалізацію [3].

Згідно з Європейським інноваційним табло (EIT), у 2023 році Україна за-
лишається у категорії “помірних інноваторів” із загальним індексом 31,0 %, 
що значно нижче середнього по ЄС. Порівняно з попередніми роками спосте-
рігається поліпшення в таких сферах, як людські ресурси та фінансова під-
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тримка інновацій, але знижується використання інформаційних технологій 
та вплив на зайнятість. Водночас, показник цифровізації залишається най-
вищим — 72,0 % у 2021 році, що свідчить про наявність потенціалу у сфері 
цифрових технологій, який можна розвинути у майбутньому [2].

Для покращення інноваційного середовища в Україні важливо активізува-
ти інноваційний консалтинг, що сприяє інтеграції новітніх технологій, комер-
ціалізації наукових розробок та адаптації підприємств до сучасних ринкових 
вимог. Консалтингові компанії можуть надати підтримку бізнесу у впрова-
дженні інноваційних рішень, забезпеченні фінансування, створенні стратегій 
розвитку та подоланні інституційних бар’єрів. Це дозволить українському 
бізнесу залишатися конкурентоспроможним та ефективно використовувати 
свій потенціал для відновлення та зростання після завершення конфлікту.

Продовжуючи тему важливості інноваційного консалтингу для україн-
ського бізнесу, варто розглянути ключові напрями, що можуть сприяти від-
новленню та розвитку підприємств у складних умовах. В умовах війни та 
післявоєнного відновлення консалтингові послуги можуть надати бізнесу 
стратегічну підтримку, спрямовану на адаптацію до нових ринкових умов, 
оптимізацію внутрішніх процесів і підвищення ефективності управління.

Роль інноваційного консалтингу у відновленні бізнесу
1. Розробка інноваційних стратегій. Консалтингові компанії можуть допо-

могти підприємствам визначити та розробити нові стратегічні напрямки для 
розвитку. Це включає аналіз ринкових трендів, ідентифікацію нових можли-
востей для зростання та розробку стратегії виходу на нові ринки. Особливо 
актуальним це є в умовах, коли підприємства змушені адаптуватися до змін у 
попиті та обмеженнях, спричинених війною та економічною кризою.

2. Адаптація до нових цифрових реалій. Одним із ключових аспектів  
інноваційного консалтингу є цифровізація бізнесу. Впровадження цифрових 
технологій дозволяє підприємствам підвищити ефективність, автоматизу-
вати процеси та знижувати витрати. Консультанти допомагають розробити 
план цифрової трансформації, вибрати відповідні інструменти та технології, 
навчити персонал та інтегрувати нові рішення у щоденну діяльність ком- 
панії.

3. Комерціалізація інновацій. Одним із важливих завдань для підприємств, 
що займаються розробкою нових технологій та продуктів, є їх комерціаліза-
ція. Інноваційний консалтинг надає професійну підтримку в розробці страте-
гій виходу на ринок, оцінці потенційного попиту та визначенні оптимальної 
цінової політики. Це дозволяє підприємствам максимально ефективно вико-
ристовувати свої розробки та збільшувати прибутковість.

4. Фінансове планування та залучення інвестицій. В умовах нестабільнос-
ті важливо мати доступ до фінансових ресурсів для впровадження інновацій. 
Консультанти можуть допомогти підприємствам у розробці фінансових пла-
нів, підготовці бізнес-планів для залучення інвестицій та пошуку джерел фі-
нансування. Це включає залучення інвестицій від венчурних фондів, участь у 
програмах міжнародної допомоги та використання краудфандингових плат-
форм [3].
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В умовах цифровізації економіки роль інноваційного консалтингу значно 
зростає. Для багатьох компаній адаптація до цифрових змін стає вирішаль-
ним фактором успіху. Консалтингові фірми можуть стати провідниками у 
впровадженні цифрових рішень, що дозволяє оптимізувати логістику, покра-
щити взаємодію з клієнтами та підвищити продуктивність праці.

Цифрова трансформація стає не просто додатковим напрямком розвитку, 
а основним чинником виживання бізнесу. Наприклад, впровадження систем 
автоматизації обліку та управління дозволяє значно знижувати операційні 
витрати. Водночас цифрові платформи для взаємодії з клієнтами, такі як 
CRM-системи, сприяють покращенню обслуговування та забезпечують кра-
щу взаємодію з клієнтами навіть у складних умовах.

Особливу роль інноваційний консалтинг відіграє у підтримці стартапів, 
які, навіть в умовах кризи, продовжують розвиватися в Україні. Стартапи 
часто стикаються з браком досвіду в управлінні, недостатнім доступом до ре-
сурсів та відсутністю розуміння ринку. Консалтингові компанії допомагають 
вирішити ці проблеми, надаючи професійну підтримку в розробці бізнес-мо-
делей, залученні інвестицій, маркетингових стратегіях та побудові ефектив-
них команд [4].

Консультанти також допомагають стартапам використовувати сучасні 
фінансові інструменти, такі як венчурне фінансування та краудфандинг, що 
відкриває доступ до нових джерел капіталу та сприяє швидкому масштабу-
ванню бізнесу. В умовах, коли українські стартапи шукають можливості ви-
ходу на міжнародні ринки, така допомога стає надзвичайно актуальною.

Інноваційний консалтинг відіграє ключову роль у підтримці українського 
бізнесу в складний період економічної нестабільності. Він сприяє зростанню 
інноваційного потенціалу підприємств, допомагає впроваджувати цифрові 
технології та адаптуватися до швидко змінюваних ринкових умов. Для Укра-
їни інноваційний консалтинг стає важливим інструментом не тільки для збе-
реження бізнесу, але й для його відновлення та виходу на новий рівень кон-
курентоспроможності.

Забезпечення кваліфікованої підтримки у процесах інновацій та цифрової 
трансформації допоможе українським підприємствам не лише подолати су-
часні виклики, а й закласти основу для довгострокового зростання та успіш-
ного розвитку у майбутньому.
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Організація  системи  управління   
проЄктами

Організація системи управління проектами — це процес створення та 
впровадження структур, процедур та методологій для ефективного плану-
вання, виконання та контролю проектів. 

Метою є досягнення цілей проекту в межах визначених ресурсів, термінів 
та якості. 

Ця система є важливою частиною загального управління організацією, 
оскільки допомагає забезпечити синхронізацію роботи команди, прозорість 
процесів та контроль над ресурсами.

Організаційна структура управління проектами — це сукупність взає-
мопов’язаних управлінських організацій, розташованих на різних рівнях 
управління проектами.Це сукупність взаємопов’язаних управлінських орга-
нізацій, розташованих на різних рівнях управління проектом.

Простіше кажучи, це людська організація для успішної реалізації проек-
ту. Це організація людей для побудови організаційної структури включає 
розподіл, групування і визначення завдань проекту та їх виконавців взаємну 
координацію та узгодження дій груп і підрозділів, а також розподіл праці від-
повідно до кваліфікації персоналу.

Розподіл ролей відповідно до кваліфікації персоналу.
Організація системи управління проектами — це комплексний процес, 

який включає в себе планування, виконання, моніторинг і завершення про-
екту. Ефективна система управління проектами допомагає забезпечити до-
сягнення цілей, оптимізацію ресурсів та максимізацію результатів. Ось роз-
ширений огляд ключових етапів і елементів цього процесу.

1. Визначення мети проекту.
Чіткість цілей: Визначте основну мету проекту. Чітке формулювання 

мети допомагає всім учасникам зрозуміти, чого потрібно досягти.


