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В. В. УТВЕНКО 
канд. іст. н., доц., УАІСНС МАУП

ПРОБЛЕМА ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
УПРАВЛІННЯ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОЮ  
СФЕРОЮ УКРАЇНИ 

Питання реформування галузей житлово-комунального господарства в 
контексті реформування усієї соціально-економічної моделі держави, сис-
теми місцевого самоврядування, проголошення курсу на децентралізацію 
країни є доволі актуальним. Особливо слід врахувати збитковість економі-
ки усієї житлово-комунальної сфери, тотальну зношеність основних її ви-
робничих фондів, що часто призводить до аварійних ситуацій; надто роз-
галужений бюрократичний апарат Жеків, який тотально поринув у вир 
корупції. Незначним залишається й інформаційне забезпечення галузі, до 
останнього часу актуальною була проблема запровадження багатофункціо-
нальних інформаційних систем та геоінформаційних систем (ГІС) в управ-
ління соціально-економічним розвитком міст, складовою частиною якого є 
житлово-комунальне господарство [4, 27–28]. Про недостатній рівень інфор-
маційного забезпечення житлово-комунальної сфери неодноразово наголо-
шувалося в Програмах реформування та розвитку житлово-комунального 
господарства як на загальнодержавному, так і на регіональному та місцевому 
рівнях за останні роки, вплив яких ще відчувається і сьогодні. Хоча слід під-
креслити, що ці “Програми...” визначали основні напрямки інформатизації 
управління житлово-комунальним господарством. 

 Приміром, Загальнодержавна програма реформування і розвитку 
житлово-комунального господарства на 2009–2014 роки, наголошуючи на 
необхідності поліпшення якості управління житлом та комунальною інф-
раструктурою, хоча й не виділяє недостатню інформатизацію галузі серед 
головних проблем, але вказує серед важливих заходів на запроваджен-
ня моніторингу водопостачання, ринку житла та послуг, створення сучас-
ної геоінформаційної системи житлового фонду та комунальної інфра-
структури, інформаційно-аналітичної системи збору, передачі, аналізу та 
моніторингу інформації про реформування житлово-комунального гос-
подарства; організацію навчальних програм з підготовки управителів май-
ном житлово-комунального комплексу; розробку та виконання програм 
інформаційно-пропагандистського, освітнього та просвітницького забезпе-
чення проведення реформ у житлово-комунальній сфері; проведення різно-
манітних інформаційних форумів, підготовку матеріалів для засобів масо-
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вої інформації, розробку підручників та навчальних посібників із проблем 
реформування та розвитку житлово-комунального господарства, створення 
сучасних інформаційно-телекомунікаційних систем тощо [2].

Більше основні напрямки реформування інформаційного забезпечення 
управління галуззю висвітлюються в регіональних та місцевих програмах 
розвитку житлово-комунального господарства на період з 2009 (2010) по 
2014 рр. Так, в Програмі реформування і розвитку житлово-комунального 
господарства Донецької області на 2010–2014 рр. було запропоновано: 

•	 створення регіональної комп’ютерної мережі підприємств житлово-
комунального господарства Донецької області;

•	 створення сукупності баз даних щодо виконання завдань програми;
•	 створення аналітичного програмного забезпечення щодо моніторингу 

стану реформування і розвитку підприємств житлово-комунального 
господарства області;

•	 створення інформаційних порталів для висвітлення діяльності під-
приємств житлово-комунального господарства, стану їх реформу-
вання та розвитку, а також для надання населенню і підприємствам 
інформаційних послуг на основі технологій “Електронний уряд”, 
“Електронний муніципалітет”, “Електронний банк” [3].

І результати отриманої інформації в 2015 р. засвідчили, що місцеві дер-
жавні адміністрації разом з органами місцевого самоврядування зробили 
вагому роботу в частині інформаційного забезпечення виконання регіо-
нальних програм реформування і розвитку житлово-комунального госпо-
дарства на 2009–2014 роки, зокрема здійснювалося “поширення інформа-
ції щодо реформування і розвитку житлово-комунального господарства на 
веб-сайтах місцевих державних адміністрацій та органів місцевого само-
врядування; популяризація реформ житлово-комунального господарства, 
інформування громадян про її пріоритети у друкованих засобах масо-
вої інформації; висвітлення діяльності місцевих державних адміністра-
цій та органів місцевого самоврядування щодо реформування і розвитку 
житлово-комунального господарства у передачах на радіо та телебаченні, 
проведення консультацій з громадськістю з питань реалізації державної 
політики у сфері реформування і розвитку житлово-комунального госпо-
дарства, вирішення місцевих питань у цій сфері шляхом організації конфе-
ренцій, засідань за круглим столом, семінарів, нарад, громадських слухань, 
зустрічей [1]. 

Також інформація з різних аспектів житлово-комунального господарства 
(хід виконання регіональних програм реформування і розвитку, проведення 
організаційних заходів, робота підприємств галузі, тарифна політика, під-
готовка господарського комплексу та соціальної сфери регіонів до роботи 
в осінньо-зимовому періоді тощо) розміщується на офіційних веб-сайтах 
місцевих державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування. У 
Волинській, Закарпатській, Київській, Кіровоградській, Рівненській, Сум-
ській, Тернопільській, Херсонській, Харківській, Черкаській та Чернігів-
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ській областях на веб-сайтах створено розділи, рубрики, де висвітлюються 
питання, пов’язані із функціонуванням житлово-комунальної галузі.

 Активно працюють Інтернет-сайти, що оповіщають процес проведення 
реформ в житлово-комунальній сфері і у Вінницькій, Запорізькій та біль-
шості районах Донецької області. Водночас у місті Києві інформація щодо 
реалізації заходів з реформування та розвитку житлово-комунального гос-
подарства регулярно поширюється на сторінці Департаменту житлово-
комунальної інфраструктури виконавчого органу Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації) у соціальній мережі “Facebook”.

За період 2012–2014 рр. на сайті Херсонської облдержадміністрації в 
розділах “Економічний розвиток”, “Житлово-комунальна сфера” було ви-
світлено близько 300 інформаційно-роз’яснювальних новин щодо стану 
управління житлово-комунальним господарством області та його реформу-
вання. В усіх засобах масової інформації Вінницької області лише за 2014 
рік було подано близько 1000 матеріалів з проблем реформування житлово-
комунального господарства, серед яких матеріали на теми: “Реалізація про-
грами “Доступне житло”; “Енергозбереження та енергоефективність”, “Со-
ціальний захист населення у сфері надання житлово-комунальних послуг 
(виплата субсидій та компенсацій)”, “Створення сучасних полігонів для 
твердих побутових відходів”, “Благоустрій територій” та ін.

Часто в газетах подавалася наступна інформація: удосконалення системи 
ефективного управління житлом, створення ринку житлових послуг, роз-
виток конкуренції та сучасних форм самоорганізації населення у цій сфе-
рі; залучення інвестиційних ресурсів з метою технічного переоснащення та 
розвитку комунальної інфраструктури; зменшення технологічних витрат та 
втрат ресурсів, впровадження прогресивних технологій; підвищення ефек-
тивності використання енергоносіїв та інших ресурсів, зниження енергоєм-
ності виробництва, підвищення енергоефективності будинків [1].

Таким чином, можна констатувати, що за останні роки значно зріс рівень 
інформаційного забезпечення управління житлово-комунальним господар-
ством, інформаційної підтримки проведення реформ у даній сфері, водно-
час можна констатувати, що далеко не всі проблеми галузі розкриваються на 
сторінках засобів масової інформації та й задекларовані реформи житлово-
комунальної сфери ще повною мірою не втілюються в життя.
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