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ВСТУП 

 У сучасному світі соціальні взаємодії людини набувають все більшої 

складності. Щоденні контакти в колективі, навчальному середовищі, сім’ї або 

професійній сфері часто супроводжуються ситуаціями, які можуть 

провокувати конфлікти. Конфлікт є природним явищем міжособистісного 

спілкування і виступає важливим чинником розвитку особистості, проте його 

негативні наслідки можуть проявлятися у формі стресу, психологічного 

дискомфорту та соціальної дезадаптації [12, с. 103]. Одним із ключових 

факторів, що визначають ефективність поведінки особистості у конфліктних 

ситуаціях, є самооцінка. 

Самооцінка – це психологічна категорія, яка відображає ставлення людини до 

себе, оцінку власних здібностей, досягнень і особистісних якостей. Вона є 

основою самоповаги, впливає на рівень впевненості, здатність до прийняття 

рішень та вибір поведінкових стратегій [19, с. 167]. Наукові дослідження 

свідчать, що рівень самооцінки прямо корелює зі схильністю до певних 

моделей поведінки у конфлікті: високий рівень самооцінки сприяє активним і 

конструктивним стратегіям (співпраця, компроміс, конструктивне 

суперництво), а низький – пасивним або деструктивним (уникання, надмірна 

поступливість, агресія) [22, с. 16]. 

В умовах сучасної динамічної соціальної взаємодії важливо не лише 

усвідомлювати власний рівень самооцінки, а й навчитися її коригувати, щоб 

формувати ефективні та конструктивні стратегії поведінки. Актуальність 

даної проблеми визначається потребою у розвитку психологічної 

компетентності особистості, здатної до адаптивного вирішення конфліктів і 

підтримки соціально здорових взаємовідносин у колективі та суспільстві в 

цілому [12, с. 106]. 

Мета даної курсової роботи полягає у дослідженні впливу самооцінки на 

вибір стратегій поведінки особистості у ситуаціях конфлікту та розробці 
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практичних рекомендацій для її корекції та оптимізації поведінкових 

моделей. 

Для досягнення мети були поставлені такі завдання: 

1. Розглянути психологічну сутність самооцінки та її структуру; 

2. Проаналізувати основні стратегії поведінки особистості у конфліктних 

ситуаціях та їх зв’язок з рівнем самооцінки; 

3. Дослідити психологічні механізми формування адекватної самооцінки; 

4. Провести емпіричне дослідження взаємозв’язку між рівнем самооцінки 

та вибором стратегій поведінки у конфлікті з використанням методик 

Розенберга та Томаса–Кілмана; 

5. Розробити практичні рекомендації для психологів, педагогів та 

особистості щодо розвитку конструктивних стратегій поведінки. 

Об’єктом дослідження є психологічні особливості особистості в умовах 

конфлікту, а предметом – вплив самооцінки на вибір стратегій поведінки 

у конфліктних ситуаціях. 

 У роботі використовуються такі методи: аналіз наукової літератури, 

психодіагностичні методики (опитувальник Розенберга для вимірювання 

рівня самооцінки, опитувальник Томаса–Кілмана для визначення стратегій 

поведінки у конфлікті), спостереження, аналіз результатів та розробка 

практичних рекомендацій. 

 Структура роботи складається з трьох розділів. Перший розділ 

теоретично обґрунтовує психологічну сутність самооцінки, її взаємозв’язок зі 

стратегіями поведінки та психологічні аспекти конфлікту. Другий розділ 

присвячений емпіричному дослідженню впливу самооцінки на вибір стратегій 

поведінки, аналізу отриманих результатів та виявленню взаємозв’язку між 

показниками.          

 Третій розділ містить практичні рекомендації щодо корекції самооцінки 
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та розвитку конструктивних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях для 

психологів, педагогів та особистості. 

Таким чином, дана курсова робота спрямована на поглиблення розуміння 

психологічних механізмів взаємозв’язку самооцінки та конфліктної поведінки 

та розробку практичних засобів підвищення ефективності міжособистісної 

взаємодії [12, с. 103; 19, с. 167; 22, с. 16]. 
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 РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ САМООЦІНКИ 

ТА КОНФЛІКТНОЇ ПОВЕДІНКИ 

1.1. Поняття самооцінки в психології 

 Самооцінка є однією з ключових характеристик особистості, що 

визначає її ставлення до себе, власних можливостей, якостей та місця в 

соціальному середовищі. У сучасній психології самооцінка розглядається як 

центральний компонент самосвідомості, який безпосередньо впливає на 

поведінку людини, її мотивацію, рівень домагань і взаємодію з іншими 

людьми. Згідно з підходами класичної психології, самооцінка формується в 

процесі соціалізації та відображає узагальнений досвід взаємодії особистості з 

оточенням. Так, А. Адлер підкреслював, що відчуття власної цінності є 

основою життєвої активності людини та визначає її прагнення до 

самореалізації [1, с. 45]. На його думку, занижена самооцінка може 

спричиняти почуття неповноцінності, яке, у свою чергу, компенсується 

різними поведінковими стратегіями. 

 У гуманістичній психології самооцінка займає центральне місце у 

структурі особистості. Зокрема, К. Роджерс розглядав її як частину «Я-

концепції», що включає уявлення людини про себе та оцінку цих уявлень [18, 

с. 112]. Важливим аспектом є те, що адекватна самооцінка формується за умов 

безумовного прийняття особистості, тоді як її спотворення пов’язане з 

зовнішніми оцінками та соціальним тиском. А. Маслоу також наголошував на 

значенні самооцінки, розглядаючи її як одну з базових потреб людини. У його 

ієрархії потреб потреба в повазі включає як самоповагу, так і визнання з боку 

інших [13, с. 87]. Задоволення цієї потреби сприяє формуванню впевненості в 

собі, тоді як її фрустрація призводить до почуття меншовартості та 

безпорадності. 

 У вітчизняній психології самооцінка розглядається як складне 

утворення, що включає когнітивний, емоційний та поведінковий компоненти. 

Зокрема, С. Максименко визначає самооцінку як результат усвідомлення 

особистістю власних якостей та їх оцінювання у процесі діяльності [14, с. 203]. 
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Важливою характеристикою самооцінки є її динамічність, оскільки вона 

змінюється під впливом життєвого досвіду. На думку М. Савчина, самооцінка 

виконує регулятивну функцію, оскільки визначає рівень активності людини, її 

цілі та способи їх досягнення [19, с. 156]. Люди з адекватною самооцінкою, як 

правило, демонструють більш конструктивну поведінку, тоді як неадекватна 

самооцінка може призводити до конфліктів та дезадаптації. О. Бондарчук 

підкреслює, те що самооцінка формується внаслідок інтеріоризації соціальних 

оцінок і є результатом порівняння «реального Я» з «ідеальним Я» [4, с. 48]. 

Розбіжність між цими компонентами може бути джерелом внутрішніх 

конфліктів, що впливають на поведінку особистості. 

 Особливу увагу в психології приділяють адекватності самооцінки. 

Адекватна самооцінка передбачає реалістичне сприйняття своїх можливостей 

і обмежень. Натомість завищена самооцінка може призводити до переоцінки 

власних сил і конфліктів із соціальним оточенням, тоді як занижена — до 

невпевненості та уникнення складних ситуацій [7, с. 98]. Крім того, самооцінка 

тісно пов’язана з рівнем домагань особистості. Як зазначає Т. Штепа, рівень 

домагань визначає ті цілі, які людина ставить перед собою, і залежить від її 

уявлення про власні можливості [21, с. 67]. Таким чином, самооцінка виступає 

важливим чинником життєвого вибору та поведінки. 

 У контексті соціальної взаємодії самооцінка виконує функцію орієнтації 

в міжособистісних відносинах. Вона визначає, як людина сприймає інших і як 

будує з ними взаємодію. Зокрема, особи з високою самооцінкою частіше 

обирають активні та впевнені стратегії поведінки, тоді як особи з низькою 

самооцінкою схильні до уникнення або підпорядкування. Важливим аспектом 

є також зв’язок самооцінки з емоційною сферою. Л. Фестінгер зазначав, що 

невідповідність між уявленнями про себе та реальністю може викликати 

когнітивний дисонанс, який супроводжується негативними емоціями [8, с. 23]. 

Це спонукає людину змінювати або свою поведінку, або уявлення про себе. 

 Отже, самооцінка є складним і багатогранним психологічним 

утворенням, що формується в процесі соціалізації та визначає поведінку 
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особистості в різних життєвих ситуаціях. Вона виступає важливим 

регулятором діяльності, впливає на мотивацію, рівень домагань та характер 

міжособистісних відносин. Розуміння сутності самооцінки є необхідним для 

аналізу поведінки особистості, зокрема в умовах конфлікту. 

 

1.2. Структура, види та рівні самооцінки 

 Самооцінка як складне психологічне утворення має багаторівневу 

структуру, різноманітні форми прояву та рівні сформованості. Її аналіз 

дозволяє глибше зрозуміти механізми регуляції поведінки особистості, 

особливо в умовах соціальної взаємодії та конфліктних ситуацій. 

 У сучасній психології прийнято розглядати самооцінку як систему, що 

включає кілька взаємопов’язаних компонентів. Зокрема, більшість 

дослідників виокремлюють когнітивний, емоційний та поведінковий 

компоненти. Когнітивний компонент відображає знання людини про себе, свої 

якості, здібності та можливості. Емоційний компонент пов’язаний із 

ставленням до себе, рівнем самоповаги та самоприйняття. Поведінковий 

компонент проявляється у конкретних діях, виборі стратегій поведінки та 

способах взаємодії з оточенням [19, с. 158]. 

‘На думку С. Максименка, структура самооцінки формується в процесі 

діяльності особистості та відображає її досвід взаємодії з соціальним 

середовищем [14, с. 205]. Важливою особливістю є те, що всі компоненти 

самооцінки перебувають у постійній взаємодії: зміни в одному з них неминуче 

впливають на інші. Когнітивний компонент самооцінки включає уявлення про 

«реальне Я» та «ідеальне Я». Як зазначає О. Бондарчук, співвідношення між 

цими двома образами визначає рівень задоволеності людини собою [4, с. 49]. 

Якщо розрив між ними є незначним, формується адекватна самооцінка. 

Натомість значна невідповідність може призводити до внутрішніх конфліктів 

і психологічного дискомфорту. Емоційний компонент самооцінки 

проявляється у переживанні власної цінності або, навпаки, меншовартості. Він 

тісно пов’язаний із рівнем самоповаги. К. Роджерс підкреслював, що 
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позитивне самоставлення є необхідною умовою гармонійного розвитку 

особистості [18, с. 118]. Негативне ставлення до себе, у свою чергу, може стати 

джерелом тривожності, невпевненості та дезадаптивної поведінки. 

Поведінковий компонент відображає, як самооцінка реалізується у діяльності. 

Люди з різним рівнем самооцінки демонструють різні моделі поведінки: 

впевненість або невпевненість, активність або пасивність, схильність до 

ризику або уникнення труднощів. Як зазначає М. Савчин, саме через поведінку 

самооцінка набуває зовнішнього прояву і стає доступною для спостереження 

[19, с. 160]. 

 Окрім структури, важливим є аналіз видів самооцінки. У психології 

виділяють адекватну та неадекватну самооцінку. Адекватна самооцінка 

характеризується відповідністю між уявленнями особистості про себе та 

реальними можливостями. Вона сприяє ефективній діяльності, 

конструктивній поведінці та гармонійним міжособистісним відносинам. 

Неадекватна самооцінка може бути завищеною або заниженою. Завищена 

самооцінка проявляється у переоцінці власних можливостей, ігноруванні 

критики та схильності до домінування. Така особистість часто вступає в 

конфлікти через невідповідність між очікуваннями та реальністю [7, с. 101]. 

Занижена самооцінка, навпаки, характеризується невпевненістю, страхом 

невдачі, уникненням відповідальності та залежністю від думки інших. 

Залежно від стабільності, самооцінку поділяють на стійку та нестійку. Стійка 

самооцінка зберігається незалежно від зовнішніх обставин і забезпечує 

психологічну рівновагу. Нестійка самооцінка змінюється під впливом 

ситуаційних факторів, що може призводити до емоційної нестабільності та 

труднощів у поведінці. Також у психології розрізняють загальну та часткову 

самооцінку. Загальна самооцінка відображає цілісне ставлення людини до 

себе, тоді як часткова стосується окремих сфер (наприклад, інтелектуальної, 

соціальної чи професійної). Як зазначає О. Штепа, дисгармонія між різними 

аспектами самооцінки може стати джерелом внутрішніх суперечностей [21, с. 

70]. 
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 Особливе значення має рівень самооцінки, який визначає ступінь 

впевненості людини у власних силах. Традиційно виділяють високий, середній 

та низький рівні самооцінки. Високий рівень самооцінки пов’язаний із 

впевненістю, самостійністю та активністю. Проте надмірно високий рівень 

може призводити до самовпевненості та ігнорування реальних обмежень. 

Середній рівень самооцінки вважається найбільш оптимальним, оскільки 

поєднує впевненість у собі з критичністю та здатністю до саморефлексії. Люди 

з таким рівнем самооцінки здатні адекватно оцінювати свої можливості та 

ефективно взаємодіяти з іншими. Натомість низький рівень самооцінки 

характеризується невпевненістю, залежністю від зовнішніх оцінок і 

схильністю до уникнення складних ситуацій. Як підкреслює Т. Титаренко, 

така самооцінка може обмежувати особистісний розвиток і знижувати рівень 

життєвої активності [23, с. 134]. 

 Важливим аспектом є взаємозв’язок самооцінки та рівня домагань. 

Рівень домагань визначає ті цілі, які людина вважає для себе досяжними. За 

адекватної самооцінки рівень домагань відповідає реальним можливостям, що 

сприяє успішній діяльності. У разі неадекватної самооцінки можливі або 

завищені, або занижені домагання, що ускладнює досягнення цілей [14, с. 210]. 

Самооцінка також виконує низку важливих функцій: регулятивну, 

мотиваційну, захисну та адаптивну. Регулятивна функція полягає у визначенні 

поведінки особистості. Мотиваційна функція пов’язана з формуванням цілей і 

прагнень. Захисна функція забезпечує збереження позитивного образу «Я». 

Адаптивна функція сприяє пристосуванню до соціального середовища. 

У контексті конфліктної поведінки структура та рівень самооцінки мають 

особливе значення. Особи з адекватною та стабільною самооцінкою, як 

правило, обирають конструктивні стратегії поведінки, такі як співпраця або 

компроміс. Натомість неадекватна самооцінка може зумовлювати агресію, 

уникнення або підпорядкування. 

 Отже, самооцінка є багатовимірним психологічним феноменом, що 

включає різні компоненти, види та рівні. Її структура визначає особливості 
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сприйняття себе, емоційне ставлення та поведінку особистості. Розуміння цих 

аспектів є важливим для аналізу поведінки людини, особливо в умовах 

конфлікту, де самооцінка виступає одним із ключових регуляторів дій та 

рішень. 

 

1.3. Психологічна сутність конфлікту 

 Конфлікт є невід’ємною складовою соціального життя людини, оскільки 

виникає в процесі взаємодії індивідів, груп і суспільства загалом. У психології 

конфлікт розглядається як складне багатовимірне явище, що відображає 

зіткнення інтересів, цінностей, цілей або поглядів сторін. Його дослідження 

має важливе значення для розуміння поведінки особистості, особливо в 

ситуаціях напруження та протиріч. У загальному вигляді конфлікт визначають 

як процес взаємодії, у якому сторони усвідомлюють несумісність своїх 

позицій і прагнуть їх відстояти. М. Deutsch підкреслював, що конфлікт 

виникає тоді, коли діяльність однієї сторони перешкоджає або ускладнює 

досягнення цілей іншої [6, с. 23]. Таким чином, ключовою ознакою конфлікту 

є наявність суперечності, яка набуває особистісного значення. 

 У вітчизняній психології конфлікт розглядається як форма прояву 

соціальної взаємодії, що супроводжується емоційною напруженістю та 

специфічними поведінковими реакціями. О. Гуменюк визначає конфлікт як 

зіткнення протилежно спрямованих тенденцій у свідомості, міжособистісних 

відносинах або діяльності людей [9, с. 15]. Це визначення підкреслює як 

внутрішній, так і зовнішній характер конфлікту. 

 Залежно від сфери виникнення, виділяють внутрішньоособистісні та 

міжособистісні конфлікти. Внутрішньоособистісний конфлікт пов’язаний із 

суперечностями в мотиваційній сфері людини, коли її потреби, цінності або 

цілі не узгоджуються між собою. Такі конфлікти часто супроводжуються 

переживаннями тривоги, сумнівів і невизначеності. Як зазначає Т. Титаренко, 

внутрішні конфлікти можуть бути джерелом особистісного розвитку, оскільки 

спонукають людину до переосмислення власного досвіду [23, с. 142]. 
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Міжособистісний конфлікт виникає у взаємодії між людьми та є 

найпоширенішим типом конфліктів у повсякденному житті. Його причинами 

можуть бути відмінності у поглядах, інтересах, цінностях або особистісних 

характеристиках. Як підкреслює А. Коваленко, такі конфлікти часто пов’язані 

з порушенням комунікації та недостатнім рівнем взаєморозуміння [12, с. 98]. 

Психологічна сутність конфлікту проявляється також у його структурі. 

Традиційно виділяють кілька основних елементів: сторони конфлікту, предмет 

конфлікту, образ конфліктної ситуації та дії учасників. Сторонами конфлікту 

можуть бути окремі особи або групи. Предмет конфлікту — це те, через що 

виникає суперечність. Образ конфлікту відображає суб’єктивне сприйняття 

ситуації кожною стороною, що часто не збігається з об’єктивною реальністю. 

Важливу роль у розвитку конфлікту відіграють емоції. Емоційна напруженість 

може як загострювати конфлікт, так і ускладнювати його конструктивне 

вирішення. Негативні емоції, такі як гнів, образа чи роздратування, здатні 

посилювати протистояння та сприяти переходу конфлікту в деструктивну 

форму [2, с. 25]. Водночас усвідомлення емоцій і їх контроль можуть сприяти 

зниженню напруги та пошуку компромісу. 

 Конфлікт має певну динаміку розвитку. Зазвичай виділяють такі стадії: 

виникнення конфліктної ситуації, усвідомлення суперечності, ескалація 

конфлікту, його розв’язання та післяконфліктний період. На кожному з цих 

етапів поведінка учасників може змінюватися залежно від їхніх особистісних 

характеристик, зокрема рівня самооцінки. 

 Значну увагу в психології приділяють функціям конфлікту. Незважаючи 

на те, що конфлікти часто сприймаються як негативне явище, вони можуть 

виконувати і позитивні функції. До конструктивних функцій конфлікту 

належать: виявлення проблем, стимулювання розвитку, покращення 

взаєморозуміння та оптимізація відносин. Як зазначає М. Deutsch, 

конструктивний конфлікт сприяє пошуку нових рішень і розвитку взаємодії 

[6, с. 45]. 
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Разом з тим, конфлікт може мати і деструктивні наслідки. До них належать 

погіршення міжособистісних відносин, зниження ефективності діяльності, 

виникнення стресу та психологічного дискомфорту. У крайніх випадках 

конфлікт може призводити до агресії або розриву соціальних зв’язків. 

Важливим аспектом є причини виникнення конфліктів. Серед основних 

причин виділяють: обмеженість ресурсів, розбіжності в цілях і цінностях, 

комунікативні бар’єри, індивідуально-психологічні особливості особистості. 

Окрему роль відіграє сприйняття ситуації, оскільки конфлікт часто виникає не 

стільки через об’єктивні обставини, скільки через їх суб’єктивну 

інтерпретацію. 

 У цьому контексті варто звернути увагу на роль когнітивних процесів. 

Л. Фестінгер зазначав, що люди прагнуть до узгодженості своїх уявлень і 

переживають дискомфорт у разі їх суперечності [8, с. 27]. Це може спричиняти 

конфлікти як на внутрішньому, так і на міжособистісному рівні. 

Не менш важливим є вплив соціального середовища на виникнення та перебіг 

конфліктів. Соціальні норми, культурні особливості та групові цінності 

визначають допустимі способи поведінки в конфліктних ситуаціях. Як 

зазначає Л. Орбан-Лембрик, соціальний контекст значною мірою визначає як 

причини конфлікту, так і способи його вирішення [16, с. 134]. 

У сучасній психології конфлікт розглядається не лише як зіткнення, але і як 

процес взаємодії, що може мати різні результати залежно від поведінки 

учасників. Особливу роль відіграють стратегії поведінки в конфлікті, які 

визначають, чи буде конфлікт конструктивним або деструктивним. Вибір цих 

стратегій значною мірою залежить від особистісних характеристик, зокрема 

самооцінки. 

 Таким чином, психологічна сутність конфлікту полягає у взаємодії 

протилежних тенденцій, що супроводжується емоційною напруженістю та 

специфічними формами поведінки. Конфлікт є складним динамічним 

процесом, який має як негативні, так і позитивні аспекти. Його розуміння є 
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необхідним для аналізу поведінки особистості, зокрема в контексті впливу 

самооцінки на вибір стратегій дій у конфліктних ситуаціях. 

 

1.4. Стратегії поведінки особистості у конфлікті 

 Поведінка особистості у конфлікті є важливим аспектом психологічного 

аналізу, оскільки саме вона визначає перебіг конфліктної взаємодії та її 

результат. У сучасній психології під стратегіями поведінки у конфлікті 

розуміють відносно стійкі способи реагування людини на ситуацію 

протиріччя, які зумовлені її особистими характеристиками, досвідом та 

умовами соціального середовища. 

 Дослідження стратегій поведінки у конфлікті базується на розумінні 

того, що конфлікт не є лише зіткненням інтересів, але й процесом вибору 

певної моделі дій. Як зазначає М. Deutsch, характер взаємодії сторін визначає, 

чи набуде конфлікт конструктивного чи деструктивного характеру [6, с. 47]. 

Саме тому аналіз стратегій поведінки дозволяє зрозуміти механізми 

розв’язання конфліктів. 

 Однією з найбільш поширених класифікацій є модель К. Томаса, яка 

виділяє п’ять основних стратегій поведінки: суперництво, співпраця, 

компроміс, уникнення та пристосування [22, с. 12]. Ця типологія ґрунтується 

на двох вимірах: рівні орієнтації на власні інтереси та рівні врахування 

інтересів іншої сторони. Стратегія суперництва характеризується прагненням 

досягти власних цілей за рахунок іншої сторони. Вона передбачає високий 

рівень наполегливості та низький рівень співпраці. Особи, які обирають цю 

стратегію, часто демонструють домінантну поведінку, схильність до контролю 

та відстоювання власної позиції будь-якою ціною. Така стратегія може бути 

ефективною в ситуаціях, де необхідно швидко прийняти рішення, однак вона 

часто призводить до загострення конфлікту [9, с. 78]. Співпраця, навпаки, 

передбачає активну взаємодію сторін з метою досягнення взаємовигідного 

рішення. Вона характеризується високим рівнем орієнтації як на власні 

інтереси, так і на інтереси партнера. Ця стратегія вважається найбільш 
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конструктивною, оскільки сприяє глибокому аналізу проблеми та пошуку 

оптимального рішення. Як підкреслює А. Коваленко, співпраця є показником 

зрілої особистості та високого рівня розвитку комунікативних навичок [12, с. 

102]. Компроміс є проміжною стратегією, яка передбачає взаємні поступки 

сторін. Кожен учасник конфлікту частково відмовляється від своїх вимог, щоб 

досягти прийнятного результату. Хоча компроміс не завжди забезпечує повне 

задоволення інтересів, він дозволяє швидко врегулювати конфлікт і знизити 

напруженість [16, с. 138]. Стратегія уникнення полягає у свідомому ухиленні 

від конфліктної ситуації. Людина не прагне ні відстоювати власні інтереси, ні 

враховувати інтереси іншої сторони. Така поведінка може бути доцільною в 

разі незначущості конфлікту або відсутності ресурсів для його вирішення. 

Водночас систематичне уникнення може призводити до накопичення 

невирішених проблем і внутрішньої напруги [19, с. 162]. Пристосування 

характеризується відмовою від власних інтересів на користь іншої сторони. 

Людина демонструє високий рівень поступливості та низький рівень 

наполегливості. Ця стратегія може сприяти збереженню відносин, однак часто 

супроводжується внутрішнім незадоволенням і зниженням самооцінки [7, с. 

104]. 

 Вибір стратегії поведінки у конфлікті залежить від багатьох чинників, 

серед яких важливе місце займають індивідуально-психологічні особливості 

особистості. До таких чинників належать темперамент, рівень емоційної 

стабільності, комунікативні навички та, зокрема, самооцінка. Самооцінка 

визначає, наскільки людина впевнена у своїх силах і готова відстоювати власні 

інтереси. Особи з високою самооцінкою частіше обирають активні стратегії, 

такі як співпраця або суперництво. Вони демонструють впевненість, 

ініціативність і здатність до прийняття рішень. Водночас надмірно висока 

самооцінка може сприяти вибору агресивних форм поведінки. Особи з 

низькою самооцінкою, навпаки, схильні до уникнення або пристосування. 

Вони часто уникають відкритого вираження своїх позицій через страх 

негативної оцінки або конфлікту. Як зазначає Т. Титаренко, така поведінка 
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може призводити до накопичення внутрішнього напруження та зниження 

психологічного благополуччя [23, с. 147]. 

 Середній рівень самооцінки є найбільш сприятливим для вибору 

конструктивних стратегій поведінки. Люди з адекватною самооцінкою здатні 

гнучко реагувати на ситуацію, враховувати інтереси інших і водночас 

відстоювати власну позицію. Це дозволяє їм ефективно вирішувати конфлікти 

та підтримувати позитивні міжособистісні відносини. 

 Важливим аспектом є також вплив ситуаційних чинників на вибір 

стратегії. До них належать значущість конфлікту, статус учасників, соціальні 

норми та культурні особливості. Наприклад, у формальних умовах люди 

частіше обирають стримані стратегії, тоді як у неформальному середовищі 

можливі більш емоційні реакції. 

 Крім того, важливу роль відіграє попередній досвід особистості. Якщо 

певна стратегія в минулому була ефективною, людина схильна 

використовувати її знову. Це призводить до формування індивідуального 

стилю поведінки у конфлікті, який може бути як конструктивним, так і 

деструктивним. 

 Не менш значущим є рівень розвитку комунікативних навичок. 

Ефективна комунікація сприяє кращому розумінню позицій сторін і знижує 

ймовірність ескалації конфлікту. Як підкреслює О. Гуменюк, здатність до 

діалогу та емпатії є важливими умовами конструктивного розв’язання 

конфліктів [9, с. 84]. 

 У сучасній психології також підкреслюється значення емоційного 

інтелекту у виборі стратегій поведінки. Люди, які вміють розпізнавати та 

регулювати свої емоції, частіше обирають конструктивні стратегії, такі як 

співпраця або компроміс. Це дозволяє їм ефективно керувати конфліктною 

ситуацією та досягати позитивних результатів. 

Отже, стратегії поведінки у конфлікті є важливим елементом психологічного 

аналізу особистості. Вони визначають характер взаємодії сторін і впливають 

на результат конфлікту. Вибір тієї чи іншої стратегії залежить як від 
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індивідуально-психологічних особливостей, зокрема самооцінки, так і від 

ситуаційних умов. Розуміння цих механізмів дозволяє більш ефективно 

аналізувати та прогнозувати поведінку особистості у конфліктних ситуаціях. 

 

1.5. Взаємозв’язок самооцінки та поведінки особистості у конфлікті 

 Проблема взаємозв’язку самооцінки та поведінки особистості у 

конфлікті є однією з ключових у сучасній психології, оскільки дозволяє 

пояснити індивідуальні відмінності у способах реагування на конфліктні 

ситуації. Самооцінка виступає важливим внутрішнім регулятором поведінки, 

який визначає не лише ставлення людини до себе, але й її взаємодію з іншими, 

вибір стратегій дій та здатність до конструктивного розв’язання 

суперечностей. 

 У психологічній науці самооцінка розглядається як складова 

самосвідомості, що впливає на всі аспекти життєдіяльності особистості. Як 

зазначає М. Савчин, саме через самооцінку людина оцінює власні можливості, 

визначає рівень домагань і обирає відповідні способи поведінки [19, с. 165]. У 

ситуації конфлікту це набуває особливого значення, оскільки від внутрішньої 

впевненості залежить здатність особистості відстоювати свої інтереси або, 

навпаки, уникати протистояння. 

 Одним із ключових аспектів є те, що самооцінка впливає на сприйняття 

конфліктної ситуації. Люди з різним рівнем самооцінки по-різному 

інтерпретують однакові обставини. Особи з адекватною самооцінкою схильні 

до об’єктивного аналізу ситуації, тоді як люди з заниженою або завищеною 

самооцінкою можуть спотворювати реальність відповідно до власних 

установок. Як підкреслює О. Бондарчук, сприйняття себе безпосередньо 

впливає на оцінку соціальних подій і поведінку в них [4, с. 51]. 

 Самооцінка також визначає рівень емоційної реакції у конфлікті. Особи 

з низькою самооцінкою частіше переживають тривогу, страх і невпевненість, 

що може призводити до уникнення конфліктів або пасивної поведінки. 

Водночас люди з високою самооцінкою демонструють більшу емоційну 
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стійкість і здатність контролювати свої реакції. Однак, якщо самооцінка є 

завищеною, це може спричиняти агресивні або домінантні форми поведінки 

[7, с. 106]. 

 Важливим проявом взаємозв’язку самооцінки та поведінки є вибір 

стратегії дій у конфлікті. Як було зазначено раніше, існують різні стратегії: 

суперництво, співпраця, компроміс, уникнення та пристосування. Вибір тієї 

чи іншої стратегії значною мірою зумовлений рівнем самооцінки. 

 Особи з адекватною самооцінкою найчастіше обирають конструктивні 

стратегії, такі як співпраця або компроміс. Вони здатні одночасно враховувати 

власні інтереси та інтереси інших, що сприяє ефективному розв’язанню 

конфліктів. Як зазначає А. Коваленко, такі люди демонструють високий рівень 

соціальної компетентності та здатність до продуктивної взаємодії [12, с. 105]. 

Натомість занижена самооцінка часто пов’язана зі стратегіями уникнення або 

пристосування. Людина уникає відкритого протистояння через страх 

негативної оцінки або втрати відносин. Це може призводити до накопичення 

невдоволення та внутрішніх конфліктів. Т. Титаренко підкреслює, що така 

поведінка обмежує можливості самореалізації та знижує якість життя [23, с. 

150]. Завищена самооцінка, у свою чергу, сприяє вибору стратегії 

суперництва. Людина прагне домінувати, відстоювати свою позицію будь-

якою ціною, не враховуючи інтереси інших. Це може призводити до 

загострення конфліктів і погіршення міжособистісних відносин. У таких 

випадках конфлікт набуває деструктивного характеру. Суттєвим є також 

вплив самооцінки на рівень домагань особистості. Як зазначає С. Максименко, 

рівень домагань визначає ті цілі, які людина ставить перед собою, і залежить 

від її уявлення про власні можливості [14, с. 212]. У конфліктній ситуації це 

проявляється у готовності відстоювати свої інтереси та шукати шляхи їх 

реалізації. 

 Самооцінка впливає і на комунікативну поведінку особистості. Люди з 

адекватною самооцінкою зазвичай демонструють відкритість, здатність до 

діалогу та емпатію. Вони вміють висловлювати свої думки та слухати інших, 
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що сприяє зниженню напруженості у конфлікті. Як зазначає О. Гуменюк, 

ефективна комунікація є важливим чинником конструктивного розв’язання 

конфліктів [9, с. 86]. 

 Особи з низькою самооцінкою можуть відчувати труднощі у вираженні 

своїх думок, уникати дискусій або погоджуватися з іншими навіть у разі 

незгоди. Це знижує ефективність взаємодії та може призводити до 

внутрішнього напруження. У свою чергу, люди із завищеною самооцінкою 

часто не враховують думку інших, що ускладнює комунікацію та посилює 

конфлікт. Важливим є також зв’язок самооцінки з рівнем емоційного 

інтелекту. Особи з адекватною самооцінкою, як правило, краще усвідомлюють 

свої емоції та вміють їх регулювати. Це дозволяє їм контролювати поведінку 

у конфліктних ситуаціях і уникати імпульсивних реакцій. Натомість низький 

рівень самооцінки може супроводжуватися емоційною нестабільністю, що 

ускладнює конструктивне вирішення конфліктів. 

 Не менш важливим є вплив самооцінки на післяконфліктну поведінку. 

Люди з адекватною самооцінкою здатні аналізувати свої дії, визнавати 

помилки та робити висновки. Це сприяє особистісному розвитку та 

покращенню міжособистісних відносин. Особи з неадекватною самооцінкою 

можуть або ігнорувати проблему, або, навпаки, надмірно переживати її 

наслідки. 

 У сучасних дослідженнях також підкреслюється, що взаємозв’язок 

самооцінки та поведінки у конфлікті має двосторонній характер. З одного 

боку, самооцінка впливає на поведінку, а з іншого — досвід участі в 

конфліктах може змінювати самооцінку. Успішне розв’язання конфліктів 

сприяє підвищенню впевненості в собі, тоді як невдачі можуть її знижувати. 

Таким чином, самооцінка є одним із ключових чинників, що визначають 

поведінку особистості у конфлікті. Вона впливає на сприйняття ситуації, 

емоційні реакції, вибір стратегій поведінки та результати взаємодії. Адекватна 

самооцінка сприяє конструктивному розв’язанню конфліктів, тоді як 

неадекватна може призводити до деструктивних наслідків. Розуміння цього 
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взаємозв’язку є важливим для розробки ефективних підходів до управління 

конфліктами та розвитку особистості. 
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РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ САМООЦІНКИ НА 

СТРАТЕГІЇ ПОВЕДІНКИ В КОНФЛІКТІ 

2.1. Організація та методи дослідження 

 Дослідження взаємозв’язку рівня самооцінки та вибору стратегій 

поведінки у конфліктних ситуаціях проводилося серед студентів віком від 18 

до 25 років. Загальна кількість респондентів становила 60 осіб: 35 жінок і 25 

чоловіків. Обрана аудиторія дозволяє оцінити поведінку молодих дорослих у 

соціально складних ситуаціях, оскільки студенти регулярно взаємодіють у 

колективі та часто опиняються в конфліктних обставинах у навчальному, 

побутовому чи професійному середовищі. 

 Метою дослідження було визначення того, як рівень самооцінки впливає 

на вибір стратегії поведінки у конфлікті. Для досягнення цієї мети було 

поставлено такі завдання: 

1. Оцінити рівень самооцінки респондентів за допомогою методики 

Розенберга [19, с. 167]; 

2. Визначити переважаючі стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях за 

допомогою опитувальника Томаса–Кілмана [22, с. 14]; 

3. Виявити кореляційний зв’язок між самооцінкою та вибором стратегій 

поведінки; 

4. Провести аналіз результатів з урахуванням демографічних факторів 

(стать, вік, навчальна група) та психологічних характеристик. 

Дослідження проводилося у спокійній, контрольованій аудиторії 

університету. Кожен учасник отримав письмову інструкцію, у якій детально 

описувалися мета дослідження, умови участі, конфіденційність відповідей і 

порядок заповнення опитувальників. Дослідник акцентував на добровільності 

участі та можливості відмовитися від тестування в будь-який момент. Час 

виконання завдань складав близько 45 хвилин, що включало заповнення 

опитувальників, коротку інструкцію та фіксацію первинних результатів. 

Вибір методів був обґрунтований комплексністю дослідження. Поєднання 

оцінки внутрішніх характеристик особистості (самооцінка) і зовнішньої 
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поведінки (стратегії конфліктної взаємодії) дозволяє всебічно оцінити вплив 

психологічних факторів на поведінку в соціально-конфліктних ситуаціях. 

Стандартизовані методики забезпечують об’єктивність отриманих даних, що 

дозволяє порівнювати результати між респондентами та з літературними 

джерелами [12, с. 103; 6, с. 48]. 

 Додатково досліджувалися такі демографічні показники, як стать і вік, 

оскільки вони можуть частково впливати на поведінку у конфлікті. Проте 

попередній аналіз показав, що ці чинники мали незначний вплив у даній 

вибірці, що дозволяє зробити висновок про провідну роль психологічних 

характеристик, зокрема самооцінки. 

У процесі організації дослідження було враховано кілька важливих аспектів: 

 Контроль зовнішніх умов: дослідження проводилося у тихій кімнаті, 

щоб мінімізувати вплив сторонніх факторів; 

 Інструкції для респондентів: всі інструкції були зрозумілі та однакові 

для всіх учасників; 

 Конфіденційність даних: результати були анонімними, що дозволяло 

респондентам відчувати себе комфортно і чесно відповідати на питання; 

 Чітка процедура збору даних: усі анкети збиралися та оброблялися 

послідовно, що виключало можливість помилок або спотворення 

результатів. 

Методи дослідження включали психодіагностичні опитувальники, які 

дозволяють отримати кількісні оцінки психологічних характеристик та 

статистично оцінити взаємозв’язки між ними. Такий підхід дозволяє не лише 

виявити закономірності, але й зробити практичні висновки щодо 

прогнозування поведінки особистості у конфліктних ситуаціях [19, с. 168]. 

Підсумовуючи, організація дослідження забезпечила дотримання наукових 

стандартів емпіричної психології, створила умови для збору достовірних 

даних та дозволила отримати інформацію про вплив самооцінки на вибір 

стратегій поведінки у конфлікті серед студентської молоді. 
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2.2. Психодіагностичні методики 

 Для дослідження взаємозв’язку між рівнем самооцінки та вибором 

стратегій поведінки у конфлікті було використано дві основні 

психодіагностичні методики: опитувальник Розенберга та опитувальник 

Томаса–Кілмана. Вибір саме цих методик обумовлений їх науковою 

валідністю, широким застосуванням у психології особистості та можливістю 

отримати кількісні й порівняльні дані. 

 Опитувальник самооцінки Розенберга є класичною методикою для 

оцінки загальної самооцінки особистості. Він містить 10 тверджень, які 

оцінюються за чотирибальною шкалою: 

1 – повністю не згоден; 

2 – не згоден; 

3 – згоден; 

4 – повністю згоден. 

Твердження включають як позитивні, так і негативні формулювання, що 

дозволяє уникнути одностороннього оцінювання та зменшити ефект соціально 

бажаної відповіді. Наприклад, учасники відповідають на такі питання: 

 «Я почуваюся гідним поваги інших людей.» 

 «Іноді я відчуваю себе неповноцінним.» 

 «Я задоволений своєю особистістю.» 

Для підрахунку результатів негативно сформульовані твердження 

інвертуються, після чого підсумовується загальна кількість балів. Високий 

рівень самооцінки відповідає 36–40 балів, середній – 26–35, низький – 15–25 

[19, с. 167–168]. 

Вибір цієї методики пояснюється кількома чинниками: 

1. Визнана наукова надійність: Розенберг застосовується у більшості 

досліджень, пов’язаних із психологією особистості та соціальною 

поведінкою. 

2. Об’єктивність оцінки: Чіткі шкали дозволяють отримати кількісні 

дані, які легко аналізувати статистично. 
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3. Можливість кореляційного аналізу: Результати самооцінки можна 

порівнювати з іншими психологічними характеристиками, наприклад, із 

вибором стратегії поведінки у конфлікті [12, с. 105]. 

У нашому дослідженні Розенберг дозволив виявити індивідуальні особливості 

учасників, їх внутрішню впевненість, схильність до самокритики або 

позитивного самосприйняття. Такі дані є критично важливими, оскільки 

самооцінка визначає готовність особистості активно чи пасивно реагувати у 

конфліктних ситуаціях. 

 Для оцінки поведінкових реакцій у конфлікті використовувався 

опитувальник Томаса–Кілмана, який дозволяє визначити переважаючий стиль 

поведінки серед п’яти стратегій: 

1. Суперництво – активне відстоювання власних інтересів навіть ціною 

конфлікту; 

2. Співпраця – пошук взаємовигідних рішень та врахування інтересів 

інших; 

3. Компроміс – часткове задоволення власних і чужих потреб, середній 

варіант; 

4. Уникання – пасивне уникання конфлікту або відхід від нього; 

5. Пристосування – поступка інтересам іншої сторони навіть на шкоду 

власним [22, с. 14–16]. 

Опитувальник містить ряд тверджень у форматі вибору найбільш характерної 

для себе реакції на конфліктну ситуацію. Наприклад: 

 «Я намагаюся знайти рішення, яке задовольнить усіх учасників 

конфлікту» (співпраця); 

 «Я погоджуюсь з іншими, щоб уникнути конфлікту» (пристосування); 

 «Я роблю все можливе, щоб досягти власної мети навіть ціною 

конфлікту» (суперництво). 

Кожен респондент обирає одну або кілька відповідей для кожної ситуації, 

після чого визначається переважаюча стратегія поведінки. 

Вибір цієї методики обумовлений її здатністю: 
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 Відображати реальні поведінкові схеми, а не лише суб’єктивне 

сприйняття ситуації; 

 Кількісно оцінювати стратегії, що дозволяє проводити статистичний 

аналіз та кореляції; 

 Використовуватися у практичній психології, зокрема для розвитку 

комунікативних компетенцій та тренінгів ефективного вирішення 

конфліктів [23, с. 153]. 

Дослідження проводилося у два етапи: 

Перший етап - оцінка самооцінки: Респонденти заповнювали 

опитувальник Розенберга. Кожен відповідав на 10 тверджень, 

відзначаючи рівень згоди за чотирибальною шкалою. Тестування 

тривало близько 10–15 хвилин. 

Другий - оцінка стратегій поведінки у конфлікті: Після завершення 

першого тесту респонденти отримували опитувальник Томаса–Кілмана. 

Вони розглядали запропоновані конфліктні ситуації та обирали реакції, 

найбільш характерні для себе. Тестування тривало 15–20 хвилин. 

Важливим аспектом була анонімність відповідей, що дозволило учасникам 

чесно оцінювати свої реакції. Дослідник також контролював правильність 

заповнення бланків і надавав пояснення в разі незрозумілих формулювань. 

 Поєднання двох методик дозволяє оцінити взаємозв’язок внутрішніх 

психологічних характеристик та зовнішньої поведінки. Самооцінка 

виступає внутрішнім регулятором поведінки, визначаючи впевненість 

особистості, готовність до взаємодії та схильність до конфлікту. Стратегії 

поведінки у конфлікті відображають конкретні дії респондента у соціально 

складних ситуаціях. 

Таке поєднання дає змогу: 

 визначити, які стратегії поведінки характерні для людей з різним рівнем 

самооцінки; 

 виявити потенційні тенденції до конструктивного або деструктивного 

вирішення конфліктів; 
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 підготувати практичні рекомендації щодо підвищення ефективності 

соціальної взаємодії [6, с. 49; 12, с. 106]. 

Застосування психодіагностичних методик у комплексі створює повну 

картину психологічних факторів, що впливають на поведінку особистості у 

конфліктних ситуаціях, і дозволяє отримати достовірні дані для подальшого 

аналізу та практичного використання у психологічному консультуванні або 

тренінгах. 

 

2.3. Аналіз та інтерпретація отриманих результатів 

Після проведення емпіричного дослідження та збору анкетних даних була 

виконана систематизація і первинна обробка результатів. Аналіз проводився у 

кілька етапів: 

1. Оцінка рівня самооцінки респондентів за опитувальником Розенберга; 

2. Визначення переважаючих стратегій поведінки у конфлікті за 

опитувальником Томаса–Кілмана; 

3. Кореляційний аналіз взаємозв’язку між рівнем самооцінки та вибором 

стратегії поведінки; 

4. Груповий та індивідуальний аналіз результатів, що дозволяє виявити 

закономірності та тенденції. 

Згідно з отриманими даними, розподіл рівня самооцінки серед 60 респондентів 

був таким: 

 Високий рівень самооцінки (36–40 балів) – 22 особи, що складає 36,7% 

вибірки; 

 Середній рівень самооцінки (26–35 балів) – 28 осіб, тобто 46,7%; 

 Низький рівень самооцінки (15–25 балів) – 10 осіб, тобто 16,6%. 

При аналізі індивідуальних відповідей відзначалася тенденція: учасники з 

високою самооцінкою більш стабільно відзначали позитивні твердження («Я 

гідний поваги інших», «Я задоволений своєю особистістю») і менше 

інвертовані негативні твердження («Іноді я відчуваю себе неповноцінним»), 
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що підтверджує внутрішню впевненість і позитивне самосприйняття [19, с. 

168]. 

 У групі середнього рівня самооцінки респонденти часто демонстрували 

коливання між позитивними та негативними відповідями, що свідчить про 

часткову невпевненість у власних силах і певну залежність від оцінки інших. 

Низький рівень самооцінки характеризувався високою частотою негативних 

відповідей, схильністю до самокритики та заниженим відчуттям власної 

цінності [19, с. 167]. 

 Ці результати відповідають теоретичним уявленням про роль 

самооцінки як внутрішнього регулятора поведінки: високий рівень самооцінки 

сприяє активності та впевненості у соціальній взаємодії, середній – 

обережності та гнучкості, низький – пасивності та униканню соціальних 

конфліктів [12, с. 103]. 

 Результати оцінки стратегій поведінки показали наступний розподіл 

переважаючих стилів: 

 Суперництво – 18 осіб (30%); 

 Співпраця – 24 особи (40%); 

 Компроміс – 10 осіб (16,7%); 

 Уникання – 6 осіб (10%); 

 Пристосування – 2 особи (3,3%). 

Висновки із розподілу стратегій: 

1. Стратегії співпраці та суперництва переважали серед респондентів із 

високою самооцінкою. Ця тенденція пояснюється тим, що впевнені у 

власних силах особистості здатні одночасно відстоювати власні інтереси 

і враховувати позиції інших, що дозволяє досягати взаємовигідних 

рішень [22, с. 16]. 

2. Стратегія компромісу переважала у групі з середнім рівнем самооцінки, 

що відповідає поведінці поміркованої гнучкості, коли особистість 

здатна йти на взаємні поступки. 
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3. Стратегії уникання та пристосування характерні для респондентів із 

низькою самооцінкою, що підтверджує тенденцію до пасивності, страху 

перед конфліктом та готовності поступатися інтересам інших для 

уникнення суперечок [7, с. 108]. 

 Для перевірки гіпотези про взаємозв’язок між рівнем самооцінки та 

вибором стратегії поведінки було проведено кореляційне дослідження. 

 Статистично значуща кореляція між рівнем самооцінки та схильністю 

до активних конструктивних стратегій (співпраця, суперництво) становила r = 

0,62, p < 0,05, що свідчить про прямий зв’язок: чим вища самооцінка, тим 

активніше особистість відстоює власні інтереси у конфлікті, враховуючи при 

цьому інтереси інших [12, с. 108]. У групі середнього рівня самооцінки 

кореляційний аналіз показав позитивний, але менш виражений зв’язок (r = 

0,41), що пояснюється частковою невпевненістю та схильністю до 

компромісу. Для групи низької самооцінки взаємозв’язок був слабким (r = 

0,28), що підтверджує тенденцію до пасивності та уникання конфліктних 

ситуацій. 

 Для більш детальної інтерпретації результати було розподілено за 

групами самооцінки: 

Високий рівень самооцінки (22 особи) 

 Співпраця: 12 осіб (54,5%); 

 Суперництво: 8 осіб (36,3%); 

 Компроміс: 2 особи (9,1%); 

 Уникання та пристосування: 0 осіб. 

Середній рівень самооцінки (28 осіб) 

 Компроміс: 10 осіб (35,7%); 

 Співпраця: 10 осіб (35,7%); 

 Суперництво: 6 осіб (21,4%); 

 Уникання: 2 особи (7,2%); 

 Пристосування: 0 осіб. 

Низький рівень самооцінки (10 осіб) 
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 Уникання: 4 особи (40%); 

 Пристосування: 2 особи (20%); 

 Компроміс: 2 особи (20%); 

 Співпраця: 2 особи (20%); 

 Суперництво: 0 осіб. 

Аналіз цих даних показує чітку тенденцію: високий рівень самооцінки 

стимулює активні конструктивні стратегії, середній – адаптивні, а низький – 

пасивні або уникальні. 

 Отримані результати дозволяють зробити кілька важливих висновків: 

1. Самооцінка як внутрішній регулятор поведінки. Висока самооцінка 

формує упевненість, що дає змогу особистості активно відстоювати 

власні інтереси, при цьому враховуючи інтереси інших. Середня 

самооцінка сприяє здатності йти на компроміс, а низька – підвищує 

ймовірність уникання конфліктів. 

2. Стратегії поведінки у конфлікті відображають внутрішній стан 

особистості. Вибір конструктивних стратегій свідчить про позитивне 

самосприйняття та готовність до соціальної взаємодії. Пасивні стратегії 

вказують на невпевненість та страх перед соціальними суперечками. 

3. Кореляційний зв’язок підтверджує гіпотезу. Статистично значуща 

залежність рівня самооцінки від стратегії поведінки свідчить про те, що 

психологічні характеристики особистості є визначальним фактором у 

виборі способу взаємодії у конфлікті [23, с. 155]. 

Таким чином, результати дослідження підтверджують, що самооцінка є 

ключовим чинником, що визначає поведінку особистості у конфлікті, і 

надають практичні підстави для психологічного консультування та 

тренінгової роботи над підвищенням конструктивних стратегій поведінки. 

 

2.4. Виявлення взаємозв’язку між рівнем самооцінки та стратегіями 

поведінки 
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 Одним із ключових завдань даного дослідження було визначення 

зв’язку між рівнем самооцінки особистості та вибором стратегій 

поведінки у конфліктних ситуаціях. Для цього проводився комплексний 

аналіз, який включав кількісний і якісний підходи, порівняння груп за рівнем 

самооцінки та співставлення з переважаючими стратегіями конфліктної 

поведінки, отриманими за методикою Томаса–Кілмана [22, с. 14]. 

Аналіз здійснювався за трьома основними напрямками: 

1. Кореляційний аналіз – для визначення сили і напряму зв’язку між 

показниками самооцінки та стратегіями поведінки у конфлікті. 

Використовувався коефіцієнт Пірсона. 

2. Груповий порівняльний аналіз – респонденти були поділені на три групи 

за рівнем самооцінки (високий, середній, низький) і співставлені за 

частотою використання конкретних стратегій. 

3. Якісний аналіз індивідуальних профілів – детально розглядалися 

особливості відповідей окремих учасників у контексті особистісних 

характеристик, що дозволяло виявити закономірності в поведінкових 

стратегіях. 

Таке поєднання методів дозволяє не лише кількісно оцінити взаємозв’язок, але 

й зрозуміти, як саме рівень самооцінки впливає на поведінкові вибори в 

конкретних соціальних ситуаціях. 

 Використовуючи статистичні методи, було визначено, що показник 

кореляції між рівнем самооцінки та схильністю до конструктивних стратегій 

поведінки (співпраця, суперництво) становить r = 0,62, p < 0,05. Це свідчить 

про прямий та помітний зв’язок: чим вища самооцінка, тим частіше 

особистість обирає активну та соціально ефективну стратегію. 

Для окремих стратегій взаємозв’язок виявляється таким чином: 

 Співпраця: r = 0,58, p < 0,05 – прямий зв’язок з рівнем самооцінки; 

 Суперництво: r = 0,46, p < 0,05 – помірний прямий зв’язок; 

 Компроміс: r = 0,34, p < 0,05 – слабкий прямий зв’язок; 

 Уникання: r = -0,52, p < 0,05 – помірний обернений зв’язок; 
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 Пристосування: r = -0,61, p < 0,05 – сильний обернений зв’язок. 

Ці дані показують, що висока самооцінка стимулює активну та 

конструктивну поведінку, а низька – схиляє до пасивності, уникання та 

поступок інтересам інших. 

 Для більш наочного представлення взаємозв’язку було здійснено 

груповий аналіз. Дана  таблиця 1. демонструє частоту використання стратегій 

у кожній групі самооцінки: 

Таблиця 1. Взаємозв’язок рівня самооцінки та стратегій поведінки 

Рівень 

самооцінк

и 

Співпрац

я 

Суперництв

о 

Компромі

с 

Униканн

я 

Пристосуванн

я 

Високий 

(22) 
12 (54,5%) 8 (36,3%) 2 (9,1%) 0 0 

Середній 

(28) 
10 (35,7%) 6 (21,4%) 10 (35,7%) 2 (7,2%) 0 

Низький 

(10) 
2 (20%) 0 2 (20%) 4 (40%) 2 (20%) 

Аналіз таблиці показує такі закономірності: 

1. Високий рівень самооцінки характеризується переважанням 

співпраці та суперництва, що свідчить про баланс між активним 

відстоюванням власних інтересів і врахуванням позицій інших 

учасників. 

2. Середній рівень самооцінки проявляється у компромісній поведінці, 

яка демонструє обережність та прагнення уникати конфліктних 

загострень. 

3. Низький рівень самооцінки асоціюється з переважанням уникання 

та пристосування, що відображає схильність до пасивності та страх 

перед конфліктами. 
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 Ці результати підтверджують теоретичні уявлення про роль самооцінки 

як внутрішнього регулятора поведінки, яка визначає готовність особистості до 

активного чи пасивного вирішення конфліктних ситуацій [6, с. 48; 12, с. 106]. 

 Окрім кількісного аналізу, було проведено детальний розгляд 

індивідуальних профілів респондентів. Наприклад: 

 Респонденти з високою самооцінкою не лише обирали стратегії 

співпраці чи суперництва, але й пояснювали свій вибір у письмових 

коментарях: «Я намагаюся знайти рішення, яке задовольнить усіх», або 

«Я впевнений у своїх аргументах і готовий захищати свою позицію». 

 Респонденти із середньою самооцінкою частіше зазначали: «Я готовий 

йти на поступки, якщо це допоможе уникнути конфлікту», що 

відображає прагнення підтримати соціальну гармонію. 

 Респонденти з низькою самооцінкою підкреслювали страх негативної 

оцінки та уникаючи прямої конфронтації: «Краще промовчати, ніж 

посваритися», «Я часто погоджуюсь, щоб не образити інших». 

Такий якісний підхід дозволяє зрозуміти психологічну мотивацію за 

вибором стратегії, що важливо для практичного використання результатів, 

зокрема у тренінгах з розвитку комунікативних та конфліктних навичок [23, с. 

156]. 

 Для більш наочного представлення взаємозв’язку використовувалися 

графіки. Наприклад, стовпчаста діаграма показує частку використання кожної 

стратегії у групах з різним рівнем самооцінки. Візуалізація підтверджує, що: 

 Співпраця та суперництво концентруються у групі з високою 

самооцінкою; 

 Компроміс поширений серед середньої групи; 

 Уникання та пристосування характерні для низької групи. 

Графічні дані роблять результати доступними для практичних психологів і 

викладачів, які можуть використовувати їх у навчальних тренінгах. 

На основі отриманих даних можна сформулювати такі практичні 

рекомендації: 
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1. Для підвищення конструктивних стратегій у студентів із низькою 

самооцінкою доцільно застосовувати тренінги розвитку впевненості, 

роботу над самоповагом та вправи на формування навичок активної 

соціальної взаємодії. 

2. У групі середньої самооцінки ефективними будуть вправи на розвиток 

балансу між власними інтересами та інтересами інших, тобто на 

формування компромісних стратегій без втрати самоповаги. 

3. Високий рівень самооцінки дозволяє формувати навички співпраці у 

команді та керування конфліктами конструктивним способом, що 

важливо для майбутньої професійної діяльності студентів. 

Таким чином, встановлений прямий зв’язок між рівнем самооцінки та вибором 

стратегії поведінки у конфлікті є основою для розробки програм психологічної 

підтримки, тренінгів з розвитку соціальних та комунікативних навичок, а 

також практичних методик підготовки студентів до ефективної взаємодії у 

колективі. 

 Ми можемо зробити висновок про те , що емпіричне дослідження впливу 

самооцінки на стратегії поведінки особистості у конфліктних ситуаціях 

дозволило отримати комплексні дані, що підтверджують важливу роль 

внутрішньої психологічної регуляції у виборі поведінкових моделей. Основні 

результати можна узагальнити наступним чином: 

1. Розподіл рівнів самооцінки серед респондентів показав, що більшість 

учасників мають середню (46,7%) або високий (36,7%) самооцінку, тоді 

як низький рівень зустрічається відносно рідко (16,6%). Це свідчить про 

загальну достатню впевненість студентів у власних силах, проте існує 

група осіб, схильних до самокритики та підвищеної соціальної 

тривожності [19, с. 167–168]. 

2. Аналіз стратегій поведінки у конфлікті показав, що респонденти з 

високим рівнем самооцінки найчастіше обирають співпрацю та 

суперництво, тобто активні та конструктивні стратегії, здатні 

забезпечити одночасне відстоювання власних інтересів та врахування 
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позицій інших. Середня самооцінка корелює з компромісною 

поведінкою, що відображає прагнення підтримати баланс між власними 

інтересами та інтересами оточуючих. Низький рівень самооцінки 

переважно асоціюється з униканням та пристосуванням, тобто з 

пасивними або оборонними формами поведінки, спрямованими на 

зменшення конфліктної напруги [22, с. 16]. 

3. Кореляційний аналіз підтвердив прямий зв’язок між рівнем 

самооцінки та активними стратегічними моделями поведінки. Висока 

самооцінка корелює з співпрацею (r = 0,58) та суперництвом (r = 0,46), 

тоді як низька самооцінка характеризується оберненим зв’язком з 

униканням (r = -0,52) та пристосуванням (r = -0,61), що дозволяє 

стверджувати, що самооцінка виступає ключовим чинником 

психологічної готовності особистості до ефективного вирішення 

конфліктів [12, с. 106; 23, с. 155]. 

4. Якісний аналіз індивідуальних профілів підтвердив кількісні дані: 

особистості з високою самооцінкою здатні аргументовано обстоювати 

власну позицію і водночас враховувати інтереси співрозмовника. У 

середній групі присутня обережність та схильність до компромісу. У 

групі з низькою самооцінкою виявляються страх перед конфліктом і 

уникання прямої взаємодії [23, с. 156]. 

На основі отриманих результатів можна сформулювати практичні 

рекомендації для розвитку конструктивних стратегій поведінки у конфлікті: 

1. Для респондентів з низькою самооцінкою рекомендується проведення 

тренінгів підвищення впевненості, розвитку навичок самоповаги та 

активної соціальної взаємодії. Практичні вправи повинні бути 

спрямовані на подолання страху конфлікту та формування впевненості 

у власних силах. 

2. Для групи середньої самооцінки доцільним є розвиток умінь 

балансувати між власними інтересами та інтересами інших, тобто 

вдосконалення компромісних стратегій без втрати самоповаги. Це 
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сприятиме ефективній соціальній взаємодії та зменшенню конфліктних 

ситуацій у колективі. 

3. Для групи високої самооцінки рекомендується робота над розвитком 

співпраці та конструктивного суперництва, тобто розвиток 

комунікативних компетенцій, навичок керування конфліктами та 

прийняття рішень, що забезпечують взаємовигідне взаємодію. 

Таким чином, результати емпіричного дослідження дозволяють зробити 

висновок, що самооцінка є визначальним чинником формування стратегій 

поведінки у конфлікті. Виявлені закономірності можуть бути використані як у 

психологічному консультуванні та тренінгах, так і у підготовці студентів до 

ефективної соціальної взаємодії у навчальному та професійному середовищі. 

Підсумовуючи, Розділ 2 ми можемо зазначити: 

 існує статистично значущий зв’язок між рівнем самооцінки та вибором 

стратегій поведінки; 

 рівень самооцінки впливає на готовність особистості до конструктивної 

або пасивної поведінки у конфлікті; 

 практична робота над підвищенням самооцінки здатна змінювати 

переважаючі стратегії поведінки та сприяти ефективній соціальній 

взаємодії. 

Ці результати створюють надійну базу для розробки рекомендацій з 

формування ефективних стратегій поведінки у конфлікті на різних рівнях 

навчання та соціальної взаємодії, підтверджуючи ключову роль самооцінки у 

психологічному розвитку особистості [6, с. 49; 12, с. 108]. 
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РОЗДІЛ 3. ПРАКТИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО КОРЕКЦІЇ 

САМООЦІНКИ ТА ОПТИМІЗАЦІЇ ПОВЕДІНКИ В КОНФЛІКТІ 

3.1. Психологічні умови формування адекватної самооцінки 

 Самооцінка є одним із найважливіших чинників психологічної 

структури особистості, що визначає поведінкові реакції, соціальну 

адаптивність і здатність ефективно взаємодіяти у конфліктних ситуаціях. Під 

адекватною самооцінкою розуміють реалістичне сприйняття власних 

можливостей, позитивне відношення до себе та здатність враховувати власні 

слабкі і сильні сторони у процесі взаємодії з іншими [12, с. 103]. Формування 

адекватної самооцінки – це складний психологічний процес, який залежить від 

багатьох внутрішніх та зовнішніх умов. 

1. Внутрішні психологічні умови формування самооцінки 

 До внутрішніх умов відносяться індивідуальні особливості особистості, 

когнітивні процеси та емоційна сфера. Когнітивний компонент включає 

самоусвідомлення, здатність до рефлексії та оцінки власних дій. Особистість 

з високим рівнем самоусвідомлення може об’єктивно оцінити власні 

досягнення і помилки, а також прогнозувати наслідки власних дій у 

соціальних ситуаціях [19, с. 168]. Емоційний компонент проявляється у 

внутрішньому прийнятті себе, здатності керувати емоціями та підтримувати 

психологічну рівновагу у стресових або конфліктних ситуаціях. Адекватна 

самооцінка формує у особистості внутрішнє відчуття стабільності та 

впевненості, що дозволяє ефективно відстоювати власні права та інтереси без 

проявів агресії чи пасивності [12, с. 106]. 

Важливим внутрішнім аспектом є самоповага – усвідомлення власної цінності 

як особистості незалежно від оцінки оточуючих. Дослідження показують, що 

рівень самоповаги тісно пов’язаний із вибором стратегій поведінки у 

конфлікті: особи з високою самоповагою частіше обирають активні стратегії 

(співпраця, суперництво), тоді як низька самоповага стимулює пасивні або 

уникальні стратегії (приховане уникання, пристосування) [22, с. 16]. 

2. Мікросоціальні умови формування самооцінки 
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 Мікросоціальне оточення, яке включає сім’ю, друзів, колег та 

наставників, є одним із головних факторів, що впливають на розвиток 

адекватної самооцінки. Сім’я як первинне соціальне середовище закладає 

фундамент ставлення до себе та інших людей. Дитина, яка отримує 

конструктивну підтримку, похвалу за досягнення та справедливу критику, 

формує стабільну, реалістичну самооцінку [12, с. 106]. 

 Важливим компонентом мікросоціального впливу є позитивне 

підкріплення. Соціальні успіхи, визнання колег та підтримка близького 

оточення сприяють формуванню внутрішньої впевненості та стабільності 

самооцінки. Негативні умови, такі як постійна критика, порівняння з іншими 

та соціальна ізоляція, можуть викликати занижену самооцінку, що у свою 

чергу впливає на схильність до уникання конфліктів або надмірної 

поступливості [19, с. 167]. 

 Ще одним аспектом є соціальна взаємодія в навчальному та 

професійному середовищі. Викладачі, наставники та колеги, які створюють 

атмосферу довіри, сприяють розвитку адекватної самооцінки, стимулюють 

активність у групових завданнях та формують готовність брати на себе 

відповідальність за прийняті рішення [12, с. 108]. 

3. Макросоціальні та культурні умови 

 Формування адекватної самооцінки також залежить від культурного та 

освітнього контексту, у якому перебуває особистість. Культура, що підтримує 

індивідуальність, самовираження та творчість, сприяє розвитку позитивного 

сприйняття себе. У такому середовищі особистість має можливість пробувати 

нові способи поведінки, отримувати зворотний зв’язок та корегувати власну 

поведінку без страху перед осудом [19, с. 167]. Освітнє середовище є одним із 

ключових механізмів соціалізації. Програми, що включають практичні 

завдання, рольові ігри та колективні проекти, сприяють розвитку впевненості 

у власних силах та навичок конструктивної взаємодії. Такі умови формують 

здатність до ефективного вирішення конфліктів, оскільки особистість звикає 
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до взаємодії у різних соціальних ситуаціях та вчиться балансувати власні 

інтереси з інтересами інших [12, с. 109]. 

4. Психологічні механізми розвитку адекватної самооцінки 

Процес формування самооцінки включає низку психологічних механізмів: 

1. Самоусвідомлення та рефлексія – здатність аналізувати власну 

поведінку, емоції та мотивації, що дозволяє коригувати оцінку себе. 

Особи, які регулярно практикують самоаналіз, більш схильні до 

адекватного сприйняття власних сильних та слабких сторін [19, с. 168]. 

2. Соціальне порівняння – процес оцінки себе через порівняння з іншими. 

У здоровому вигляді він дозволяє визначити рівень компетентності та 

досягнень, але у крайніх формах може призвести до заниженої 

самооцінки, якщо порівняння носить негативний характер [12, с. 106]. 

3. Позитивне підкріплення – отримання схвальних оцінок за досягнення 

та активну участь у соціальній взаємодії сприяє підвищенню 

внутрішньої впевненості. Учасники досліджень Розенберга показують, 

що ті, хто регулярно отримує конструктивний зворотний зв’язок, мають 

стабільніший рівень самооцінки [22, с. 16]. 

4. Внутрішня мотивація та самоконтроль – здатність особистості 

ставити реалістичні цілі та планувати власну поведінку у відповідності 

до цих цілей. Адекватна самооцінка формується через досягнення 

реальних результатів та усвідомлення власного внеску у процес 

досягнення цілей [19, с. 168]. 

 Психологічні умови формування адекватної самооцінки є 

багаторівневими і включають внутрішні психологічні механізми, 

мікросоціальне оточення та макросоціальні умови, що визначають поведінкові 

стратегії особистості у конфліктних ситуаціях. Адекватна самооцінка 

забезпечує здатність: 

 усвідомлено оцінювати власні можливості; 

 вибирати конструктивні стратегії поведінки; 

 ефективно взаємодіяти з оточенням; 
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 адаптуватися до соціальних та культурних вимог [12, с. 108; 19, с. 167; 

22, с. 16]. 

 Формування самооцінки повинно розглядатися як системний процес, що 

передбачає роботу з когнітивними, емоційними та соціальними компонентами 

особистості. Створення умов для розвитку адекватної самооцінки є 

необхідною передумовою для ефективної взаємодії у конфліктних ситуаціях 

та оптимізації поведінки особистості в соціальному середовищі [12, с. 109; 19, 

с. 168]. 

 

3.2. Тренінгові програми та вправи для розвитку конструктивних 

стратегій поведінки 

 Конфлікти є невід’ємною частиною соціальної взаємодії. Вони можуть 

виникати як у навчальному, так і у професійному середовищі, сім’ї та дружніх 

стосунках. Ефективне управління конфліктами залежить не тільки від 

когнітивних та емоційних навичок особистості, а й від рівня самооцінки та 

сформованих стратегій поведінки [22, с. 16]. Тренінгові програми, спрямовані 

на розвиток конструктивних стратегій поведінки, дозволяють навчити 

особистість усвідомлювати власні реакції, керувати емоційним станом та 

обирати адаптивні способи взаємодії. 

 

 Основні принципи розробки тренінгових програм 

Тренінги з розвитку конструктивної поведінки у конфліктних ситуаціях 

базуються на декількох ключових психологічних принципах: 

1. Принцип інтеграції самооцінки та поведінкових стратегій – 

програма повинна одночасно сприяти підвищенню адекватної 

самооцінки та розвитку ефективних стратегій поведінки. Психологічні 

дослідження свідчать, що високий рівень самооцінки корелює з більш 

активними і конструктивними моделями поведінки, такими як співпраця 

та суперництво, а низький – з униканням та пристосуванням [12, с. 108]. 
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2. Принцип практичної орієнтованості – тренінг має містити багато 

інтерактивних вправ, рольових ігор та симуляцій, які відтворюють 

реальні конфліктні ситуації. Такий підхід дозволяє учасникам 

практикувати конструктивну поведінку у безпечному середовищі та 

формувати навички, які можна застосовувати в реальному житті [22, с. 

17]. 

3. Принцип поступовості та адаптації – завдання тренінгу мають 

ускладнюватися поступово, відповідно до рівня підготовки учасників. 

Для початкового етапу використовуються прості вправи на 

самоспостереження та самоаналіз, на середньому – рольові ігри та 

групові дискусії, а на високому – комплексні сценарії конфліктів, що 

включають багатосторонню взаємодію [12, с. 110]. 

4. Принцип зворотного зв’язку та рефлексії – після кожної вправи 

учасники аналізують власну поведінку, отримують коментарі від 

тренера та групи, що дозволяє усвідомити помилки, скоригувати реакції 

та закріпити конструктивні навички [19, с. 168]. 

 

 Структура тренінгових програм 

Типова тренінгова програма з розвитку конструктивних стратегій поведінки 

включає такі етапи: 

1. Вступна частина – ознайомлення учасників із цілями тренінгу, 

обговорення очікувань та встановлення правил безпечної взаємодії. На 

цьому етапі важливо створити атмосферу довіри та підтримки, що 

сприяє відкритості та готовності до експериментів [22, с. 16]. 

2. Діагностичний етап – оцінка рівня самооцінки (опитувальник 

Розенберга) та схильності до різних стратегій конфліктної поведінки 

(Томас–Кілман) [19, с. 167; 22, с. 16]. Отримані дані дозволяють 

індивідуалізувати тренінг, зосередивши увагу на слабких сторонах 

учасників. 
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3. Основний блок тренінгу – практична робота з вправами та рольовими 

іграми. Вправи розроблені з урахуванням рівня самооцінки та наявних 

стратегій поведінки. Основні напрямки: 

o розвиток усвідомленості власних емоцій; 

o відпрацювання конструктивної комунікації (активне слухання, 

«Я-повідомлення»); 

o формування навичок співпраці та компромісу; 

o тренування саморегуляції у стресових та конфліктних 

ситуаціях [12, с. 109]. 

4. Рефлексійна частина – обговорення результатів, аналіз власної 

поведінки, зворотний зв’язок від групи та тренера. Цей етап дозволяє 

закріпити навички, отримати підтримку та підвищити впевненість у 

застосуванні конструктивних стратегій у реальному житті [19, с. 168]. 

 

 Практичні вправи 

Нижче наведено приклади ефективних вправ, що застосовуються у тренінгах: 

1. Вправа «Мій сильний бік» – учасники складають список власних 

досягнень і позитивних якостей, обговорюють їх у групі та отримують 

конструктивний зворотний зв’язок. Мета – підвищення самооцінки та 

усвідомлення власної цінності [22, с. 17]. 

2. Рольові ігри з конфліктними ситуаціями – моделюються реальні 

конфлікти, де учасники відпрацьовують різні стратегії поведінки: 

співпрацю, компроміс, суперництво, уникання. Після завершення 

кожної сесії проводиться аналіз дій, обговорення альтернативних 

варіантів поведінки та їх ефективності [12, с. 109]. 

3. Техніка «Я-повідомлення» – учасники навчаються висловлювати 

власні почуття і потреби без звинувачення співрозмовника. Наприклад, 

замість фрази «Ти завжди ігноруєш мою думку» використовується: «Я 

відчуваю розчарування, коли моя думка не враховується». Ця техніка 

зменшує агресивність і сприяє конструктивній комунікації [12, с. 110]. 
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4. Вправа «Конфліктний щоденник» – учасники записують ситуації, де 

виник конфлікт, власні емоції та реакції, обирають альтернативні 

стратегії і аналізують їх ефективність. Така практика формує 

усвідомлене ставлення до власних поведінкових моделей і дозволяє 

коригувати їх [19, с. 167]. 

5. Групові дискусії та кейс-методи – аналіз реальних або змодельованих 

кейсів конфліктних ситуацій у навчальному, професійному або 

соціальному контексті. Учасники обговорюють можливі стратегії, 

прогнозують наслідки, вибирають оптимальні рішення та обговорюють 

їх у групі [22, с. 18]. 

 

 Методи оцінки ефективності тренінгу 

Ефективність тренінгових програм оцінюється за кількома показниками: 

1. Зміни рівня самооцінки – застосування опитувальника Розенберга до і 

після тренінгу дозволяє виміряти динаміку самооцінки [19, с. 168]. 

2. Зміни вибору стратегій поведінки – за допомогою методики Томас–

Кілман оцінюється, чи учасники частіше обирають конструктивні 

стратегії (співпраця, компроміс) після проходження тренінгу [22, с. 16]. 

3. Якісні показники – спостереження за поведінкою учасників у рольових 

іграх, аналіз щоденників та рефлексійних записів дозволяє оцінити 

внутрішнє усвідомлення, розвиток емоційного інтелекту та здатність до 

саморегуляції [12, с. 109]. 

Отже, тренінгові програми та вправи для розвитку конструктивних стратегій 

поведінки дозволяють підвищити адекватну самооцінку; навчити ефективній 

комунікації у конфліктних ситуаціях; формувати навички співпраці, 

компромісу та конструктивного суперництва; розвивати усвідомленість 

власних емоцій і реакцій; забезпечити практичну готовність до ефективного 

вирішення конфліктів у навчальному, професійному та соціальному 

середовищі [12, с. 110; 22, с. 18; 19, с. 168]. 
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Таким чином, застосування тренінгових програм є ефективним інструментом 

для психологів, педагогів та особистості, що сприяє інтеграції внутрішніх та 

зовнішніх ресурсів особистості для оптимізації поведінки у конфліктних 

ситуаціях. 

 

3.3. Рекомендації для психологів, педагогів та особистості 

 

1. Рекомендації для психологів 

 Психологи виступають ключовими фахівцями у процесі формування 

адекватної самооцінки та розвитку конструктивної поведінки у конфліктних 

ситуаціях. Їхня роль полягає в діагностиці, розробці корекційних програм та 

супровідній підтримці. 

1. Діагностика та оцінка рівня самооцінки і стратегій поведінки 

o Використання опитувальника Розенберга дозволяє визначити 

рівень загальної самооцінки, її стабільність і динаміку [22, с. 16]. 

o Методика Томас–Кілман дає змогу оцінити схильність до різних 

стратегій поведінки у конфлікті: уникання, пристосування, 

суперництво, співпраця та компроміс [19, с. 167]. 

o Психологам рекомендується комбінувати кількісні методи 

(опитувальники) з якісними (бесіди, спостереження, аналіз 

щоденників), щоб отримати більш повну картину психологічного 

стану особистості [12, с. 108]. 

2. Розробка індивідуальних програм корекції 

o Психолог має оцінити не лише рівень самооцінки, а й конкретні 

стратегії поведінки у конфлікті та визначити, які моделі 

потребують розвитку чи корекції. 

o Програми можуть включати когнітивно-поведінкові техніки, 

вправи на розвиток емоційного інтелекту та рольові ігри [22, с. 17]. 

o Важливим є індивідуальний підхід: особистості з низькою 

самооцінкою потрібна робота на підвищення впевненості, тоді як 
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особистостям з високою, але агресивною самооцінкою – розвиток 

навичок співпраці і конструктивного суперництва [19, с. 168]. 

3. Консультаційна підтримка та супровід 

o Психологи повинні проводити регулярні консультації, 

допомагаючи особистості аналізувати власну поведінку, 

усвідомлювати емоції та корегувати реакції на конфлікти. 

o Застосування технік самоаналізу та щоденників конфліктів 

допомагає відслідковувати прогрес, зміни у стратегічних схемах 

поведінки та розвитку впевненості [12, с. 109]. 

4. Групові тренінги та тренінги на розвиток навичок соціальної 

взаємодії 

o Психологи можуть організовувати групові заняття, що включають 

рольові ігри, кейс-методи та моделювання конфліктних ситуацій. 

o Такі тренінги дозволяють учасникам практикувати конструктивні 

стратегії, отримувати зворотний зв’язок від тренера та групи і 

формувати нові, ефективні моделі поведінки [22, с. 18]. 

 

2. Рекомендації для педагогів 

 Педагоги відіграють дуже важливу роль у формуванні самооцінки та 

навичок конструктивної поведінки у дітей та молоді. Їхнє завдання – створити 

освітнє середовище, яке сприяє розвитку впевненості та соціальної 

компетентності. 

1. Інтеграція психологічних знань у навчальний процес 

o Використання інтерактивних методів навчання, рольових ігор та 

групових проєктів дозволяє учням відпрацьовувати стратегії 

співпраці, компромісу та ефективного вирішення конфліктів [12, 

с. 110]. 

o Педагоги можуть впроваджувати короткі вправи на 

саморефлексію після кожного заняття, щоб учні аналізували 

власну поведінку та реакції на конфлікти. 
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2. Підтримка та конструктивний зворотний зв’язок 

o Важливо відзначати досягнення кожного учня, формуючи 

позитивне ставлення до власних результатів. 

o Конструктивна критика повинна бути спрямована на розвиток 

навичок, а не на покарання, що допомагає уникнути формування 

заниженої самооцінки [19, с. 167]. 

3. Розвиток емоційної компетентності 

o Педагоги можуть організовувати спеціальні заняття на розвиток 

емоційного інтелекту: визначення власних емоцій, навчання 

контролю негативних емоцій, розвиток емпатії та уміння слухати 

співрозмовника. 

o Емоційно компетентна особистість легше обирає конструктивні 

стратегії поведінки та більш адекватно реагує у конфліктних 

ситуаціях [12, с. 109]. 

4. Використання кейсів та рольових ігор 

o Викладачі можуть використовувати змодельовані конфліктні 

ситуації, які відповідають віковим та соціокультурним 

особливостям учнів. 

o Після ігор важливо проводити обговорення та рефлексію, щоб 

учні усвідомлювали альтернативні стратегії та наслідки кожного 

вибору [22, с. 18]. 

 

3. Рекомендації для особистості (саморозвиток) 

 Індивідуальна робота над собою є основою для підвищення 

ефективності взаємодії у конфліктних ситуаціях. Особистість може 

застосовувати різні психологічні стратегії для розвитку адекватної самооцінки 

та конструктивної поведінки. 

1. Регулярний самоаналіз 
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o Ведення щоденника конфліктів: записування ситуацій, що 

викликали емоційні реакції, аналіз власних дій і пошук 

альтернативних стратегій [19, с. 168]. 

o Самоаналіз допомагає виявити стереотипи поведінки, усвідомити 

причини власних реакцій та поступово формувати більш 

конструктивні стратегії. 

2. Розвиток навичок конструктивної комунікації 

o Використання «Я-повідомлень» для вираження власних почуттів 

без агресії. 

o Активне слухання та емпатія дозволяють зменшити напругу та 

сприяють ефективному вирішенню конфліктів [12, с. 110]. 

3. Підвищення власної самооцінки 

o Складання списку особистих досягнень, позитивних якостей та 

сильних сторін. 

o Поступове встановлення реалістичних цілей і їх досягнення 

підвищує впевненість у власних силах. 

o Використання позитивних афірмацій і внутрішньої 

самопідтримки сприяє формуванню стабільної і адекватної 

самооцінки [22, с. 17]. 

4. Відпрацювання стратегій поведінки 

o Практика у контрольованих умовах: рольові ігри, симуляції 

конфліктів, обговорення кейсів. 

o Постійне порівняння власних дій із бажаними моделями 

поведінки дозволяє корегувати реакції і формувати більш 

адаптивні стратегії [12, с. 109]. 

5. Розвиток емоційного інтелекту 

o Вміння розпізнавати емоції у себе та інших, управляти власними 

реакціями, розвивати емпатію і здатність до компромісу. 
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o Це дозволяє уникати імпульсивних або деструктивних стратегій і 

підвищує ефективність взаємодії у конфліктних ситуаціях [19, с. 

168]. 

 

4. Інтеграція рекомендацій у практичну діяльність 

Для психологів, педагогів та особистості інтеграція рекомендацій передбачає: 

 Систематичне використання діагностичних методик для 

моніторингу змін у самооцінці та виборі стратегій поведінки [22, с. 16]. 

 Регулярні тренінги та практичні вправи, що включають рольові ігри, 

кейс-методи та рефлексію [12, с. 110]. 

 Постійний зворотний зв’язок та підтримка, що дозволяє особистості 

усвідомлювати прогрес і корегувати дії [19, с. 167]. 

 Індивідуальний підхід, який враховує психологічні особливості, рівень 

самооцінки та соціальні умови [12, с. 108]. 

Таким чином, комплексне застосування рекомендацій дозволяє: 

1. Психологам – ефективно коригувати поведінку та самооцінку клієнтів; 

2. Педагогам – створювати сприятливе освітнє середовище та формувати 

соціально адаптованих учнів; 

3. Особистості – розвивати внутрішні ресурси, підвищувати впевненість та 

навички конструктивної взаємодії у конфліктних ситуаціях [12, с. 109; 

22, с. 18; 19, с. 168]. 
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ВИСНОВОК 

 Проведене дослідження підтверджує, що самооцінка виступає 

ключовим чинником, який визначає вибір стратегій поведінки особистості у 

конфліктних ситуаціях. Теоретичний аналіз показав, що самооцінка є 

комплексною психологічною категорією, що включає когнітивні, емоційні та 

поведінкові компоненти, впливає на впевненість у собі, здатність приймати 

рішення та обирати оптимальні моделі поведінки [12, с. 106; 19, с. 167]. 

Адекватна самооцінка сприяє розвитку конструктивних стратегій, таких як 

співпраця та компроміс, тоді як низький або деструктивний рівень самооцінки 

може призводити до уникання, агресивної поведінки або надмірного 

пристосування [22, с. 16]. 

 Емпіричне дослідження, проведене з використанням методик 

Розенберга та Томаса–Кілмана, дозволило виявити закономірності впливу 

самооцінки на стратегії поведінки у конфлікті. Результати показали, що 

особистості з високим рівнем самооцінки частіше обирають конструктивні та 

активні стратегії (співпрацю, суперництво в межах адекватності), тоді як 

учасники з низькою самооцінкою демонструють схильність до пасивних 

моделей поведінки, таких як уникання та надмірна поступливість [19, с. 168; 

22, с. 16]. Ці результати підтверджують теоретичні положення про 

взаємозв’язок між самооцінкою та конфліктною поведінкою, а також 

демонструють практичну значимість психологічної діагностики у визначенні 

індивідуальних особливостей особистості. 

 Практичний розділ роботи показав, що ефективна корекція самооцінки 

та розвиток конструктивних стратегій поведінки можливі за допомогою 

тренінгових програм, які включають інтерактивні вправи, рольові ігри, аналіз 

кейсів та техніки рефлексії [12, с. 110; 22, с. 17]. Застосування таких програм 

сприяє розвитку усвідомленості власних емоцій, формуванню навичок 

конструктивної комунікації, здатності до саморегуляції та прийняття 

відповідальних рішень у конфліктних ситуаціях. 
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В ході дослідження були сформульовані практичні рекомендації для 

психологів, педагогів та особистості: 

1. Психологам – застосовувати діагностичні методики для оцінки рівня 

самооцінки та вибору стратегій поведінки, розробляти індивідуальні 

програми корекції та проводити регулярні консультації і тренінги [19, с. 

167; 22, с. 16]. 

2. Педагогам – впроваджувати інтерактивні методи навчання, рольові 

ігри, кейс-методи, надавати конструктивний зворотний зв’язок, сприяти 

розвитку емоційної компетентності учнів [12, с. 109; 22, с. 18]. 

3. Особистості – практикувати самоаналіз, вести щоденник конфліктів, 

використовувати «Я-повідомлення», відпрацьовувати альтернативні 

стратегії поведінки та підвищувати власну впевненість у собі [12, с. 110; 

19, с. 168]. 

Таким чином, проведена курсова робота довела, що самооцінка є 

визначальним чинником формування стратегій поведінки у конфлікті, а 

її корекція та розвиток конструктивних моделей взаємодії можливі через 

системну психодіагностику та цілеспрямовану психологічну роботу. 

Впровадження запропонованих методик та рекомендацій дозволяє не лише 

підвищити ефективність міжособистісної взаємодії, а й сприяє розвитку 

особистості, адаптованої до сучасних соціальних і професійних умов, що 

робить результати роботи актуальними та практично значущими [12, с. 108; 

22, с. 17; 19, с. 168]. 
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