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OCOBJIUBOCTI PO3POBKU MAPKETUHIOBOI
CTPATElI BAHKY

OpHuM i3 HailOiIbII BiIOBIZAJIBHUX €JIEMEHTIB MapKETHHIOBOI AislIbHOCTI OaHKY €
(hopmyBaHH4 1ioro cTpaTerii pUHKOBOI [iIbHOCTI. 3MICT i MpU3HAYEHHS MAaPKETUHTOBOI
cTparerii IoJIsira€ y BCTAaHOBJIEHHI JOBFOCTPOKOBUX IijIell OaHKY 1 po3po0Ili 3aX0/IiB s
iX TocsATHEeHHs [2].

HaitBaxauimum pimeHHSM Tpu (HOpMyBaHHI MapKETHHTOBOI cTpaTerii OaHKY €
pimeHHst 1moa0 Bubopy JigepcrBa abo 3a IiHOM0, a00 3a SAKICTIO MOCIYT. SKIIO CIOKMU-
Bavi 6aHKIBCHKMX TOCJIYT OCTaTHHO aKTUBHO PearyioTh Ha MiHM, TO OaHK MOsKe 00mpa-
T KOHKYPEHTHY CTpaTeTilo JiiiepcTBa 3a BUTpaTamMu. BoHa cripsiMOBaHa Ha 3HUKEHHS
BUTPAT 3a PaxXyHOK 30iJIbIIeHHST 00CATIB MPOAAKY, OT/KE CTBOPEHHS CTiiIKOI mepeBaru
HaJ KOHKypeHTamMu. CTpaTeriio JIiiepcTBa 3a SIKiCTIO IMOCIYT Moe obparu GaHK, KU
Ma€ CIPUSITJINBI YMOBHY JIJIsT BIPOBA/KEHHsI iHHOBaIliil y OaHKIBChKY [istibHicTh [le mae
OMY MOKJIMBICTh 3aUHATU KOHKYPEHTHY IMO3UI[iI0 HA PUHKY HAa OCHOBI MiJIBUIIEHHS
SKOCTI IOCJIYT.

HacTynHe BainBe pillieHHs MOJIsAra€ y BUOOPI CTpaTeriyHoi aJbTePHATUBU 3 TAKUX
BapiaHTiB: Opi€HTaIlist Ha 00CJYrOBYBaHHI OJHOTO cerMeHTa criokuBauiB (“yci morpebu +
YyacTUHA KJIEHTIB”); 30cepe/KeHHs 3yCIJIb Ha 3aJ0BOJIEHHI O/Hi€l 200 AeKiIbKOX HOTped
yCix rpyn kaienTis (“yci KaienTu + yactrna notpeb”); BuUbipKoBa clielfiajisalis Ha PisHIX
cermenTax (“gyacTuHa KJIIE€HTIB + yacTrHa moTped”); OXOTIeHHsT BChbOTO pUHKY(“yCi KITi€H-
TH + yci moTpebu”).

Iepumii BapiaHT € JOIIILHAM TP BUXOJi Ha HOBI puHKN. Moro TepeBaraMi € Taki:
(hopMyBaHHS YITKOTO VSIBJIEHHS KEpPIiBHHMIITBA OaHKY IIPO IHOTPeOM KIEHTIB HaHOTO
CerMeHTy PUHKY; BiflHOCHA CTabiIbHICTh AOXO0/iB OaHKY BiJ| IIbOTO CEIMEHTA; JOCIATHEHHS
BHCOKOT'O PiBHST 0OCIYyrOBYBaHHS JaHOTO CETMEHTY Ta BCOKOTO PiBHSI JIOSIBHOCTI KJIi€H-
TiB 6aHKY; MOPiBHSIHO HU3bKi MADKETHHTOBI BUTPATH.

Hemomiku: HeoOXigHICTh BIPOBAKEHHS BCe HOBUX IOC/IYT; TPYAHOIII IIOL0 3aBOO-
BaHHSI CerMeHTy GaHKOM; 0OMEKEHICTh KIIEHTChKOI 6a3u OGaHKy HeOOXiAHICTh MOCTIITHOI
MiITPUMKH JIOSIBHOCTI KJTiEHTIB [1].

3ocepeKeHHsT 3yCHUJIb Ha 3aI0BOJICHHI OZIHIET a00 IeKiTbKOX MoTped yCix TPyIl KITi€H-
TiB PeKOMEH/I0BAaHO ITPU HAgBHOCTI CUJIbHOI KOHKYPeHIlil Ha puHKY. [lepeBaramu ctpare-
riYHOI aJIGTEPHATUBY €: HAKOIIMYEHHS JIOCBIY Ha/JaHHSI KOHKPETHOTO BUJLY ITOCJIYT, MOX-
JINBICTD 1X TIOCTIHHOTO BJIOCKOHAJIEHHS; BUCOKA SIKICTh IIPOITOHOBAHUX TIOCJYT; MOPIBHSIHO
HEBHUCOKI BUTpaTtu 6aHKy. HeraTuBHI MOMEHTH: CKJIaIHOIII 3 BUOOPOM HEOOXiIHOTO BUILY
6aHKiBCHKOTO MTPOLYKTY; HASIBHICTH KOHKYPEHTIB, SIKi HAJlal0Th aHAJIOTTYHI TIOCTyTH, 3HAY-
HO 3BY’KY€ KJIEHTCHKY 0asy; HebOesleka CTapiHHS AaHOTO MPOAYKTY; CKIAMAHICTD y IIij-
TPUMIII KOHTAKTIB 3 IIMPOKOIO ayJMTOPIEIO KIIEHTIB; JOCTATHHO 3HAYHI 3aTpaT Ha opra-
Hi3allifo Ta 3/1iiCHeHHS MapKEeTUHTOBOI JiSJIbHOCTI.
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Bubipkosa crerianizaiis Ha pisHUX CerMeHTax Ja€ MOKJIUBICTb JJISI CTPATEriYHOrO
MaHeBpYy pecypcaMi i KaJipamu; 3HWKEHHS PU3UKY HETAaTUBHOTO BILIMBY KOHKYPEHTIB;
Ge31epeNIKoIHOr0 MPOHUKHEHHS Y [aHi CerMeHTH; 3a0e3IeYeHHsT JOCTaTHhOI THYYKOCTI
I[IHOBOI MOJIITUKH; ITUPOKI MOKIMBOCTI PO3BUTKY IPOAYKTOBOTO psiay. Hemosiku Bubip-
KOBOI clielrfianizaiii € Taki: HasgBHICTb KOHKYPEHTIB Y KOKHOMY CerMeHTI PUHKY OaHKiB-
CBKUX MOCJIYT; CKJIAJIHICTh OTPUMAHHSI KOHKYPEHTHUX MepeBar y KOKHOMY CeTMEHTi pUH-
Ky BHACJII/IOK PO3CIIOBAaHHS 3YCHUJIb; BUCOKI MAPKETUHTOBI 3aTPATH.

OXOTIeHHST BChOTO PUHKY € HaiO1IbIIT YHIBEPCATBHOIO CTPATETTYHOIO aTbTEPHATHBOIO,
SIKY MOKYTb 3aCTOCOBYBATU BEJMKI OAHKM 3 PO3raayKeHolo Mepesxero dixianis. s 1bo-
ro BapiaHTy XapaKTepPHUMM € BiJHOCHO HU3bKi BUTPATU HA MAaPKETUHTOBY JiSJIBHICTD i
THYYKICTB I0/[0 00CIyTOBYBaHHSI HOBUX KJIIEHTIB. Ajle KOMEpPIiTHOMY GaHKY JA0CTaTHBO
CKJIA/{HO 3aBOIOBATH Ta MiATPUMYBATH JIiUPYIOUi TIO3UIIIi Ha BCIX CETMEHTaX PUHKY, 301-
paru if 0O6pOOILATH BEIHKI IOTOKKM MapKeTHHTOBOI iH(OpMaIlii, mATPIMYyBaTH BUCOKMIA
CTYIiHb OHOBJIEHHSI ACOPTUMEHTY TIOCJYT IPU BUCOKOMY PiBHI 3MiHHOCTI KJIIEHTCHKOI
6asu.
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