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	 У пропонованому збірнику подано тези учасників науково-практичних 
конференцій з проблематики широкого кола аспектів процесу системної модерніза-
ції України.

	 Для науковців, громадсько-політичних діячів, студентів, а також усіх, хто 
цікавиться розвитком Української держави і світовим досвідом проведення модер-
нізаційних процесів.
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Л. В. РОМАНОВА 
д-р екон. наук, проф., НН ІМЕФ МАУП

Н. М. ОВЕРЧУК 
магістранта, НН ІМЕФ МАУП

ОСОБЛИВОСТІ РОЗРОБКИ МАРКЕТИНГОВОЇ  
СТРАТЕГІЇ БАНКУ

Одним із найбільш відповідальних елементів маркетингової діяльності банку є 
формування його стратегії ринкової діяльності. Зміст і призначення маркетингової 
стратегії полягає у встановленні довгострокових цілей банку і розробці заходів для 
їх досягнення [2].

Найважливішим рішенням при формуванні маркетингової стратегії банку є 
рішення щодо вибору лідерства або за ціною, або за якістю послуг. Якщо спожи-
вачі банківських послуг достатньо активно реагують на ціни, то банк може обира-
ти конкурентну стратегію лідерства за витратами. Вона спрямована на зниження 
витрат за рахунок збільшення обсягів продажу, отже створення стійкої переваги 
над конкурентами. Стратегію лідерства за якістю послуг може обрати банк, який 
має сприятливі умови для впровадження інновацій у банківську діяльність Це дає 
йому можливість зайняти конкурентну позицію на ринку на основі підвищення 
якості послуг.

Наступне важливе рішення полягає у виборі стратегічної альтернативи з таких 
варіантів: орієнтація на обслуговуванні одного сегмента споживачів (“усі потреби + 
частина клієнтів”); зосередження зусиль на задоволенні однієї або декількох потреб 
усіх груп клієнтів (“усі клієнти + частина потреб”); вибіркова спеціалізація на різних 
сегментах (“частина клієнтів + частина потреб”); охоплення всього ринку(“усі клієн-
ти + усі потреби”).

Перший варіант є доцільним при виході на нові ринки. Його перевагами є такі: 
формування чіткого уявлення керівництва банку про потреби клієнтів даного 
сегменту ринку; відносна стабільність доходів банку від цього сегмента; досягнення 
високого рівня обслуговування даного сегменту та високого рівня лояльності клієн-
тів банку; порівняно низькі маркетингові витрати. 

Недоліки: необхідність впровадження все нових послуг; труднощі щодо завою-
вання сегменту банком; обмеженість клієнтської бази банку необхідність постійної 
підтримки лояльності клієнтів [1].

Зосередження зусиль на задоволенні однієї або декількох потреб усіх груп клієн-
тів рекомендовано при наявності сильної конкуренції на ринку. Перевагами страте-
гічної альтернативи є: накопичення досвіду надання конкретного виду послуг, мож-
ливість їх постійного вдосконалення; висока якість пропонованих послуг; порівняно 
невисокі витрати банку. Негативні моменти: складнощі з вибором необхідного виду 
банківського продукту; наявність конкурентів, які надають аналогічні послуги, знач-
но звужує клієнтську базу; небезпека старіння даного продукту; складність у під-
тримці контактів з широкою аудиторією клієнтів; достатньо значні затрати на орга-
нізацію та здійснення маркетингової діяльності.
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Вибіркова спеціалізація на різних сегментах дає можливість для стратегічного 
маневру ресурсами і кадрами; зниження ризику негативного впливу конкурентів; 
безперешкодного проникнення у дані сегменти; забезпечення достатньої гнучкості 
цінової політики; широкі можливості розвитку продуктового ряду. Недоліки вибір-
кової спеціалізації є такі: наявність конкурентів у кожному сегменті ринку банків-
ських послуг; складність отримання конкурентних переваг у кожному сегменті рин-
ку внаслідок розсіювання зусиль; високі маркетингові затрати. 

Охоплення всього ринку є найбільш універсальною стратегічною альтернативою,  
яку можуть застосовувати великі банки з розгалуженою мережею філіалів. Для цьо-
го варіанту характерними є відносно низькі витрати на маркетингову діяльність і 
гнучкість щодо обслуговування нових клієнтів. Але комерційному банку достатньо 
складно завоювати та підтримувати лідируючі позиції на всіх сегментах ринку, зби-
рати й обробляти великі потоки маркетингової інформації, підтримувати високий 
ступінь оновлення асортименту послуг при високому  рівні змінності клієнтської 
бази.
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