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О. Л. ФЕЩЕНКО
канд. екон. наук, директор НН ІМЕФ МАУП

М. В. ДРОК 
магістрант, НН ІМЕФ МАУП

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ  
ПРОДУКЦІЇ БУДІВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА ЯК ФАКТОР 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЙОГО КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

Сучасні економічні умови країни характеризуються високими темпами розвитку 
ринкових відносин, інтеграційних процесів, що припускають ріст рівня конкуренції 
в провідних галузях економіки, до яких відноситься будівництво. В даних умовах 
підприємства змушені витримувати жорсткі реалії ринкового середовища, вини-
кає необхідність постійного пошуку інструментів ефективного та сталого розвитку. 
Таким інструментом самозахисту підприємства в нестабільних умовах функціону-
вання та механізмом підвищення конкурентоспроможності як на внутрішньому, так 
і зовнішньому ринках, виступає саме процес забезпечення високої якості продук-
ції. Можливість розширення експортних відносин показала невідповідність якості 
вітчизняної продукції вимогам міжнародних стандартів, що й зумовило критично 
низький рівень її конкурентоспроможності на міжнародному ринку, тому стає оче-
видним той факт, що систему управління якістю продукції потрібно постійно вдо-
сконалювати, це процес безперервного покращання та розвитку

В сучасних умовах наукове вивчення проблем управління якістю продукції роз-
глядається у наукових працях Ю. Адлера, С. Брю, А. Гличева, Е.Демінга, Дж. Джура-
на, В. Зоткіна, В. Ліфіца, І. Мазура, Н. Рожевої, М. Світкіна, Ф. Тейлора, А. Фейген-
баума, Дж. Харрінгтона та ін. Проблеми управління якості продукції в будівництві 
розглядаються у працях А. Батрака, Н. Варламова, В. Васильєва, Н. Барановської,  
А. Большакова, П. Діксона, С. Єршової, І. Степанова, В. Фролова та ін. Однак про-
блема розробки галузевих систем управління якістю продукції, особливо сфери бу-
дівництва, недостатньо розглянута. 

Якість продукції – це сукупність властивостей та характеристик продукції, що 
надають їй здатність задовольняти обумовлені або передбачувані потреби. Конку-
рентоспроможність продукції визначається факторами конкурентоспроможності 
підприємства, де одним з основних факторів конкурентоспроможності є якість. 
Категорія якості продукції є однією з найскладніших серед тих, з якими доводить-
ся мати справу фахівцям у сфері виробництва. Вона є критерієм вибору сировини, 
напівфабрикатів, інших предметів для задоволення виробничих потреб, а також 
важливим чинником планування виробництва й оцінювання його результатів, ви-
значення його складності й ефективності, організації праці, створення нових виро-
бів. До категорії якості звертаються й тоді, коли виникає необхідність розібратися 
зі складом і характером властивостей продукції, що створюється чи виготовляєть-
ся. Цей перелік можна продовжити, але й цього достатньо для того, щоб зрозуміти: 
якість продукції – надзвичайно різноманітна за своєю суттю категорія, і фахівці 
мають справу з нею щоденно як у виробничій сфері, так і в особистому житті [3]. 
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У загальному випадку можна вважати, що якість продукції є мірою задоволення 
конкретної потреби тим або іншим видом товару. Під якістю продукції варто розумі-
ти ступінь задоволення цією продукцією конкретної потреби, або її конкурентоспро-
можності в умовах ринку. Основним моментом у даному визначенні є вимога, щоб 
якість оцінювалася тільки у зв’язку з заданою конкретною потребою. Зі сказаного 
можна зробити висновок, що управління якістю повинне бути цілеспрямованим, а 
основна вимога до такої цілеспрямованості випливає з умови повного задоволення 
попиту споживачів шляхом підвищення конкурентоспроможності будівельної про-
дукції та поліпшення умов її експлуатації. Розглядаючи одержання максимально-
го рівня конкурентоспроможності підприємства у вигляді критерію оптимальності 
функціонування будівельного підприємства, важливо правильно враховувати фак-
тори, що впливають на рівень якості продукції, що випускається. До основних фак-
торів можна віднести: 

•	 якість використовуваної технічної документації за реалізованим підрядним 
проектом; 

•	 якість застосовуваних будматеріалів; 
•	 чисельність працівників матеріального виробництва та їхня кваліфікація;
•	 продуктивність праці; 
•	 якість використовуваної будівельної техніки [2]. 
Важливе значення для ефективного управління має вибір нормативного рівня 

якості будівельної продукції. Звичайно нормативний рівень якості визначається 
вимогами ДБН, СНіП та ДСТУ та інших нормативних документів, і цей рівень 
повинен бути суспільно необхідним, тому що підвищення необхідного рівня яко-
сті продукції може виявитися незатребуваним суспільством через високу вартість 
продукції. Нормативний рівень якості кінцевої продукції будівництва встанов-
люється на стадіях наукових і експериментальних досліджень, виходячи з вимог 
рішення соціальноекономічних завдань, перспектив розвитку НТП, технічних і 
економічних можливостей держави. Для кожного сегмента ринку, відповідно до ку-
півельної здатності відносних до нього споживачів будівельної продукції, доцільно 
встановлювати відповідний йому рівень якості, що задовольняє заданим вимогам 
вартості будівельної продукції на даному сегменті. Таким чином, у системі показ-
ників оцінки якості будівельної продукції доцільно розрізняти: нормативні рівні 
технічних показників якості (в основному визначальну міцність використовува-
них конструкцій і матеріалів), виконання яких є обов’язковим для всіх сегментів 
ринку, тому що вони забезпечують необхідну надійність будівельної продукції; 
нормативні рівні економічних показників або рівні якості, що рекомендуються для 
даного сегмента ринку, продукції в основному обмежуються вартістю виробленої 
будівельної продукції та відображають її естетичні властивості та архітектурні осо-
бливості. Інакше кажучи, економічні рівні якості фактично забезпечують рівнова-
гу попиту та пропозиції будівельної продукції на відповідному сегменті ринку та 
визначаються в основному додатковою вартістю використовуваних при будівни-
цтві матеріалів [1].

Висновки. Розробка та впровадження системи управління якістю продукції ві-
діграє надзвичайно важливу роль у процесі підвищення конкурентоспроможності 
продукції та підприємства. Суттєвою особливістю є розуміння того, що в умовах єв-
роінтеграції врахування міжнародних стандартів та світового досвіду забезпечення 
високої якості є критично необхідними заходами, що дадуть змогу використовувати 
якість як ефективний інструмент виживання в конкурентній боротьбі на міжнарод-
ному ринку.



271

Забезпечення якості кінцевої продукції будівництва досягається розробкою та 
здійсненням комплексу взаємозалежних заходів, розроблювальних на основі ви-
вчення умов і факторів для досягнення стабільного виконання вимог нормативної 
документації, на етапі формування фактично досягнутого рівня якості цієї продук-
ції. Підтримка досягнутого рівня якості кінцевої продукції будівництва (післяви-
робнича стадія) полягає в розробці та реалізації заходів, що дозволяють зберегти 
фактично досягнутий рівень якості при експлуатації об’єктів протягом заданого пе-
ріоду в певних умовах. Таким чином, завдання управління якістю продукції варто 
сформулювати в наступному виді. Система управління повинна забезпечити якість 
будівельної продукції повністю задовольняючим вимогам технічних норм при мі-
німальних витратах на її реалізацію, а також забезпечити економічні норми якості 
відповідно до вимог споживачів на кожному сегменті ринку. 
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